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Misja

Cele

Platforma wspierajaca rozwoj polskiej gospodarki cyfrowe;j;

Platforma debaty i analiz dotyczacych rozwoju cyfryzacji w polskiej gospodarce;
Platforma dialogu na temat rozwoju i poprawy narzedzi umozliwiajgcych cyfrowy rozwdéj;
prowadzona miedzy firmami cyfrowymi, pozostatymi branzami a decydentami;

Forum wymiany dobrych praktyk.

Promocja przewidywalnych i zréwnowazonych warunkéw stymulujacych rozwdj
gospodarki cyfrowej i innowacyjnej przedsiebiorczosci;

Promocja zréwnowazonych inwestycji w rozwdj infrastruktury cyfrowej, tresci,
ustug oraz umiejetnosci cyfrowych potrzebnych zwiekszenia konkurencyjnosci
polskiej gospodarki w skali globalnej;

Aktywny dialog z decydentami majacy na celu eliminacje barier regulacyjnych.
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Gtowne whnioski

Cyfrowa gospodarka szczegdlnie istotng role odgrywa w Eu-
ropie - nakontynencie jednoczacym si¢ gospodarczo, mimo
roznic politycznych. Potowa wzrostu produktywnosci w unij-
nych firmach wynika z inwestycji w nowe technologie (ICT,
Internet Communication Technology). Predkos¢ internetu
podwaja sie co dwa-trzylata, a ilo$¢ danych przesytanych - co
rok. Pod koniec 2015 r. na §wiecie bedzie 25 mld podtgczo-
nych mobilnie urzgdzen, a za pie¢ lat - 50 mld. Ilo$¢ danych
przesytanych przez karty SIM ma wzrosng¢ dwunastokrotnie
miedzy 2012 a 2018 r. Dodatkowo w calej Unii pracuje juz
4 mln informatykow. W samej Polsce to okoto 200 tys. osdb,
aw 2020 r. moze by¢ ich nawet 300 tys.

Zebralismy 95 wskaznikow ze statystyki miedzynarodo-
wej i przetozyliSmy je na filary gospodarki cyfrowej: zasoby
cyfrowe (sprzet, systemy informatyczne i podpiecie do sieci);
e-biznes (upowszechnienie nowych mediow w relacjach mie-
dzy firmami); e-commerce (rozpowszechnienie technologii
ICT wrelacjach miedzy firmami a klientem). Te trzy wymiary
pozwolity nam stworzy¢ Wskaznik Cyfryzacji Gospodarki.

Po dodaniu kolejnych dwdch filaréw - otoczenia bizne-
sowego (przyjaznosci regulacji, nastrojow spotecznych do-
tyczacych ochrony danych osobowych i otwarto$c rzadu)
oraz kompetencji cyfrowych (zaawansowanych umiejetno-
$ci korzystania z internetu i komputera) — stworzyliSmy
Wskaznik Cyfryzacji Kraju.

Pod wzgledem rozwoju ustug cyfrowych w sektorze
prywatnym, kompetencji pracownikoéw i jakosci e-govern-
ment Polska zajmuje 28. pozycje na 30 badanych przez nas
europejskich krajow. Analiza danych z lat 2008-2014 dowodzi

przy tym, zZe:

Krajowa e-gospodarka ma maty udziat w PKB, cho¢ wiekszy
niz gérnictwo czy rolnictwo, a zblizony do sektora ochrony
zdrowia. Stanowi 4,1 proc. PKB (dla porownania w Wielkiej
Brytanii, Szwecji czy Danii to 6-8 proc). Deloitte przewiduje,
ze w 2016 r. udzial krajowego sektora ICT wyniesie 5 proc.
PKB, aw 2020r. - az 9,5 proc. Zdaniem ekspertow z Deloitte
internet ma efekt mnoznikowy - kazdy wzrost korzystajacych
z siecio 10 proc. przeklada sie na wzrost PKB 0 0,9-1,5 proc.

Dzieki ICT w ciggu pieciu lat beda malaty koszty prowa-
dzenia firm - przekonanych jest o tym 65 proc. przedsie-
biorcéw. Ich zdaniem wazna jest tez elektroniczna obstuga
klienta (49 proc. respondentéw), a wedtug 38 proc. cyfry-
zacja ulatwi wymiane informacji wramach lancucha
dostaw. Prawie tyle samo (37 proc.) przedsigbiorcéw byto
zdania, ze elektronicznie latwiej bedzie dotrzeé do klien-
téw, a 33 proc. - ze dzigki ICT ich obstuga bedzie bardziej
kompleksowa.

Zamoznos¢ i tatwos¢ prowadzenia biznesu sg powigzane
z cyfryzacja, cho¢ nie da si¢ ustali¢ miedzy nimi ciagu przy-
czynowo-skutkowego. Nie wiadomo, czy to rozwiniete go-
spodarki gwarantuja wieksze srodki na inwestycje i dzigki
temu w krajach upowszechnily sie cyfrowe procesy gospodar-
cze, czy tez odwrotnie: to dzieki inwestycjom w ICT kraje staly
sie bogatsze. Najprawdopodobniej te dwa procesy sg wspot-
biezne. W Polsce w latach 2008-2014 PKB per capita (we-
dtug parytetu sity nabywezej) urést o 31 proc., a Wskaznik
Cyfryzacji Gospodarki wzrdst o 14 pkt, czyli o ponad 70 proc.
Cyfryzacja jest tez zwigzana z fatwoscig prowadzenia firm
- wkrajach, ktdre majg rozwiniete technologicznie gospo-
darki oraz wyksztalcong sile robocza i przyjazne otoczenie
regulacyjne, o wiele latwiej prowadzi si¢ firmy. Polska pod
tym wzgledem jest $§redniakiem, ale wskaznik Doing Busi-
ness wzrost u nas w latach 2009-2015 o 13 pkt, co oznacza
najwiekszy awans w Europie.

Polska jest jedna z najszybciej cyfryzujacych sie gospoda-
rek Europy. Zajmuje czwarte miejsce w Europie pod wzgle-
dem wzrostu Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki - korzy-
stania z Customer Relations Management czy smartfonéw
w codziennej pracy. Patrzac na wyniki naszego badania,
mozna odnie$¢ wrazenie, Ze Polska dogania europejska czo-
16wke, ale procentowo najwyzszy wzrost cyfryzacji miaty Bul-
garia (0 108 proc. w ciggu szesciu lat) i Rumunia (101 proc.).
Kolejna grupa panstw szybko nadrabiajacych zapdznie-
nia cyfryzacyjne to Wegry, Polska i Lotwa (70-75 proc.),
atuz za nimi Stowacja (ponad 50 proc.). Z krajow Europy
Zachodniej najszybszy wzrost odnotowaty Wielka Brytania
i Wiochy (okoto 40 proc.).

Nasz kraj zajmuje széste miejsce w Europie w poprawia-
niu kompetencji cyfrowych, ale nadal zbyt mato oséb radzi
sobie z zaawansowanymi czynno$ciami na komputerze.
Co dziesigty Polak umie korzystaé¢ w zaawansowany sposéb
z internetu (tworzy¢ strone internetowsg czy wysyta¢ maila
z zalgcznikiem). Przecigtnie w Europie zaawansowane czyn-
nosci cyfrowe umie wykonac 15 proc. mieszkancéw, najwiecej
potrafig Islandczycy (34 proc.), Litwini (32 proc.) i Szwedzi
(26 proc.). Wysoki odsetek sprawnych pod tym wzgledem
jest tez w Danii i Estonii (po 21 proc.), a takze w Holandii
(19 proc.). Co ciekawe, dosy¢ niskie kompetencje maja Niemcy
(5 proc.), Czesi (8 proc.) i Irlandezycy (7 proc.).

Polska jest dziesigta w poprawianiu otoczenia biznesowego.
Najlepiej pod tym wzgledem wypadajg Chorwacja, Rumunia
i Grecja, a w dalszej kolejnosci — Lotwa, Estonia i Belgia.
W Polsce brakuje polityki otwartego rzadu — udostepnia-
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nia rejestréw administracyjnych oraz przetwarzalnych baz
danych. W tej dziedzinie Polska jest 22., daleko za liderami:
Francja, Holandia, Hiszpania, Wielka Brytania, Finlandia
i Estonig - to tam najwiecej publicznych danych jest do-
stepnych online. Polska nie ujawnia tez danych na potrzeby
badan naukowych — w rankingu dostepnosci baz danych,
np. z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, nasz
kraj zajmuje 21. miejsce. Najwiecej danych udostepniajg
obywatelom i naukowcom Wielka Brytania, Dania, Fran-
cja i Finlandia. Mimo Ze w Polsce zanotowano znaczacy
postep w upublicznianiu danych, nie pozwala on na komer-
cyjne wykorzystywanie ich na duza skale.

Firmy cyfryzuja sie szybciej niz konsumenci. Prawie kaz-
da firma w Polsce ma strone w internecie (podobnie jak
w krajach zachodnich), 60 proc. przedstawia na niej kata-
log produktéw z cenami, takze z mozliwoscig zakupu lub
zamowienia produktu. W Europie 53 proc. firm udostepnia
taka opcje, a np. w Wielkiej Brytnii tylko 27 proc. Najmniej
takich przedsiebiorstw jest w Rumunii - 24 proc., a naj-
wiecej w Estonii — 73 proc. Dla poréwnania tylko 22 proc.
Polakéw deklaruje, ze robito zakupy przez internet, w Euro-
pie to przecietnie 41 proc., a w Wielkiej Brytanii - rekordo-
we 76 proc.

Polski sektor finansowy jest najbardziej ucyfrowiony sposrod
wszystkich gatezi gospodarki. Dziewigte miejsce w Europie
zawdziecza wysokiej konkurencyjnosci branzy finansowej
- prawie wszyscy $wiatowi gracze chca byé obecni na wy-
sokorentownym polskim rynku. Przelozylo si¢ to m.in. na
szybkie i sprawne adaptowanie sprawdzonych na Zachodzie
rozwigzan. W odrdznieniu od np. Turcji, w ktorej boom w ban-
kowoscirozpoczat sie w podobnym okresie co w Polsce, sektor
przyjat strategie ,,zabich skokéw” (leapfirog), czyli zamiast
przechodzié przez wszystkie kolejne etapy rozwoju techno-
logicznego, decydowal si¢ na te rozwigzania, ktore przyjety

sie badz maja potencjal przyjaé sie na polskim rynku isg
rentowne. Stad rozwoj np. kart zblizeniowych czy platnosci
mobilnych. Rozwdj polskiego rynku finansowego wynikat
tez z przyjaznej polityki regulatora. Zanim bardziej restry-
keyjny Andrzej Jakubiak objal przewodnictwo w 2011 r.
Komisji Nadzoru Finansowego, jego poprzednicy przychylnie
patrzyli na nowinki bankowe i technologiczne. Wspotgrato
to z otwartoscig klientéw bankow, ktérzy nie zdazyli nabraé
konserwatywnych nawykdw, charakterystycznych dla kon-
sumentow z Zachodu.

Poza finansami zaden inny sektor nie wyréznia sie w pozio-
mie cyfryzacji. Wynika to z faktu, Ze male i Srednie przed-
siebiorstwa w Polsce sg najczesciej relatywnie niewielkie.
W kraju dominujace znaczenie dla rynku pracy majg mi-
krofirmy (do 10 pracownikdéw), gdzie zatrudnienie znaj-
duje 37 proc. pracujgcych, a w Unii $rednio to niespelna
30 proc. W Europie zdecydowanie wiecej miejsc pracy tworza
mate przedsiebiorstwa (od 10 do 50 pracownikdw) 21 proc.,
gdy w Polsce tylko 13 proc. Statystycznie mamy w kraju
nadreprezentacje firm, ktore nie inwestujg szczegolnie w ICT.
Np. wlogistyce duzi hurtownicy maja rozwiniete systemy
informatyczne, ale przedsiebiorcy-kierowcy najczesciej
juznie, co obniza wyniki branzy i kraju.

W Polsce poziom rozwoju technologii ICT jest porow-
nywalny do poziomu w krajach naszego regionu o podo-
bnej zamoznosci, choé jest duzo nizszy niz w przypadku
europejskich liderow. Oznacza to, ze konieczny jest wysitek,
by nie zosta¢ w tyle. Ponadto Polska moze przyjrzeé sie tren-
dom w krajach o wyzszym poziomie rozwoju i zamozno-
Sci, a takze wyciagnac wnioski z ich doswiadczen. Dobrym
punktem wyjscia dla stworzenia nowych rozwigzan, o kto-
rych piszemy w rekomendacjach, jest powotanie nowego
rzadu i nowego Ministerstwa Cyfryzacji.

POLSKIE BRANZE NA TLE SREDNIEJ EUROPEJSKIEJ WE WSKAZNIKU

CYFRYZACJI GOSPODARKI (PKT)
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Rekomendacje

Cyfryzacja kraju opiera sie na trzech
filarach: panstwie, gospodarce i spote-
czenstwie. Aby szybko i sprawnie
przys-tosowac technologie do zycia
codziennego, nie mozna zaniedbad
Zzadnego z nich.

Na poczatku tego tancucha jest panstwo, ktére powinno
uczestniczy¢é w budowaniu infrastruktury cyfrowej. Musi
tez nieprzerwanie edukowac spoteczenstwo, poniewaz
bez cyfrowych kompetencji caly proces stanie. Wreszcie po-
winno zachecaé firmy do korzystania z nowych technologii.
Moze to robi¢, korzystajac z technologii pull, czyli wprowa-
dza¢ elektroniczne procedury administracyjne, jak juz sie
dzieje przy odprowadzaniu sktadek do ZUS. Jednocze$nie
wazne s3 dziatania z kategorii push - bodZce popychaja-
ce firmy ku nowym technologiom: granty, ulgi podatkowe
czy dofinansowanie, np. na zakup sprzetu czy programow
komputerowych.

Jak zatem poprawic¢ cyfryzacje Polski? Przedstawiamy
rekomendacje dla sektora publicznego.

Zagwarantowac ksztatcenie kompetencji cyfrowych

na kazdym etapie edukacji. Nalezy uczy¢ podstaw
algorytmow i logiki juz od przedszkola. W szkotach mozna
np. korzystac z arkuszy kalkulacyjnych do rozwigzywania
bardziej skomplikowanych zadan czy do przygotowania
budzetéw na zajeciach przedsiebiorczos$ci. Nauczyciele po-
winni tez uczy¢ korzystaé z wyszukiwarek, hipertekstu,
aprzede wszystkim uczy¢ kodowac, czylibudowaé réwnania,
zarowno nalekcjach muzyki, jak i informatyki. Te same po-
stulaty dotycza szkot zawodowych, ktore sa teraz najgorze;j
przygotowane do uczenia umiejetnosci cyfrowych. Z kolei
bezrobotni podczas szkolen, zamiast dodatkowych spraw-
nosci manualnych, mogliby rozwijaé¢ umiejetnosé obstugi
komputera (np. uczy¢ sie jezyka Python czy HTML).

Stymulowac instytucje publiczne do udostepniania

danych i ustug online. Polski rzad nie udostepnia
wszystkich wynikow badan, rejestréw administracyjnych
iinformacji publicznych, ktére powstaty za publiczne pie-
niagdze. To si¢ powinno zmienié. Wzorem innych krajow
udostepniane informacje moglyby by¢ wykorzystywane
przez sektor prywatny. Organizacje miedzynarodowe, jak
Bank Swiatowy, korzystaja ze standardow Creative Com-
mons, czyli licencjonowania produktdw, np. ekspertyz czy
podrecznikéw. To samo powinien wprowadzié polski rzad.

Stworzy¢ jeden rzadowy serwis do zatatwiania spraw

urzedowych. Wszystkie ustugi publiczne powinny by¢
dostepne po zalogowaniu sie do jednego serwisu, z poziomu
jednego interfejsu i jednego portalu. Znalazltyby sie¢ nanim
podstawowe informacje dotyczace spraw administracyj-
nych (np. odpowiedz na pytanie, jakie warunki trzeba spet-
nié, by otrzymadé becikowe czy 500 zt na dziecko). Dzisiaj
te mozliwosci sg rozrzucone po serwisach prowadzonych
przez urzedy pracy, instytucje obstugujace cudzoziemcow
czy ulatwiajgce Polakom powrdt do kraju (powroty.gov.pl).
Serwis taki, oprdécz dostarczania informacji, powinien tez
gwarantowaé maksymalng funkcjonalnosé, czyli umozliwiaé
m.in. uméwienie wizyty lekarskiej, sprawdzenie ostatnich
wynikéw badan oraz i ztozenie wniosku o dowdd osobisty.
Wstepem do takiego systemu jest ePUAP.

Wspierac i rozwijac¢ programy edukacyjne dotyczace

danych osobowych. Podstawg gospodarki opartej na
danych jest zaufanie, ktore rosnie, gdy obywatele rozumieja,
jakipo co ich dane sg wykorzystywane. Swiadomi konsu-
menci moga lepiej zarzadzac swojg prywatnoscig, a takze
otrzymywac bardziej spersonalizowane produkty i ustugi.
Aby programy edukacyjne przyniosty efekty, konieczna jest
jednak wspotpracabiznesu, decydentow i organizacji poza-
rzadowych. Naprocesie edukowania obywateli mogg zyskac
przede wszystkim instytucje publiczne i branza medyczna,
bo firmy internetowe w Polsce cieszg sie wyzszym zaufaniem.

Uregulowac¢ dostep do danych osobowych z uwzgled-

nieniem interesu wszystkich grup. Toczace si¢ prace -
zarowno na poziomie europejskim, jak i krajowym - powinny
doprowadzi¢ do rozwoju bezpiecznej i innowacyjnej gospo-
darki opartej na danych. Ramy prawne powinny nalezycie
chronié obywateli oraz przyczynia¢ sie do zmniejszenia kosz-
tow administracyjnych po stronie firmi zniesienia obecnej
fragmentaryzacji przepiséw o ochronie danych. Szanujgc
prywatnos¢ obywateli, trzeba da¢ mozliwos$é rozwijania sie

nowoczesnemu biznesowi.
@ Inwestowac publiczne srodki tylko w wybrane, perspek-
tywiczne branze. Ze wzgledu na ograniczone zasoby
powinnismy wybraé branze i podmioty, ktére dostang wigk-
sze publiczne wsparcie, by tworzy¢ przewagi konkurencyjne
w okreslonych obszarach. Rowne rozdystrybuowanie srodkow
poroéznych obszarach nie przynosi korzysci dlalideréw roz-
woju, a w efekcie nie zagwarantuje wzrostu gospodarczego
wprzysztosci. Rzgd na podstawie dyskusji z ekspertamiikon-
sultacji z przedsiebiorcami ustalil, ze w w latach 2015-2022
wiekszym wsparciem finansowym z programow sektorowych
(szczegdlnie ze srodkéw europejskich) zostang objete:
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produkcja sprzetu medycznego, maszyny i urzadzenia (m.in.
dla goérnictwa, rolnictwa czy budownictwa), kosmetyki,
ICT, firmy dzialajgce wbiotechnologii i farmaceutyce, ale
tez moda (firmy projektujgce i produkujace odziez, wyroby
jubilerskie oraz designerskie), budownictwo i wykonczenie
budowli (m.in. stolarka), przedsiebiorstwa produkujgce jachty
itodzie, meble, regionalne specjaty zywnosciowe, sektor
ustug prozdrowotnych (uzdrowiska, SPA etc.) oraz produkcja
czesci samochodowych ilotniczych. Warto trzymac sie tej
zamknietej listy - konsekwencja jest wazniejsza niz interesy
wszystkich sektoréw gospodarki, ktdre czesto mogg lepiej
poradzic¢ sobie bez pomocy publicznej.

Stworzy¢ system ulg podatkowych na zakup innowa-

cyjnych rozwiazan technologicznych. 0d 2016 r. firmy
beda mogty odlicza¢ od podstawy opodatkowania wydat-
ki na dzialalno$é B+R, ale warunkiem skorzystania z ulgi
jest poniesienie naktadéw mieszczacych si¢ w ustawowo
zdefiniowanej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i tylko
$cisle okreslonej wartos$ci od 10 do 30 proc. poniesionych
kosztow. Ulga powinna wspiera¢ nabywanie wiedzy doty-
czgcej nowoczesnych technologii produkcji, a firmy czesto
korzystajg z niej przy wdrazaniu systemow informatycznych
wspomagajgcych prowadzenie rachunkowoscii zarzgdzanie.
W konsekwencji tatwiej z odliczenia skorzysta banklub firma
ubezpieczeniowaniz mala firma wytwarzajaca nowatorskie
produkty. Warto dokonac ewaluacji tego rozwigzania i za-
stanowi¢ sie nad uksztaltowaniem systemu ulg na zakup

nowych technologii i B+R.
e Wspierac inwestycje w infrastrukture szerokopa-
smowa, by zapewni¢ powszechny, wysokiej jakosci
dostep do internetu. Rzad i samorzady powinny dokonczy¢
inwestycje publiczne w infrastrukture szerokopasmowg
irozpoczaé projekty zwigzane z Siecig Nastepnej Generacji,
oparte na pakietowym przenoszeniu informacji. Instytucje
publiczne winny stworzy¢ system wsparcia finansowego
iregulacyjnego dlainwestycji oraz zapewnic¢ mobilny dostep
w roznych miejscach (dom, praca, przestrzen publiczna,
instytucje publiczne). Wazne jest usprawnienie procesu
inwestycji w sieci szerokopasmowe i wyeliminowanie tzw.
biatych plam, czyli obszarow, na ktérych nie ma dostepudo
internetu. Stuzy¢ beda temu pienigdze z Programu Opera-
cyjnego Polska Cyfrowa zarzadzanego przez Ministerstwo
Cyfryzacji oraz Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.
@ Nadal utatwiaé prowadzenie biznesu. Nalezy skrécié
postepowania sagdowe w sprawach gospodarczych
iupros$cié system rozliczania podatkéw. W obu przypadkach
pomocna bedzie cyfryzacja ustug publicznych zwigzanych
z poborem, rozliczaniem i weryfikacjg podatkdw od przed-
siebiorcow. Warto tez dgzy¢ do uproszczenia samego pra-
wa podatkowego oraz ubezpieczen spotecznych, w czesci
dotyczacej sktadek ZUS. Ponadto konieczna jest reforma
sadownictwa, ktora ograniczytaby dtugosé postepowan go-
spodarczych. W wielu okregach sgdowych sprawy toczg sie
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przecietnie tylko sze$¢é miesiecy, a winnych az19, co oznacza,
ze mozna skrocic procesy w duzych miastach, przydzielajac

dodatkowych sedziow.
@ Skoordynowac proces realizacji przetargéw informa-
tycznych przez administracje. Rzad oraz podlegie mu
agendy (Centrum Cyfrowej Administracji, Centralny Osrodek
Informatyczny i ZUS) realizujg wiele projektéw informa-
tycznych, ktdre nie sg ze sobg skoordynowane. Strategie
budowy e-administracji okresla przyjety w 2013 r. Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Ministerstwo Admi-
nistracjii Cyfryzacji bylo koordynatorem a nie wykonawcg
strategii. Projekty cyfryzacyjne podlegaly innym resortom
- Ministerstwu Zdrowia (Centrum Projektéw Informatycz-
nych Ochrony Zdrowia), Ministerstwu Sprawiedliwosci
(cyfryzacja sadow i prokuratur) i Ministerstwu Spraw We-
wnetrznych (m.in. nowy CEPIK i dowody osobiste z chipami).
Nowe Ministerstwo Cyfryzacji powinno przejgé te kompe-
tencje i opracowaé standardy przetargdw informatycznych
w innych resortach, a takze w panstwowych spéotkach (np.
PZU).Konieczne jest, by instytucje odpowiedzialne za srodki
publiczne w wigkszym stopniu wymieniaty sie doswiadcze-
niami w przeprowadzaniu postepowan przetargowych, bo
wiele z nich w przeszto$ci byto podwazanych, m.in. przez
Najwyzsza Izbe Kontroli.

Zadaniem panstwa jest wspieranie rozwoju cywilizacyjne-
go - dzi$ jego podstawg jest cyfryzacja. Poza powyzszymi
dziataniami panstwo powinno tworzy¢ warunki do zwiek-
szania inwestycji sektora prywatnego w rozwéj infrastruk-
tury cyfrowej oraz cyfrowych narzedzi i produktéw. Rozwaj
innowacyjnych rozwigzan ICT to element budowy konku-
rencyjnosci polskiej gospodarki. Do tego potrzebna jest
skoordynowana i jednolita strategia cyfryzaciji.

Czas jg napisac i wdrozy¢.



Wprowadzenie

Kazda powazna innowacja gospodarcza
prowadzi do rewolucji - tak byto, kiedy ludz-
kos¢ wynalazta kolej czy plastik albo posta-
wita na elektryfikacje i produkcje masowa.
Odkrycia te zmieniaty nasza rzeczywistosc
spoteczng i ekonomiczng. Dzi$ warto wiec
zadac pytanie, dlaczego nie wszystkie fir-
my korzystajg z mozliwosci, jakie stwarzaja
narzedzia gospodarki cyfrowej. Najpierw
nalezy jednak zastanowic sie, czym jest
nowoczesna gospodarka, jakie cechy prze-
jawia polska e-gospodarka i - wreszcie -

w jaki sposdb te zagadnienia w ogdle mozna
analizowad.

CYKLE KONIUNKTURALNE W GOSPODARCE

Aktywnosc¢ ekonomiczna

Cechy nowoczesnej gospodarki

W gospodarce cyfrowej gtéwne wartosci majg charakter
niematerialny. To m.in. algorytmy, oprogramowanie, duze
repozytoria danych (big data), prawa autorskie, modele
biznesowe, mozliwosci organizacyjne, kapitat spoteczny,
wiedza, umiejetnosci i powiazania strategiczne'. Trudno
okresli¢ ich cene - sg nieuchwytne w zwyklym rachunku
ekonomicznym. Co wiecej, zdaniem czesci ekonomistow
ifuturystow?’ wzrost mozliwosci obliczeniowych kom-
puterdw (dzigki np. big data) nie tylko doprowadzi do
tworzenia i powszechnego wykorzystania instrumentow
do przeprowadzania skomplikowanych funkcji przelicze-
niowych, lecz takze spowoduje powstanie nowych narze-
dzi czy sektorow gospodarki. W cyfrowej gospodarce cykle
koniunkturalne bedg coraz krétsze - tym bardziej warto
korzystac z kazdej fali wznoszacej.

T B. Andersen, 2014; Komisja Europejska, 2014.
2 R. Kurzweil, 2005; E. Brynjolfsson i J. McAfee, 2014,
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Don Tapscott® w bestsellerze z 1995 r. The Digital Economy
opisat12 sktadowych nowoczesnej gospodarki. Sg nimi przede
wszystkim wiedza, jako istotne dobro niematerialne, ale tez
m.in. digitalizacja, wirtualizacja, integracja, konwergencja,
innowacja, natychmiastowos¢, globalizacja i niezgodno$¢
(mimo ze $wiat cyfrowy w teorii ma stuzy¢ unifikacji, rosng
réznice w dochodach, w mozliwosciach tych, ktorzy maja
potrzebne kompetencje, i tych, ktérzy ich nie maja) . Usta-
lenia te nadal sg aktualne.

Cechy polskiej gospodarki cyfrowe;j

Wedtug najnowszych badan Uniwersytetu Tufts w Bostonie
Polskanalezy do grupy krajow, ktére majg stabo rozwinietg
infrastrukture technologiczng i instytucje, przez co moze,
ale nie musi do$wiadczyé rozwoju cyfryzacji‘. Dowodzi tego
stworzony przez akademikéw wskaznik gospodarki cyfro-
wej (zob. ponizszy wykres). Wraz z Polskg w grupie krajow
do obserwowania (,,zapowiadajace si¢”) znajduja sie m.in.
Portugalia, Stowenia, Grecja i Wiochy.

3 D. Tapscott, 1995.
4 B. Chakravorti, C. Tunnard, R.S. Chaturvedi, 2014.

Zkolei wedlug zestawienia Web Foundation, ktore uwzgled-
nia stopien prywatnosci i neutralnosci sieci, Polska jest 34.
krajem na 86 badanych na swiecie® - zajela gorsze miejsce niz
Grecja, Urugwaj, Wegry i Czechy. W ostatnim zestawieniu
World Economic Forum nasz kraj zajat za$ 50. pozycje na
143 kraje ze wzgledu na przygotowanie do cyfrowego rynku®.
Rozwdj gospodarki cyfrowej’ w Polsce ocenito rowniez The
Economist Intelligence Unit, analityczne ramie tygodnika
»The Economist”- Polska zajeta 39. miejsce na 70 badanych
gospodarek®. Jeszcze inny ranking rozwoju ustug telekomu-
nikacyjnych (International Telecommunication Union) daje
Polsce 44. miejsce na 166 krajow®.

5 Realizujac badanie, fundacja brata pod uwage kraje,
ktére nie ograniczajg obywatelom dostepu do sieci.
Zob. Web Foundation, 2015.

¢ World Economic Forum, 2015.

7 Ostateczny wynik byt sktadowa szesciu czynnikéw.
Sa nimi: tacznosé i technologiczna infrastruktura,
Srodowisko biznesowe, Srodowisko spoteczno-kul-
turowe, otoczenie prawne, polityki i wizja rzadu oraz
nastawienie konsumentéw i biznesu.

8 The Economist Intelligence Unit, 2010.

? International Telecommunication Union, 2014.
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Wedtug klasyfikacji Uniwersytetu Tufts wyrézniajace sie kraje

i regiony odnotowuja wysoki i staty poziom rozwoju sektora ICT - to

m.in. Szwajcaria, Irlandia, USA, Nowa Zelandia, Hongkong i Singapur.
Panstwa, w ktérych przyspieszenie cyfrowe moze nastapic¢

w kazdej chwili, to z kolei Chiny, Malezja, RPA, Wietnam, Chile

i Indie. Charakteryzuja sie one wysokim potencjatem rozwoju oraz

popytem na produkty gospodarki cyfrowej. By w ich przypadku
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dokonat sie przetom, potrzebne sa inwestycje w infrastrukture

cyfrowa oraz wsparcie dla krajowego rynku konsumpcyjnego.
Kraje w zastoju osiagnety juz dosy¢ wysoki poziom rozwojowy

- to m.in. Holandia i Czechy.

Polska jest natomiast w grupie krajow ,zapowiadajacych sie"

- oznacza to, ze moze doswiadczy¢ rozwoju cyfryzacji, ale m.in.

pod warunkiem, ze rozwinie infrastrukture technologiczna.



W Polsce powoli rozwija sie spoteczenstwo cyfrowe

Wedtug wskaznika'® Komisji Europejskiej Polska jest dopiero
na 23. miejscu (na 28 panstw) w Unii, jesli chodzi o rozwoj
spoteczenstwa cyfrowego. Wraz z m.in. Czechami, Lotwa,
Stowenia, Bulgarig i Rumunia tworzy grupe panstw, ktore
zostaly oceniona najnizej. Do najlepiej radzacych sobie w tym
aspekcie krajow nalezg Dania, Szwecja, Holandia i Finlandia.

Polska jest natomiast dobrze oceniana, jezeli chodzi o roz-
woj telefonii mobilnej - zajela szoste miejsce wsrod krajow
z najwieksza liczba klientéw. Blisko 100 proc. uzytkownikéw
telefondw mobilnych ma dostep do sieci, a na kazdego Po-
laka przypada podttorej komoérki, ponadto transfer danych
mobilnych podwaja sie co rok'. Jednak w kategorii dostepu
gospodarstw domowych do stacjonarnego 1gcza szerokopa-
smowego Polska znajduje sie na ostatniej pozycji.

Wsrdd zatrudnionych w Polsce specjalisci z sektora ICT
stanowig tylko 2 proc. - to daje nam 21. wynik w Europie.
Stosunkowo dobrze wypadamy jednak, jezeli chodzi o liczbe
0s6b z wyksztalceniem $cistym (m.in. inzynier6w i matema-
tykow) — w Polsce przypada ich 18 na 1 tys. oséb, w Europie
jestich $rednio 17.

Wedlug raportu State of the Internet firmy Akamai Techno-
logies™ Polacy korzystajg z internetu ze srednia predkoscia
10Mb/s - to 15. wynik w Europie . Globalna $rednia predkos¢
lgczainternetowego jest dwarazy mniejsza - 5,1 Mb/s. Najszy-
bszym pod tym wzgledem krajem na swiecie jest Korea Potu-
dniowa - 23,1 Mb/s, a w Europie Szwecja - 16,1 Mb/s. W pierw-
szej dziesigtce rankingu znalazla sie¢ tez Lotwa z predkoscig
14,2 Mb/s. W poréwnaniu z rokiem ubiegltym Polska zanoto-
wata wzrost przecietnej przepustowoscilgcza o jedng czwarta.

Polska e-gospodarka ma wiekszy udziat w PKB

niz gérnictwo czy rolnictwo, a zblizony do sektora
ochrony zdrowia

Niski poziom rozwoju ustug ICT w Polsce wynika z tego,
ze krajowa e-gospodarka stanowi tylko 4,1 proc. PKB (dla po-
rownania w Wielkiej Brytanii, Szwecji czy Danii to 6-8 proc.).
Wedhug prognoz Boston Consulting Group (BCG)' wartos¢
polskiej gospodarki cyfrowej osiagnie w tym roku 77 mld zi,
czyliw liczbach bezwzglednych podwoi si¢ od 2011 r. Oznacza
to, ze potencjal wzrostu tego sektora (14 proc. rocznie) jest
dwukrotnie wyzszy niz calej gospodarki. Deloitte przewiduje
z kolei, ze w 2016 r. udzial sektora ICT wyniesie 5 proc. PKB
Polski, aw 2020 r. az 9,5 proc.'*. Wedlug autoréw tej firmy
konsultingowej internet ma efekt mnoznikowy - kazdy wzrost
korzystajacych z sieci 0 10 proc. przeklada sie na wzrost PKB
00,9-1,5 proc

19 Wskaznik jest obliczany na podstawie wielu miar sktadowych,
ktére tacza sie w pie¢ wymiardw: tagcznosé, umiejetnosci
cyfrowe, stopien uzytkowania internetu, integracja cyfrowych
technologii i cyfryzacja ustug publicznych.

P, Arak, A. Bobiriski, A. Wajcik, 2015.

12 Akamai Technologies, 20715.

* BCG, 2011.

' Deloitte, UPC, 2013.

Segment e-handlu w Polsce dynamicznie rosnie
Polskiinternet opiera si¢ na handlu elektronicznym (62 proc.
dochodéw). W 2015 r. sprzedaz online stanowita 3,3 proc.
sprzedazy detalicznej w Polsce'®, rok wczesniej 2,8 proc.
E-commerce jest unas bardziej popularny niz np. we Wio-
szech - tam sprzedaje sie przez siec tylko 2,5 proc. produktow.

Wynik Polski jest jednak nadal nizszy niz w innych krajach
europejskich, gdzie e-handel to srednio 8,4 proc. catkowitej
sprzedazy (w Niemczech to nawet 11,6 proc., a w Wielkiej
Brytanii 15,2 proc.). Segment e-handlu w Polsce jednak bardzo
szybko sie rozwija - poza naszym krajem tylko w Niemczech
zwieksza sie o ponad 20 proc. rocznie. Do podobnych wnio-
skéw dochodzg tez analitycy Deloitte'®, ktérzy szacujg udziat
e-handlu w handlu ogétem na 3,8 proc., czyli 21,5 mld zt - to
wiecej niz Polacy wydaja np. na leki.

Polska e-administracja jest w pierwszej

piecédziesigtce krajow swiata

W rankingu ONZ rozwoju ustug e-administracji (E- Gover-
nment Development Index) Polska zajeta 42. miejsce na
193 badane kraje. W Europie wyprzedza nas m.in. Litwa,
Lotwa, Grecja, Portugalia, Wegry, Malta i Stowenia. Pierwsza
jest Korea, druga Australia, a trzeci Singapur. Jezeli cho-
dzi o jako$¢ ustug online, najlepsza jest Francja — Polska
zajela dopiero 58.lokate. Infrastruktura telekomunikacyjna
jest najlepsza w Monako, Korei i w Szwecji — Polska uplaso-
wala sie w tej kategorii na 50. pozycji. Jezeli chodzi o kapitat
ludzki, pierwsze miejsca zajmujg Nowa Zelandia, Australia
iIrlandia. Polska jest na 36. pozycji.

Polski rzad nie nadaza za cyfrowymi potrzebami
interesariuszy

W Open data Review z 2015 r. Polska wypadtla najgorzej
z 29 przebadanych panstw OECD pod katem udostepnia-
nia danych publicznych do ponownego wykorzystania oby-
watelom i biznesowi"”. Pod tym wzgledem sytuacja najle-
piej przedstawia sie w Korei, Francji i Wielkiej Brytanii.
Tymczasem w Polsce zaledwie jedna trzecia urzedéw ma
polityke udostepniania informacji. Wedlug OECD wynika
to z tego, ze udostepniamy online stosunkowo matg ilos¢
przydatnych danych, a dostep do informacji nie jest unas
latwy. Polska ma nieprzyjazne dla uzytkownika formaty,
arzad nie wspieraidei open government, czyli nie udostepnia
ustug i tresci w internecie w transparentny sposob.

Warto w tym kontekscie wspomnieé chocby o obecnie
wdrazanym przez nowe Ministerstwo Cyfryzacji Centralnym
Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP), ktérego cele nie
sg jasne dla calej administracji. Juz dzi§ wiadomo, ze udo-
stepniane przez ten system informacje beda niedostosowane
do potrzeb potencjalnych uzytkownikow, np. organizacji
pozarzadowych i obywateli, ktorzy chcg je wykorzystywad,
by oferowac ustugi w sposoéb przyjazny dla uzytkownika

15 Centre for Retail Research, 2015.
' Deloitte, 2013.
7 OECD, 2015a.

Czas na przyspieszenie - Cyfryzacja gospodarki Polski n



(np. tak jak w przyjazny sposob dane ze stron Sejmu udo-
stepnia Sejmometr).

Dlatego OECD rekomenduje Polsce: dostosowanie portalu
CRIP do oczekiwan jego odbiorcéw, by utatwial rzeczywistg
wspolprace rzadu z obywatelami; wyjasnienie zasad, najakich
moznakorzystaé z danych; wskazanie na konkretnych przy-
kladach, jak udostepnianie danych moze pomdc w biznesie;
zwiekszanie §wiadomoscii wsparcie dla otwarcia rzgdu wsrod
samych rzadzacych'.

Sektor ICT wymaga inwestycji
Polska wydaje mniej niz 0,1 proc PKB na badania i rozwoj
nowych technologii. Zapewne wynika to z niskich naktadéw
na badania w naszym kraju ogoétem, ale takze z tego, Ze nie
inwestuje w nie sam sektor ICT. Jak podaje OECD w wydanej
w 2014 r. publikacji Measuring the Digital Economy*°, najwie-
cej srodkéw (zardwno z budzetu panstwa, jak i z pieniedzy
sektora) przeznacza na ten cel Izrael - blisko 1,8 proc. PKB.
Na drugim miejscu znalazla si¢ Korea Potudniowa, ktéra
najwiecej inwestuje w samg infrastrukture do produkcji urzg-
dzen high-tech.

Polskie wydatki na innowacje wICT wynosza tylko
23 proc. wszystkich wydatkéw na badania i rozwoj (prze-
cietnie w krajach OECD - 25 proc.). Dla poréwnania: w Korei
to 53 proc. wszystkich wydatkéw badawczych, w Finlandii
iIzraelu okoto potowy, a w USA - 40 proc. Takze w Irlandii
stanowig one znacznie wigcej, bo 39 proc., a w Islandii, ktora
ogotem jest wysoko we wszelkich rankingach cyfrowych, to
32 proc. Najmniejszy priorytet w krajach OECD maja wydatki
rozwojowe na ICT w Australii (12 proc. nakladéw), a takze
w Stowenii, Meksyku, na Stowacjiiw Austrii.

JAKIE SEKTORY NAJBARDZIEJ ZYSKALYBY
NA INWESTOWANIU W ICT?

Odsetek odpowiedzi polskich przedsiebiorcéw w 2013 r.

Ochrona zdrowia I 37

Edukacja I 23

Administracja

: |
publiczna 24

Rolnictwo I 15

Handel

Dziatalnos¢
specjalistyczna

I 14
I 11

Energetyka I 10

Turystyka I O

Pozostata dziatalnos$c
administracyjna

) Transport
i magazynowanie

I ©
I S

Zrédto: PARP, PSDB, 2013.

'8 Ministestwo cyfryzacji pracuje obecnie nad projektem ustawy
o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego,
ktéra bedzie precyzowad, w jaki sposéb z informacji znajduja-

cych sie w posiadaniu instytucji publicznej bedzie mozna korzy-
staé np. do celéw komercyjnych

® OECD, 2015b.

20 OECD, 2014.
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Najmniej rozwiniete ustugi ICT sg w sektorze rolnym
iochrony zdrowia. W 2013 r. Polska Agencja Rozwoju Prze-
mystu zapytata polskich przedsiebiorcow?, ktére sektory
ich zdaniem sg niedoinwestowane pod tym wzgledem. Na
pierwszym miejscu wskazali rolnictwo (44 proc.), na dru-
gim ochrone zdrowia (35 proc.), ana trzecim edukacje (25
proc.). Ci sami przedsiebiorcy pytani o to, w ktérym sekto-
rze przede wszystkim trzeba inwestowaé¢ w rozwdj ICT, by
podnies¢ efektywnos$é jego dziatania, wskazywali na ochrone
zdrowia, edukacje i administracje publiczna, a takze rol-
nictwo i handel (patrz wykres). Dzigki cyfryzacji w kazdym
segmencie rynku koszty bedg malaly, a obstuga klienta
i kontrahenta stanie si¢ znacznie latwiejsza?’.

Przedsiebiorcy pytani o to, co w ciggu pieciu lat zmieni
sie wich biznesie dzigki ICT, przede wszystkim wskazali
na stale obnizki kosztéw (65 proc. odpowiedzi), ale takze
na elektronizacje obstugi przed zakupem ipo zakupie
produktu przez klienta (49 proc.). Okoto 38 proc. przedsie-
biorcéw stwierdzilo, ze nastgpi przenikniecie sie procesow
bizne-sowych wkontaktach miedzy poddostawcami.
Prawietyle samo (37 proc.) bylo zdania, Ze bedzie poste-
powaloprzenikanie procesu wymiany informacji miedzy
firmami iich klientami, a 33 proc. — ze obsluga klienta
bedzie dzigki ICT jeszcze bardziej kompleksowa. Co ciekawe,
zaledwie 24 proc. polskich przedsigbiorcow zadeklarowalo,
ze rozwoj ICT w ich branzy bedzie wiazal sie z dodatkowymi
inwestycjami.

Jak badac cyfryzacje gospodarki?

Istniejg dwa pojecia ,,cyfryzacji”, dlatego wielu polskich
ekspertow spiera sie o to, jak nalezy rozumieé to stowo.
Wedtug Oxford English Dictionary? digitalizacja to nadawa-
nie postaci cyfrowej danym, przy czym w jezyku angielskim
sg dwa terminy z tym powigzane: digitization — zmiana
formatu z analogowego na cyfrowy, i digitalization — ada-
ptacja i wzrost uzywania technologii cyfrowych, kompu-
terowych przez organizacje, sektory gospodarki, kraje itp.?*.
Dla nas kluczowa jest cyfryzacja rozumiana jako digitali-
zation - to takze ona byta punktem odniesienia dla powstania
Ministerstwa Cyfryzacji.

O cyfryzacji gospodarki tez mozna pisa¢ dwojako. Z jednej
strony okreslaé, jak bardzo rozwiniety jest w danym kraju
sektor ICT ijak istotng cze$é PKB danego kraju wytwarza.
Nastepnie uzupelniac te dane o liczbe 0séb pracujgcych w tym
sektorze i w powigzanych z nim branzach - to waskie rozu-
mienie cyfryzacji. Z drugiej strony naszym zdaniem trzeba
tez opisywac rozpowszechnienie nowych technologii i sposo-
bow komunikacji (takze przez media spoteczno$ciowe) oraz
maksymalizacji ich uzytecznosci we wszystkich sektorach
gospodarki, bo wszechobecnosé cyfryzacji jest koniecznym
warunkiem rozwoju.

21 PARP, PSDB, 2013.

22 |bidem.

23 OED, 2015.

24 5. Brennen, D. Kreiss, 2014.



Koncepcji, jak charakteryzowac ,,gospodarke cyfrows”, takze
jest wiele. Wedlug kontepcji amerykanskiego urzedu staty-
stycznego (U.S. Census Bureau)?*, ktorg bedziemy dalej rozwi-
jaé, gospodarke cyfrowa mozna analizowaé w trzech wymia-
rach: infrastruktury (hardware, software, sieci telekomunika-
cyjnych itp.); e-biznesu (czyli sposobu, w jaki firmy prowadzg
biznes - im wiecej procesow zarzadzanych jest za pomocg sie-
ci, tym firmaibranza jest bardziej cyfrowa) oraz e-handlu (czyli
transferu dobr do klienta i kontaktu, jaki z nim nawiazuje
sklep, np. gdy kto$ kupuje ksiagzke online)?*. Granice miedzy
tymi trzema obszarami zacierajga sie, kiedy bada sie wirtualng
gospodarke (czyli zarabianie np. w grach sieciowych takich
jak World of Warcraft), sharing economy i social media.

Zkolei firmakonsultingowa PwC zacheca, by koncentro-
wac sie na pieciu wymiarach rozwoju rynku ustug cyfrowych:
wszechobecnosci, przystepnosci, rzetelnosci, predkosci,
uzytecznosci i umiejetnosci korzystania z nich?”’. W innym
zestawieniu®® PwC proponuje stosowanie nastepujacych
wskaznikéw do badania e-gospodarki: cyfrowego wejscia
(stuzacych do wprowadzania informacji); cyfrowego prze-
twarzania (pokazujacych, na ile rézne procesy w przedsie-
biorstwach sg zintegrowane); cyfrowego wyjscia (na ile cy-
fryzacja wezesniej wprowadzonych informacji powigzana jest
ze sprzedaza) oraz infrastruktury (poziom zaawansowania
uzywanych technologii) .

Firma doradcza BCG w jednym z opracowan??, analizujac
55 roznych wskaznikow, skupita sie z kolei na zmianie w mo-
delach biznesowych®°, jaka wyzwalajg nowe technologie.
W jeszcze innym raporcie, dotyczacym sektorow gospodarki,
wybrata wskazniki opisujgce cyfrowg dojrzatosc branzy, czyli
wykorzystanie ICT do relacji z klientami, zarzadzania proce-
sem produkcji itd. oraz wplyw cyfryzacji w przysztosci. Na tej
podstawie dokonata oceny perspektyw branzy .

Hal Varian, gtéwny ekonomista Google, stwierdzit, ze
opisujac e-gospodarke, nie mozna ignorowaé podstawowych
zasad ekonomii - jego zdaniem technologie si¢ zmieniaja, ale
prawarzadzace gospodarka rynkowg pozostaja takie same®'.

Oznacza to, ze pewne zachowania aktoréw rynkowych,
regulatoréw oraz sposob zarzadzania marzg powtarzajg sie
niezaleznie od technologii, bo podstawowym produktem
jest informacja. Troche przesmiewczo ujat to antropolog
David Graeber: internet jest niczym wiecej jak nowsza wersja
poczty*2.

Analizujgc gospodarke cyfrowa, korzystamy z doswiad-
czen wielu instytucji, ktére juz wczesniej dokonywaty po-
dobnych badai, w tym prac BCG, PwC i przede wszystkim

25 T. Mesenberg, 2003.

26 Pomysty podziatu elementéw sktadowych gospodarki cyfrowe;j
w podobny sposdb wspomniany juz Don Tapscott w The Digital
Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence
z1995r.

27 pwC, 2012.

28 pw(, 2011.

29 BCG, 2014.

30 BCG, 2015a.

31 H. Varian, C. Shapiro, 1999.

32 D, Graeber, 2015.

amerykarniskiego urzedu statystycznego*:. Chcemy wie-
dzieé, jak bardzo cyfryzacja - rozumiana jako proces
angazowania technologii i narzedzi cyfrowych do prowa-
dzenia biznesu, tworzenia miejsc pracy oraz tworzenia
PKB - rozpowszechnia sie w dziatach polskiej gospodarki.
A ponadto jak zmienia jej otoczenie: czy usprawnia regu-
lacje prawne, otwiera rzad na idee wykorzystania danych
do innowacyjnych celéw oraz zwieksza kompetencje sity
roboczej. Interesuje nas réwniez, jak Polska plasuje sie

na tle 28 panstw Unii Europejskiej oraz Islandii i Norwegii.

Proces wykorzystywania nowych technologii w réznych
sektorach opisujemy, bazujac na danych Europejskiego Urze-
du Statystycznego, ONZ, OECD i Eurobarometru. Bierze-
my przy tym pod uwage pieé filaréw gospodarki cyfrowej
(z ktorych trzy wzorowane sg na podej$ciu amerykanskiego
urzedu statystycznego, a pozostale dwa sa naszym autorskim
uzupekieniem):

ZASOBY CYFROWE

Podstawowym warunkiem rozwoju gospodarczego

w kazdym obszarze jest jakos¢ infrastruktury, ktéra
umozliwia wymiane handlowa. Koncentrujemy sie na
analizie tego, jak polskie sektory gospodarki prezentu-
ja sie w poréwnaniu z branzami w innych krajach pod
wzgledem dostepu do sieci, jej predkosci, wykorzystania
ICT, korzystania ze smartfondéw i innych urzadzen.
Chodzi tu przede wszystkim o dostep do hardware.

E-BUSINESS

W tym wymiarze ciekawi nas wykorzystanie nowych
technologii do kontaktu (takze mediéw spoteczno-
$ciowych) z innymi firmami (B2B) przy rozliczaniu
sie, otrzymywaniu zaméwien, kupowaniu produktow
od hurtownikéw itp., ale takze o uzywanie CRM przez
przedsiebiorstwa.

E-COMMERCE

Handel elektroniczny to stosowanie srodkéw i urzadzen
elektronicznych w celu zawarcia transakcji handlowe;j.
W naszym rozumieniu to takze obecnosc¢ przedsie-
biorstw w internecie, w mediach spotecznosciowych
oraz wszystkie relacje miedzy firma a konsumentem
(B2C), realizujace sie poprzez sie¢ (jak mozliwosc $le-
dzenia przesytki na stronie sprzedawcy).

Te trzy wymiary sktadaja sie na Wskaznik Cyfryzacji Gospo-
darki kraju, ale takze kazdego dostepnego do zbadania sektora
gospodarki. Zajego pomocg analizujemy cyfryzacje sektorow:
wytwarzaniaizaopatrywania w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych;
dziatalnosé w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé
wspierajacg; branze budowlang; dzialalno$é profesjonalng,
naukowa i techniczng; przetworstwo przemystowe; transport
i gospodarke magazynows; sektor informacyjny i komunika-
cyjny; dzialalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; handel hurtowy i detaliczny; dziatalnosé

33 OECD, 2015c.
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zwigzang z obstugg nieruchomosci; dziatalnosé finansowg
iubezpieczeniows; pozostalg dziatalnos$é ustugows (rze-
mioslo, zwigzki zawodowe iinne). Ogdtem to 12 kategorii
z 21 podstawowych sektoréw Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci (PKD lub NACE w nomenklaturze Unii Europejskiej).

Analiza sektoréw jest ograniczona wylacznie dostepno-
$cig danych. Mimo Ze nie wszystkie mierniki sg dostepne
dla okresu 2008-2014, wskazniki stworzone na potrzeby
niniejszej analizy obejmuja peten zakres lat, by ilustrowaé
zmiane w poziomie cyfryzacji sektorow, a takze gospodarek.

Kolejne opisywane przez nas filary to:

OTOCZENIE BIZNESOWE

Instytucje publiczne moga dziatac jako katalizator lub
hamulcowy zmian w gospodarce. Wskazniki wybrane
w tym obszarze obrazujg otwartosc rzadu (w jakim
stopniu realizuje idee open government), a takze jak
bardzo obywatele ufajg wtadzom publicznym, korpora-
cjom i przedsiebiorstwom zbierajgcym o nich ogromne
zasoby danych (big data).

Trzy pierwsze filary - przeliczone na Wskaznik Cyfryzacji
Gospodarki - w potaczeniu ze Wskaznikiem Otoczenia Biz-
nesowego i Wskaznikiem Kompetencji Cyfrowych tworzg
Wskaznik Cyfryzacji Kraju, ktory méwi nam nie tylko o go-
spodarczym aspekcie procesu zmiany technologicznej, lecz
takze o jej cywilizacyjnym znaczeniu dla kazdego z panstw,
spoteczenstw i sektoréw gospodarki.

FILARY ANALIZY CYFRYZACII
GOSPODAREK | KRAJOW

Wskaznik
Cyfryzacji
Gospodarki

Wskaznik
Zasoboéw
Cyfrowych
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KOMPETENCJE CYFROWE

Analizujemy kluczowe kompetencje spoteczenstwa:

nie tylko to, czy Polacy umiejg wtaczy¢ komputer, lecz
takze jak duzy jest odsetek osdb, ktére potrafig korzy-
stac z niego w zaawansowany sposéb, np. z MS Excel.
Dodatkowo analizujemy te umiejetnosci, ale wsréd oséb
z wyzszym wyksztatceniem, by zbadac elity spoteczen-
stwa i kluczowe kadry specjalistéw w gospodarce.

WSKAZNIK
CYFRYZACJI

KRAJU

Wskaznik Wskaznik
Otocznia Kompetencji
Biznesowego Cyfrowych

Wskaznik Wskaznik
E-business E-commerce




Cyfryzacja
gospodarki






Cyfryzacja gospodarki:
Polska na tle Europy

Polska gospodarka nie korzysta jeszcze z dobrodziejstw
nowych technologii. Zaréwno rynek e-commerce, jak

i sprzet, ktérym dysponuja polskie firmy, nie doréwnuje
temu, ktéry majg kraje zachodnie, a nawet te z Europy
Srodkowo-Wschodnie;j.

POZIOM CYFRYZACJI EUROPEJSKICH GOSPODAREK
Wskaznik Cyfryzacji Gospodarki (pkt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Polska zajmuje czwarte miejsce od konca w Europie pod
wzgledem wykorzystywania ICT we wszystkich sektorach
gospodarki. Osiggneta 33 pkt, czyli polowe punktacji Nor-
wegii, lidera zestawienia. JesteSmy jeszcze daleko za innymi
krajami pod wzgledem iloSci wykorzystywanego sprzetu,
oprogramowania oraz sprzedazy ustug przez sie¢. Nizszy
wynik od Polski majg Wegry, ale zaledwie o niespeina punkt.
Duzo stabiej z cyfryzacja gospodarki radzg sobie Bulgaria
i Rumunia (ta ostatnia osiaggnela wynik na poziomie jed-
nej trzeciej punktacji lideréw - panstw Skandynawii, Bene-
luksu, Irlandii, Finlandii i Austrii). Co ciekawe, dziewiate
w naszym zestawieniu sg Czechy - zdobyly o polowe lepszy
wynik od Polski, ale tez o niespetna 9 pkt wyzszy od $redniej
europejskiej, ktora wynosi 47,2 pkt.

W liczbach bezwzglednych najszybciej rozwija sie cyfry-
zacja na Lotwie — w latach 2008-2014 warto$¢ wskaznika
wzrosta 017 pkt. Na drugim miejscu uplasowala si¢ Stowa-
cja (14,8 pkt), na trzecim Bulgaria (14,7 pkt), a na czwartym
Czechy (14,6 pkt). Tuz za nimi jest Polska (14 pkt). Prawie
tak samo szybko cyfryzujg sie gospodarki Wegier, Wielkiej
Brytanii i Litwy. Warto zwrodcic¢ uwage, ze stawiana sobie za

wzdr e-panstwowosci i wykorzystania nowych technologii
Estonia zajmuje w calym rankingu dopiero 24. miejsce i 24.
w rankingu punktowego wzrostu. Dosy¢ powolny wzrost
nastepuje w Grecji i Francji - zaledwie o 5-6 pkt, kraje te
maja tez do$¢ niski poziom wskaznika (36-39 pkt). Naj-
wolniej ICT upowszechniajg w swoich gospodarkach Szwe-
cja i Belgia — wzrost ponizej 4 pkt przez ostatnie szes$¢ lat.
Maja one jednak stosunkowo wysoka baze i wyniki powyzej
55 pkt (przy 66 pkt lidera — Norwegii).

Procentowo najwyzszy wzrost cyfryzacji miala Bulgaria
(0108 proc.) i Rumunia (101 proc.)'. Kolejna grupa szybko
nadrabiajacych zapdznienia cyfryzacyjne to Wegry, Polska
i Lotwa (wzrost 0 70-75 proc. w szes¢ lat), a tuz za nimi Sto-
wacja (o ponad 50 proc.). Z krajow Europy Zachodniej naj-
szybszy wzrost, mimo wysokiej bazy, osiaga Wielka Brytania
i Wlochy (na poziomie 40 proc.).

! Te zmiane procentowa prezentujemy, by pokaza¢, ze przez efekt
zapOznien gospodarczych kraje, ktére sg obecnie ostatnie, beda
szybko zmieniad swoje systemy ekonomiczne.

POLSKA GOSPODARKA JEST JEDNA Z NAJSZYBCIEJ CYFRYZUJACYCH SIE W EUROPIE
Wzrost procentowy wartosci Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki w latach 2008-2014

Butgaria
Rumunia
Wegry I——— ] 5
Polska I /4
totwa I /1
Stowacja I 52
WiIk. Brytania I 40
Wiochy I 40
Stowenia I 30
Cypr I 30
Litwa I 33
Czechy I 35
Estonia GG 33
Chorwacja I 31
Luksemburg I 2O
Hiszpania I 23
Malta I 25
Irlandia I 2?2
Grecja I 22
Finlandia I 22
Niemcy I 21
Islandia GGG 20
Austria I 19
Dania I 19
Portugalia G 13
Norwegia I 13
Holandia N 15
Francja I 14
Szwecja HEEE 7
Belgia N 6

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Cyfryzacja a sektory gospodarki

UStUGI ADMINISTRACYJNE
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To najwieksza kategoria ustugowa w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) - zawiera m.in. przedsiebiorstwa
zajmujace sie wynajmem i dzierzawa (samochoddw czy
sprzetu elektronicznego), agencje pracy, firmy ochroniar-
skie i sprzatajace, a takze firmy eventowe, call centers
oraz inne firmy wspierajgce procesy biznesowe (BPO).

Polska branza BPO jest nowoczesna i silnie skom-
puteryzowana, ale firmy eventowe, ochroniarskie czy
sprzatajace - ktorych jest wiele - negatywnie wptywajg
na wyniki kraju.

Liderami zestawienia sg kraje nordyckie. Pierwsze
miejsce zajeta Islandia. Najwieksza przewage ma w tzw.
obszarach klienckich (firmy z sektora ustugowego na
Islandii czesto i chetnie kontaktuja sie ze swoimi klienta-
mi przez internet).

BUDOWNICTWO
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Branza budowlana w catej Europie jest stabo ucyfro-
wiona. Najlepsza w tej kategorii Norwegia zdobyta
niewiele ponad 35 pkt. Polska zajeta 28. pozycje,
z wynikiem 20 pkt.

Specyfika branzy jest niski odsetek srednich firm.
W krajach europejskich dziataja gtéwnie duze i bardzo
duze firmy, ktére wykonuja najtrudniejsze prace - buduja
drogi, mosty, wiezowce czy elektrownie. Wspédtpracuja
najczesciej ze statymi, matymi podwykonawcami (wyko-
rzystujac do tego narzedzia IT).

Wiekszo$¢ sektora to mate firmy, ktére wykonujg
mate zlecenia, prace remontowe czy wykorczeniowe.
Te firmy sg analogowe i czesto funkcjonujg na granicy
szarej strefy. To przektada sie na stabe wyniki branzy
budowlanej w rankingu.
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W naszym rankingu lepiej wypadaja panstwa ze scen-
tralizowanym sektorem wytworczym oraz ze zliberali-
zowanym sektorem dystrybucji i handlu - czyli odnoga
ustugowo-kliencka energetyki. Gorzej - panstwa ze
zdecentralizowang energetyka odnawialng, ktéra bazuje
na matych i $rednich przedsiebiorstwach, sprzedajacych
energie do sieci, a nie bezposrednio do klienta.

Polska jest na 20. miejscu (30 pkt). Krajowa energe-
tyka (nie myli¢ z gérnictwem) jest wzglednie nowocze-
sna. Liberalizacja rynkow elektrycznego i gazowego
skupita sie na firmach, ktére zajmuja sie obrotem suro-
wca. Poza narodowymi czempionami firmy handlujace
energia to duze i Srednie przedsigbiorstwa ustugowe,
ktoére funkcjonuja na rynkach wirtualnych, a do klientéw
musza docieraé z lepszg oferta tego samego produktu
- to bardzo konkurencyjny rynek (szczegélnie w sekto-
rze B2B).

W Polsce nadal mato jest matych i sSrednich firm
produkujacych energie ze zrédet odnawialnych, ktére
mogtyby zaniza¢ wynik catej branzy.
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To jedna z dwdch najbardziej cyfrowych branz w Europie.

Polska jest na 22. miejscu. To zapewne efekt silnej
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym i telewizyj-
nym, w mniejszym stopniu na rynku wydawniczym.
Polityka regulatora w latach 2006-2012 byta nastawio-
na na wzmochnienie konkurencji rynkowej i ostabienie
operatora zasiedziatego. Dzieki temu inne podmioty
rosty w site, a telewizje kablowe umacniaty sie jako
dostawcy produktow cyfrowych. Stosunkowo najstabiej
radzili sobie operatorzy alternatywni, ktérzy dzis nie
odgrywaja duzej roli na rynku.
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UBEZPIECZENIA | FINANSé\
Polski sektor finansowy jest najbardziej cyfrowy
sposrod wszystkich gatezi rodzimej gospodarki. Bardzo
dobre, dziewigte miejsce w Europie Polska zawdzigcza
wysokiej konkurencyjnosci branzy finansowej - prawie
wszyscy Swiatowi gracze chca by¢ obecni na wyso-
korentownym polskim rynku. To przetozyto sie m.in.
na szybkie i sprawne adaptowanie sprawdzonych na
Zachodzie rozwigzan. W odréznieniu od np. Turcji,
w ktorej boom w bankowosci rozpoczat sie w podobnym
okresie co w Polsce, sektor przyjat strategie ,zabich
skokow" (leapfrog), czyli zamiast przechodzi¢ przez
wszystkie kolejne etapy rozwoju technologicznego,
decydowat sie na rozwigzania, ktére przyjety sie badz
maja potencjat, by przyjac sie na polskim rynku i s ren-
towne. Stad rozwéj np. kart zblizeniowych czy ptatnosci
mobilnych.

Rozwéj polskiego rynku finansowego wynikat tez
z przyjaznej polityki regulatora. Zanim bardziej restryk-
cyjny Andrzej Jakubiak objat w 2011 r. przewodnictwo
w Komisji Nadzoru Finansowego, jego poprzednicy przy-
chylnie patrzyli na nowinki bankowe i technologiczne.
Wspotgrato to z otwartoscia klientéw bankoéw, ktérzy
nie zdazyli nabra¢ konserwatywnych nawykdw, chara-
kterystycznych dla konsumentéw z Zachodu.

USLUGI SPECJALISTYCZNE
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W kategorii ustugi specjalistycznych zawarte sa kance-

larie prawne, firmy badajace opinie publiczna, agencje

reklamowe, ttumaczeniowe, fotograficzne, ale tez spoétki

matki (holdingi) oraz lecznice weterynaryjne.

Tu réznice pomiedzy réznymi krajami Unii nie sg
duze. Przewodzg kraje nordyckie, ktére przy wyréwnane;j
stawce czesto wysforowuja sie dzieki zasobom cyfrowym
(czyli nowoczesnej infrastrukturze internetowej) oraz
dzieki wskaZnikom z kategorii e-business, ktére wynikaja
z dobrej wspotpracy na linii pafstwo-biznes.

Raport Polityki Insight
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PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE
To najwieksza z kategorii PKD. Zawiera wszelkie typy
produkcji i przetwdrstwa przemystowego. Miesci zyw-
nos¢ i tyton, tekstylia, ubrania i obuwie, ale tez chemie,
metale czy maszyny przemystowe, a takze produkcje
samochodéw, podzespotéw mechanicznych oraz innych
pojazddéw (w tym bojowych). W przetwérstwie przemy-
stowym zawarta jest tez naprawa urzadzeri i maszyn.
Wskaznik Cyfryzacji Gospodarki, dzieki bardzo
duzej liczbie podmiotow, ktére naleza do tej kategorii,
pozwala wiele powiedzie¢ o stanie cyfryzacji przemy-
stu, mniej o poszczegéinych branzach. Lepiej wypadajg
w nim kraje mniej uprzemystowienie, ktére odchodza
od rozbudowanego przemystu ciezkiego (badz nigdy
gonie miaty). W Polsce rosnie udziat przemystu w PKB.
Ichoé przemyst ciezki sie przeksztatca i unowoczesnia,
to nadal jest bardziej analogowy niz cyfrowy.

K

7\
HOTELARSTWO | GASTI%ONOMIA

Stopien cyfryzacji szeroko pojetej branzy turystycznej
zalezy od poziomu jej konkurencyjnosci, liczby turystow
zagranicznych odwiedzajacych dany kraj, a takze od
dostepnosci i rozwoju infrastruktury teleinformatycz-
nej w kraju.

Malta, ktéra sktada sie z trzech gesto zaludnionych,
niewielkich wysp, a zarazem jest czesto odwiedzana
przez turystéw, odnotowata najwyzszg wartos$¢ wska-
Znika cyfryzacji w Europie.

Polska nadrabia zacofanie w tym obszarze - w ostat-
nich latach branza rozwija sie preznie, ale jeszcze
w 2013 r. byta na ostatnim miejscu w Unii pod wzgle-
dem liczby pokoi hotelowych per capita. Wynik Polski
obnizaja firmy funkcjonujace na granicy szarej strefy
(wciaz jest ich wiele). Wptyw ma réwniez duze rozpro-
szenie hoteli i pensjonatow po catej Polsce (w tym na
obszarach pozbawionych dostepu do internetu).
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To jedna z mniejszych kategorii w PKD - ogranicza sie
do firm, ktére obstuguja rynek nieruchomosci.

W naszym zestawieniu wysokie pozycje zajety kraje
nordyckie. Ciekawi jednak trzecie miejsce Portugalii.
Osiagneta ten wynik dzieki popularnosci ustugi wynajmu
domoéw letniskowych, ale tez za sprawg ustawy, ktéra
weszta w zycie w 2012 . - to akt prawny wymuszony
przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy w ramach
pakietu pomocowego, ktéry miat na celu uratowad
branze budowlang i nieruchomosci. Wprowadzit me-
chanizmy utatwiajace eksmisje, ktére pobudzity jeden
z najmniejszych w Europie rynkédw wynajmu mieszkan.
To na nowo stworzyto sektor obrotu nieruchomosciami,
ktéry natychmiast skorzystat z cyfrowych technologii.

W Polsce, mimo raczkujacych programéw (takich
jak Mieszkanie na Wynajem), branza nieruchomosci
wcigz koncentruje sie na obrocie mieszkaniami. Jeste-
$my narodem posiadaczy - ponad 80 proc. Polakéw
mieszka na swoim (Srednia europejska wynosi 71 proc.,
co skutkuje wiekszga elastycznoscia tego rynku).

TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE
Ta kategoria zawiera transport (kolejowy, ladowy, wodny,
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lotniczy i gazociggowy), a takze catg branze magazyno-
w3 oraz pocztowa i kurierska. Dobre wyniki osiggnety
mniejsze kraje, w ktérych branze transportowe sg mate
i sprawne - Islandia, Irlandia i Luksemburg.

Mimo inwestycji w infrastrukture Polska (tak
jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej) nadal
nadgania zapéznienie cywilizacyjne wzgledem Europy
Zachodniej. Pozycje Polski powinny poprawia¢ konku-
rencyjna branza kurierska (napedzana niegdysiejsza
staboscig restrukturyzowanej Poczty Polskiej i szybkim
rozwojem e-commerce), branza spedycyjna (najlep-
szaw Europie) oraz notujacy Swietne wyniki sektor
magazynowy.

Najwieksi rodzimi gracze s3 silnie sprofesjonali-
zowani i ucyfrowieni. Wynik Polski obnizajg mniejsze
firmy, ktére czesto (ze wzgledédw podatkowych) pracujg
dla wiekszych podmiotdw i nie potrzebujg by¢ obecne
w internecie. Dodatkowo niestabilna sytuacja finansowa
matych firm nie sprzyja inwestycjom w ICT.
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Mimo postepujacej konsolidacji rynku polski handel
nadal jest najbardziej rozdrobniony ze wszystkich
krajow europejskich. W aglomeracjach coraz mniej
jestmatych sklepow, wolniej znikaja z mniejszych
miast i miasteczek. To powoduje, ze polska branza
wypada stabo we wszystkich prezentowanych przez
nas wskaznikach - polski maty i sredni handel jest
po prostuanalogowy.

Druga wazna sktadowa tej kategorii PKD, ktéra
obniza wyniki sektora, jest sprzedaz i naprawa samocho-
déw. Warsztatdéw, stacji kontroli pojazdéw czy szrotéw
jest w Polsce bardzo wiele - rzadko s3 to nowoczesne
firmy korzystajace ze zdobyczy cyfryzacji w zarzadzaniu
procesami biznesowymi.

W bardzo profesjonalnie prowadzonych sieciach
handlowych zarzadzanie, logistyka czy magazynowanie
odpowiadajg juz standardom europejskim. W naszym
badaniu firmy nowoczesne i ucyfrowione znikaja jednak
w ogromie mniejszych podmiotéw. Niemniej nawet
w duzych sieciach handlowych odsetek informatykow
na pracownika jest maty, przewazaja sprzedawcy czy
magazynierzy.

INNE UStUGI
W tej kategorii PKD zawarte zostaty zwigzki zawodowe
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czy organizacje pozarzadowe, a takze firmy zajmujace
sie naprawg i konserwacja sprzetu komputerowego.

Ta egzotyczna grupa podmiotéw wiecej méwi o sta-
nie i strukturze tych organizacji niz o stopniu cyfryzacji
gospodarki. Warto odnotowad, ze réznice pomiedzy
pierwszym a ostatnim krajem w rankingu sg niewielkie.

Prawdopodobnie na wyniku w tej podkategorii zawa-
zyta obecnos¢ firm serwisujgcych sprzet komputerowy.
Sita rzeczy firmy te zatrudniajg ludzi, ktérzy uzywaja
komputerdw, znajg sie na nich i chetnie z nich korzystaja

Szeroko pojmowany trzeci sektor w Polsce jest
bardzo zréznicowany. Obejmuje takie organizacje, jak
Ochotnicza Straz Pozarna czy kétka gospodyn wiej-
skich oraz innowacyjne organizacje pozarzadowe typu
TechSoup. Polska znalazta sig na 24. miejscu, ale strata
do lidera rankingu - Estonii - jest niewielka.
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Podsumowujac, barierg cyfryzacji jest anachronicznos¢ go-
spodarki. W krajach, w ktorych wiecej niz 5 proc. ludnosci
pracuje w sektorze rolnym, upowszechnienie sie ustug in-
ternetowych w calej gospodarce jest mniejsze’. W Europie
dotyczy to przede wszystkim Wegier (z 7 proc. pracujacymi
w rolnictwie), Lotwy, Litwy i Stowenii (po 8 proc.). Najwiek-
szy odsetek zatrudnionych w rolnictwie i rybotowstwie jest
w Portugalii, ktdra takze ma stabo ucyfrowiona gospodarke,
oraz w Polsce (12 proc. zatrudnienia w tym sektorze) czy
Grecji (z 13 proc.), Bulgarii (20 proc.) i Rumunii (25 proc.).

Taka zalezno$é miedzy wielkoscig zatrudnienia w danej
branzy a poziomem cyfryzacji gospodarki nie ma zastosowa-
niaw przypadku sektora przemystowego. Przemyst, szczegdl-
nie zwigzany z produkcjg nowoczesnych urzadzen czy samo-
choddow, wystepuje nawet w najbardziej ucyfrowionych gospo-
darkach. W Polsce ponad 30 proc. zatrudnionych pracuje
w branzy przemystowej, ale w Estonii - 29 proc., w bardziej
cyfrowych od nas Czechach - 36 proc. (rekord w catej Unii),
w Norwegii - ponad 20 proc., w Szwecji - 21 proc.,a w Niem-
czech - 25 proc. Stosunkowo niski odsetek zatrudnionych
w przemysle jest w Danii (18 proc.), z kolei w Austrii, wyso-
ko plasujgcej sie¢ w réznych rankingach dotyczacych cyfry-
zacji, to ponad 24 proc. zatrudnionych. Anachronicznosé
gospodarki jest przeszkodg w cyfryzacji, ale industrializacja
niekoniecznie.

2 Wiecej o procesie rozwoju sektoréw gospodarki, m.in. o przejsciu
z rolnictwa do przemystu, mozna przeczytac¢ w: K. Pogorzelski,
2014.

Cyfryzacjai bogactwo danego kraju od siebie zaleza. Samalista
krajow, ktore sa najwyzej w rankingu cyfryzacji gospodarki,
dowodzi, ze istotnym czynnikiem powigzanym z cyfryzacjg
jestrozwoj gospodarczy i wielkosé gospodarki kazdego kraju,
a szerzej - jego bogactwo. Na zaprezentowanych wykresach
(zob. ponizej) widac, ze PKB per capita jest silnie powigzane
z upowszechnieniem sie¢ nowych mediéw i metod sprzedazy za
posrednictwem ICT. Nie da sie jednak ustali¢ ciagu przyczy-
nowo-skutkowego: czy rozwinieta gospodarka gwarantowata
srodkina inwestycje (i dzigki temu w krajach upowszechnity
sie nowe procesy gospodarcze), czy tez to dzieki inwestycjom
w ICT kraje stawaly sie coraz bogatsze. Nalezy raczej przyjac,
ze te dwa procesy byly wspoétbiezne.

Dowodzié tego moze drugi z wykresow, ktory ujawnia staby
zwiazek miedzy zmiang procentowa PKB per capita a wzrostem
Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki. Zaleznos¢ nie jest juz tak
silna,a krajemajgzdecydowanierézne wynikigospodarcze przy
roznych wysokosciach cyfryzacjiich proceséw gospodarczych.
Pomimo rozpowszechniania sie nowych technologii wzrost
gospodarczy wcale nie musi by¢ wysoki, choé trzeba pa-
mietad, ze wiekszos¢ gospodarek przechodzila teraz recesje.
W Polsce w latach 2008-2014 PKB per capita wedtug paryt
etu sily nabywczej wzrést o 31 proc., a Wskaznik Cyfryzacji
Gospodarki - o 14 pkt, a jego wartosc skoczyta o ponad 70 proc.

ZALEZNOSC MIEDZY WSKAZNIKIEM CYFRYZACJI GOSPODARKI A UDZIALEM

ZATRUDNIONYCH W ROLNICTWIE | PRZEMYSLE W 2014 R.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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ZALEZNOSC MIEDZY WSKAZNIKIEM CYFRYZACJI GOSPODARKI | PKB PER CAPITA W 2014 R. A ZMIANA
WYSOKOSCI PKB PER CAPITA W LATACH 2008-2014 | WARTOSCI WSKAZNIKA CYFRYZACJI GOSPODARKI
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

Na tle sredniej europejskiej Polska ma tylko jeden sektor gospodarki, ktéry pozytywnie
sie wyréznia pod wzgledem ucyfrowienia - ubezpieczenia i finanse. Dla niego wartos¢
Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki jest wyzsza od sredniej europejskiej o 6,1 pkt (to tez
jedyny sektor, ktéry przebija europejska srednig). Dla poréwnania na Stowacji sg dwa
sektory gospodarki, dla ktérych wskaznik ma wyzszg wartos¢ niz Srednia - to pozostate
ustugi (czyli rzemieslnicy, serwisy komputerowe itp.), ale takze ustugi specjalistyczne
(oferowane m.in. przez geodetéw czy badaczy rynku i opinii). Z kolei Czechy w naszym
zestawieniu sa w prawie kazdej kategorii lepsze od sredniej unijnej. Polska wypada co
prawda wyzej niz Wegtry, ale nie jest to istotne osiggniecie.
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Pierwszy filar gospodarki cyfrowe;:

zasoby cyfrowe

Polska jest jednym z krajéw najszybciej nadganiajgcych
cyfrowe zapdéznienie w Europie. Jednak rodzime firmy

WcCigz maija staby sprzet komputerowy i dostep do sieci

oraz marng infrastrukture IT'.

NAJMNIEJ SPRZETU | NAJGORSZY DOSTEP
DO SIECI MAJA FIRMY W POLSCE | RUMUNII

Wskaznik Zasobéw Cyfrowych

+10,9

Islandia

(pkt)

+12,9

Finlandia

Norwegia
+12,0
WiIk. Brytania +1 3,8
Estonia
+24,9
. - "'ﬂﬂ totwa
Wartos¢ Wskaznika Holandia +1 8,3
Zasobow Cyfrowych Litwa
dla2014r. +9,5 +B611.
" elgia |
. 74,3—63,6 Irlandia g +16 7
@® 62,6-60,5 Pols:(a
® 587-554
55,1-47,6
o +17,2
47,3-26,2 Stowacja
+7 zmiana wartosci
Wskaznika Zasobéw +7.7 +16,4
Cyfrowych 2008-2014 ik * Weery  +16,2
AN +12'8 Rumunia
) +15!8 Chorwacja
Zrédto: Opracowanie wiasne. Stowenia +21,5
Butgaria
+14,7
+9 3 +10,2 Wiochy
Zr Hiszpania ~ +8,8
Portuga —N
Grecja
~314,3
Gy L4
Malta +¥'Q/ ol
ypr

T Zasoby cyfrowe to jako$¢ infrastruktury, ktéra umozliwia wymiane handlowa
Koncentrujemy sie na analizie tego, jak polskie sektory gospodarki prezentuja
sie w poréwnaniu z tymi w innych krajach pod wzgledem dostepu do sieci, jej
predkosci, wykorzystania ICT, korzystania ze smartfonéw i innych urzadzen.
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W rankingu panstw europejskich Polska zajeta 29. miejsce
pod wzgledem wyposazenia prywatnych przedsiebiorstw
w hardware oraz lacza umozliwiajace dostep do sieci . Z wy-
nikiem 40 pkt jest lepsza tylko od Rumunii, ktéra uzyskata
26,2 pkt. Bulgariai Wegry sg o 2 pktlepsze od Polski, a Grecja
0 4. Srednia europejska jest z kolei o okoto 16 pkt wyzsza od
wyniku Polski. Liderami pod wzgledem posiadania sprzetu sa
Dania, Finlandia, Norwegiai Islandia (powyzej 70 pkt). Tuz za
nimi (z ponad 60 pkt) uplasowaty sie¢ Austria, Czechy, Holan-
dia, Stowenia, Belgiai Luksemburg. W tej grupie znalazly sie
takze Szwecja i Malta. Co ciekawe, Estonia otrzymataliczbe
punktéw zblizong do wyniku Niemiec i Wielkiej Brytanii,
ktore nie sg na czele zestawienia. Analiza rankingu wska-
zuje jednak na generalng prawidlowosé, ze relatywnie mate
kraje majg bardziej usprzetowione firmy niz wigksze panstwa,
w ktorych sektory gospodarcze sg mocno zréznicowane.
Relatywnie najwiekszy skok technologiczny w latach
2008-2014 odnotowata Lotwa (o 25 pkt). Drugie miejsce
zajely Bulgaria, a takze Cypr (21 pkt). Na dalszych pozycjach
sg Litwa, Polska, Stowacja (wzrost o ponad 17 pkt), Niemcy,
Wegry, Rumunia, a takze Stowenia (o 16 pkt) i Wlochy (15 pkt).
Kraje, w ktorych jest stagnacja, jezeli chodzi o zwigkszenie

POLSKA SZYBKO NADRABIA ZALEGLOSCI CYFROWE

zasobu sprzetu i dostepu do sieci, to Francja (wzrost tylko
0 4 pkt), Szwecja (o 5 pkt), a takze Belgia (o 6 pkt). Niski
wzrost odnotowano takze w Austrii, Grecji, Portugalii, Irlandii
i Czechach (od 8 do 10 pkt). Przecietnie kraje europejskie
powiekszyly wiec stan posiadania o 13 pkt.

Najszybciej zapdznienie cyfrowe nadgania zas Rumunia
(zob. wykres)?. W jej przypadku wartos¢ Wskaznika Zasobow
Cyfrowychwzrostao 161proc.w szesélat. ROwniezwysokiwzro-
st nastapil w Bulgarii - 106 proc. Troche nizsze wartos$ci
uzyskata Lotwa (77 proc.), a takze Polska (71 proc.). Wysoki
poziom wzrostu byl takze na Wegrzech (64 proc.) i na Litwie
(63 proc.). Zkrajow Europy Zachodniej jedynie Niemcy mia-
ty poréwnywalnie wysoki wzrost (o 43 proc.). Co ciekawe,
$rednio usprzetowione firmy z Estonii zwiekszyly swdj stan
posiadania jedynie o 34 proc. W Szwecji, Francji, Belgii, Au-
strii, Islandii i Czechach wzrost w tych latach nie przekroczyt
za$ 20 proc. - to najgorsze wyniki sposrod badanych krajéw.

2 Trzeba pamietad, ze analiza bazuje na juz historycznych
danych (z 2013 i 2014 r.) dotyczacych stanu posiadania
sprzetu i dostepu do sieci w europejskich firmach. Mozliwe
wiec, ze wynik Polski czy Rumunii jest juz znacznie wyzszy.

Wozrost procentowy wartosci Wskaznika Zasobéw Cyfrowych w latach 2008-2014

Rumunia
Butgaria

__________________________________________________________________________[
I 106

totwa I /7

Polska
Wegry

I /1
I 04

Litwa I C3
Cypr I 60

Niemcy I 43
Stowacja I 43
Wiochy I 39
Estonia IS 34
Stowenia NGNS 34
WIk. Brytania I 32
Chorwacja I 30

Malta I 30

Grecja I 25
Norwegia I 24
Dania I 23
Finlandia I 22
Holandia I 22
Hiszpania I 21
Luksemburg I 21
Irlandia . 20
Portugalia I 20
Czechy N 13
Islandia I 18
Austria N 14
Belgia I 11
Francja N ©
Szwecja I O

Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Zasoby cyfrowe a sektory gospodarki

UStUGI ADMINISTRACYJNE
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Polska znalazta sie na 23. miejscu - wyprzedzita
silne Czechy.

Stopien ucyfrowienia firm ustugowych w Europie
jest duzy - przedsiebiorstwa zajmujace sie wsparciem
procesow biznesowych (BPO) znajdujg sie w najnow-
szych przestrzeniach biurowych podtgczonych do
nowoczesnej infrastruktury. Jezeli nie sg ulokowane
w miastach, gdzie dostep do infrastruktury jest dobry,
dziatajg w specjalnych strefach ekonomicznych. W obu
przypadkach wtadzom lokalnym zwykle zalezy na przy-
ciagnieciu inwestycji w sektorach, ktére generuja miejsca
pracy, przyktadajg wiec szczegdlng uwage do inwestycji
w infrastrukture internetowa.

ENERGETYKA
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Najbardziej nowoczesny sektor energetyczny w Europie
ma Islandia (ze wzgledu: na wysokg jakos¢ infrastruktury
cyfrowej na catej wyspie; zréznicowanie sektora energe-
tycznego, ktéry bazuje na réznych zrédtach energii,
w tym na wodach geotermalnych [65 proc. wytwarzanej
energiil; na silnie skomputeryzowany system zarzadza-
nia krajowa energetyka).

Polska jest blisko europejskiej Sredniej i wyprzedza
m.in. Wielka Brytanie i Francje. To paristwa z rosnaca
i zdecentralizowang energetyka odnawialng, ktérej
instalacje sg rozrzucone po catym kraju - a szczegélnie
na obszarach mniej zaludnionych (gdzie np. tatwiej jest
stawiac wiatraki).

Z kolei polscy sprzedawcy energii czesto maja siedzi-
by w duzych miastach, dzieki czemu maja dobry dostep
do infrastruktury internetowe;j.
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W rankingu przewodza kraje nordyckie, Polska jest na
24. miejscu, wraz z Francjg. Srednia europejska to 44 pkt
(brakuje nam do niej 6 pkt).

Polska wypada nie najgorzej w tym rankingu ze
wzgledu na duze przyspieszenie inwestycyjne - to efekt
boomu budowlanego, ktéry zawdzieczamy funduszom
europejskim i Euro 2012. Te firmy, ktére utrzymaty sie
na rynku po kryzysie w latach 2009-2012, miaty pienia-
dze, by zainwestowac m.in. w sprzet ICT.

Jezeli chodzi o ucyfrowienie branzy budowlanej
w Europie, wyzszy wskaznik osiagaja gospodarki
bardziej rozwiniete (np. o lepszym poziomie infrastruk-
tury cyfrowej).

UBEZPIECZENIA | FINANSE
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Nowoczesna bankowos¢ czy dziatalnosé ubezpieczenio-
wa nie sg w stanie funkcjonowac bez nowych technologii
- dlatego branza ta odnotowuje wysoka wartos¢ Wskaz-
nika Zasobéw Cyfrowych. Ponadto wiekszos¢ instytucji
finansowych znajduje sie na terenach zurbanizowanych,
ktére w catej Europie sg dobrze skomunikowane cyfrowo.
Jednoczesnie w sektorze tym dziatajg wielkie insty-
tucje finansowe i wiele mniejszych organizacji (takich
jak ubezpieczyciele, posrednicy, a w Polsce - firmy
oferujagce ,chwildwki” czy SKOK-i). Te czesto znajduja
sie w matych i $rednich miastach, o stabszej infrastruk-
turze internetowej. To obniza pozycje Polski, cho¢ nadal
znajduje sie ona na dobrym, 12. miejscu w Europie.
Polska wyprzedza Portugalig, Czechy, Irlandie,
Holandig, Szwecje, Wielka Brytanie, Luksemburg
czy Niemcy. Wsréd liderow Wskaznik Zasobéw Cyfro-
wych wynosi powyzej 70 pkt - i jest to wynik bardzo
wysoki, osiagniety przez mate kraje lub te o dtugiej
tradycji bankowosci.
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Wiekszos$¢ polskich firm z tej branzy znajduje sie
w duzych miastach i miasteczkach, gdzie dostep do
infrastruktury cyfrowej jest tatwy. To przedsiebiorstwa
funkcjonujace w przemystach konwergentnych, ktére
korzystaja z zasobdw i narzedzi cyfrowych.

Mimo to Polska wypada stabiej od innych krajow
z rankingu, m.in. ze wzgledu na niski odsetek firm
korzystajacych z ustug w chmurze. Polscy uzytkownicy
sg konserwatywni, cloud computing jest dla nich za
drogi, a przedsiebiorstwa obawiajg sie o bezpieczen-
stwo danych. Jednak nawet na polskim rynku mozna
zaobserwowac przyspieszanie - w 2014 r. rynek cloud
computing urést o ponad 30 proc.

INNE UStUGI
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| w tym segmencie rynku liderem jest Islandia - jej
wysoka pozycja wynika z dobrej infrastruktury ICT.

Natomiast drugie miejsce zajeta Stowenia - zawdzie-
cza je historycznie silnej pozycji zwigzkéw zawodowych,
ktére dodatkowo umocnity sie po kryzysie w 2009 r.
Zwigzki sg szczegélnie silne w branzach, w ktérych
dominuja podmioty parnstwowe, oraz w administracji
rzadowej. Sg bogate i profesjonalne - i prawdopodobnie
skomputeryzowane. Z kolei w Polsce zwigzki zawodowe
stabo dostosowaty sie do rzeczywistosci rynkowej.
Niewiele mamy struktur, ktére w nowoczesny sposéb
zabiegaja o prawa pracownicze. Raczej zwiagzki sg obec-
ne w branzach, ktére opierajg sie zmianom i starajg sie
je powstrzymac zmiany walczac o miejsca pracy i przy-
wileje sektorowe.
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PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE

1
1
1
1
1
S
e
1
1
1
1
@ @
&

o @&

& & F O &
& & L
3 K

Polska uplasowata sie w rankingu na 25. miejscu z wy-
nikiem 43,6 pkt. Mniej rozwiniety dostep do sieci majg
firmy przemystowe na Cyprze, Wegrzech, w Grecji,
Butgarii i Rumunii. Do $redniej unijnej, ktéra wynosi
51,6 pkt, brakuje nam o$miu oczek.

Stopien dostepu do infrastruktury sieciowej i kompu-
teryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych w Europie jest
relatywnie dobry i ro$nie.

Mimo ze do niemieckiej koncepcji przemystu 4.0 -
czyli czwartej rewolucji przemystowej, ktéra ma polegaé
na komputeryzacji i kastomizacji produkcji - droga
w Europie jest jeszcze daleka, coraz bardziej widoczne
jest wykorzystanie komputeréw i robotéw w procesach
przemystowych.

HOTELARSTWO | GASTRONOMIA
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W Polsce wiele atrakcyjnych turystycznie obszarow
znajduje sie na terenach objetych np. programem
Natura 2000, gdzie poziom infrastruktury cyfrowej
jest niski. Z tego powodu czes$¢ branzy turystyczno-
hotelarskiej ma mocno ograniczony dostep do zasobow
sieciowych.

Branza ta jest najlepiej rozwinigta technologicznie
w Islandii - tam infrastruktura szerokopasmowa jest
powszechnie dostepna (Islandia zajmuje drugie miejsce
sposréd panstw OECD pod wzgledem dostepu gospo-
darstw domowych [83,2 proc.] i firm [91,5 proc.] do
szerokopasmowego internetu).

Branza turystyczna jest jedng z wazniejszych skta-
dowych cypryjskiej i chorwackiej gospodarki - jest wiec
doinwestowana i ucyfrowiona.

Wbrew pozorom branza turystyczna w Niemczech
dziata preznie (tylko Wtosi w Europie wynajmuja rocznie
wiecej pokoi hotelowych), ale niemieckie firmy maja
nieréwny dostep do szerokopasmowego internetu (uza-
lezniony od potozenia geograficznego).

Czas na przyspieszenie - Cyfryzacja gospodarki Polski 27
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W rankingu wysokie lokaty zajmujg kraje nordyckie -
gtéwnie dlatego, ze maja dobrg jakos¢ infrastruktury
internetowe;.

Cata branza ustug specjalistycznych w Europie
jest mocno skomputeryzowana. To najczesciej firmy,
ktére mieszcza sie w miastach, w dzielnicach biurowych,
i Swiadczg drogie ustugi, korzystajac z najnowszej
technologii i sprzetu komputerowego.

Polska jest 24. w zestawieniu (z wynikiem
54,7 pkt). JesteSmy w jednej grupie paristw
z Wegrami, Wielka Brytania, Irlandia i Francja.
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W Polsce obrét nieruchomosciami (sprzedaz i wyna-
jem) - jezeli chodzi o liczbe transakcji - poré6wnywalny
jest w miastach i na wsi. Jednak wigkszos¢ agencji
nieruchomosci jest zlokalizowanych w lepiej ucyfrowio-
nych osrodkach.

Z kolei najgorzej wypada Grecja - ma technologicz-
nie zacofang branze turystyczno-nieruchomosciowa
i pokutuje ze wzgledu na to, ze podmioty zajmujace sie
wynajmem domodw i apartamentéw sa rozrzucone po
catym terytorium kraju (gdzie dostep do infrastruktury
cyfrowej jest rozny).

TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE
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W przypadku wiekszosci krajow europejskich Wskaznik

Zasobow Cyfrowych dla tej branzy wynosi 40-50 pkt.

Polska jest 27., ale szybko moze awansowaé w rankingu.
Inwestycje w infrastrukture w Polsce przektadaja

sie na rozwdj branzy logistycznej, spedycyjnej i maga-

zynowej, chod nie do korca to widaé w zestawieniu ze

wzgledu na wielu poddostawcéw ustug.
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Wielo$¢ podmiotéw w branzy handlowej (sklepéw
i warsztatéw samochodowych) przektada sie na niski
odsetek komputeryzacji i cyfryzacji sektora w Polsce.
Staby wynik Polski to m.in. skutek nieréwnomier-
nego dostepu do interentu szerokopasmowego (sklepy
i warsztaty sa rozlokowane rownomiernie w catej Pol-
sce, a matych i Srednich sklep6w jest wiecej na terenach
mniej zurbanizowanych).
Dodatkowo pozycje Polski ostabia to, ze jest ostatnia
w Europie pod wzgledem zatrudnienia informatykéw
w handlu hurtowym i detalicznym. Tylko w 9 proc. orga-
nizacji zatrudniajacych wiecej niz 10 oséb w tej branzy
pracuje specjalista od ICT.

To, jak bardzo w nowe rozwigzania ICT wyposazone s3 przedsiebiorstwa, zalezy

przede wszystkim od tego, w ktérym sektorze gospodarki dziatajg. Niemniej

wiekszo$¢ branz jest pod tym wzgledem rozwinieta po prostu przecietnie. Dlatego

Polska na 30 badanych europejskich krajow zajmuje széste miejsce od konca

w rankingu przestawiajgcym ucyfrowienie sektoréw. Jedyng branza, ktéra naprawde

sie wyrdznia, sg ubezpieczenia i finanse. Ewidentnie firmy z tej gatezi rynku majg dobry
sprzet, oprogramowanie i jakos$¢ potaczen na poziomie wtasciwym dla innych krajéw

Unii. Poniewaz jednak Polska szybko nadrabia zalegtosci cyfryzacyjne, wyniki pozostatych

sektoréw stopniowo bedga ulegac poprawie.
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Drugi filar gospodarki cyfrowej:
e-business

Polskie firmy korzystajg z oprogramowania do zarzgdzania
procesami w firmach, nawet gdy nie majg do tego wystar-
czajacej infrastruktury. Polscy biznesmeni coraz czesciej

pracujg bowiem w CRM-ach i nie bojg sie zmieniac
sposobu prowadzenia organizacji.

E-BUSINESS JEST W POLSCE NA NISKIM POZIOMIE
Wskaznik E-business (pkt)

+16,2

Islandia
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E-business dla 2014 r.

Stowenia +15,0
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Wskaznika E-business Malta C_'r
2008-2014 P

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Polska zajeta 25. lokate w rankingu oceniajacym poziom
rozwoju e-businessu' w 30 badanych przez nas europejskich
panstwach. Uzyskata 36,2 pkt i jest wyzej od Litwy, Wegier,
Grecji, Bulgarii i Rumunii. Firmy czesciej korzystajg z soft-
ware do prowadzenia relacji miedzy firmami (B2B) m.in.
w Wielkiej Brytanii (48,5 pkt), a takze w Niemczech (54 pkt),
Czechach (58,8 pkt). Najwiecej tego typu rozwigzan uzywaja
przedsiebiorcy w Austrii (77,3 pkt), Norwegii (71,2 pkt), Belgii
(70,2 pkt), a takze Danii (66,7 pkt).

Biznes wykorzystujacy nowe technologie relatywnie naj-
szybciej rosnie w Wielkiej Brytanii — w latach 2008-2014
wartos$¢ analizowanego wskaznika skoczyla o 24,5 pkt. Po-
dobnie wysoki wzrost odnotowano tylko w pieciu krajach: na
Lotwie (o 21,6 pkt), w Polsce i na Stowacji (o 19,4 pkt) oraz we

T Przypomnijmy, co rozumiemy przez sformutowanie ,e-business”.
To model prowadzenia biznesu opierajacy sie na szeroko rozu-
mianych rozwigzaniach teleinformatycznych, a wiec wykorzystu-
jacy np. Customer Relations Management (CRM) i rézne systemy
wymiany informacji z innymi przedsiebiorstwami czy elektronicz-
ne fakturowanie kontrahentéw.

ROZWOJ E-BUSINESSU - POLSKA WSROD LIDEROW

Wioszech (0 18,6 pkt). Firmy w krajach, w ktorych wezesnie
zaczela sie cyfrowa rewolucja, nie doswiadczaja tak ogro-
mnego przyrostu narzedzi do wymiany informacji B2B.
W Estonii omawiany wskaznik wzrdst tylko o 10,5 pkt, w Nor-
wegiio 11,7,aw Danii o 8,5. Ulidera tego zestawienia — Austrii
- wartos$¢ wskaznika podniosla sie zas 0 12,8 pkt - w ostatnich
latach kraj ten staje sie coraz bardziej innowacyjny, jezeli
chodzi o sposoby zarzadzania danymi wewnatrz firmy (ale
startowat z wysokiego poziomu).

Sama zmiana punktowa nie pokazuje jednak efektu ni-
skiej bazy, ktora maja kraje Europy Srodkowo—Wschodniej.
Gdy poréwnamy zmiane procentowa wynikdw poszcze-
gblnych panstw (zob. wykres), okaze sie, ze w latach 2008-
2014 warto$¢ Wskaznika E-business na Wegrzech wzrosta
0117 proc., w Polsce 0 116, w Bulgarii 0 108, a w Wielkiej Bry-
tanii 0 102 proc. Inne kraje regionu takze zarejestrowaly
wysoki wzrost, ale juz tylko dwucyfrowy: Lotwa o 81 proc.,
Stowacja o 70, a np. Rumunia o 61 proc. Przedsigbiorcy najrza-
dziej wprowadzaja nowe rozwigzania w Belgii (wzrost tylko
0 2proc.), w Szwecji (2 proc.), a takze w Niemczech (o 9 proc.).
Tam jednak relatywnie czesto korzysta sie z nowych tech-
nologii w spedycji i zarzadzaniu procesami biznesowymi.

Wozrost procentowy wartosci Wskaznika E-business w latach 2008-2014

Wegry
Polska
Butgaria
WiIk. Brytania I 102
totwa I 31
Stowacja NN /0
Litwa I 6/
Rumunia I 61
Chorwacja NI 50
Wiochy I 48
Cypr I 44
Islandia GGG 44
Luksemburg I 42
Stowenia NN 30
Czechy IS 37
Estonia I 36
Hiszpania I 36
Finlandia I 32
Grecja NI 00
Malta I 2?2
Portugalia GG 22
Austria I 20
Norwegia I 20
Irlandia GG 18
Francja I 17
Dania I 15
Holandia I 11
Niemcy I ©
Szwecja W 2
Belgia MW 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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E-business a sektory gospodarcze

UStUGI ADMINISTRACYJNE

IR\ SR
> I
% I

@%@
’b

2
N\ L\){— '§\
Y‘\)G: Q Qo\ o@\’b QQ
A e Qe N
I'l'. ’\%.

E-business w ustugach administracyjnych najbardziej
rozwinat sie w Austrii, Norwegii i Danii (Austria ma
dwa razy lepszy wynik od Rumunii, ktéra zdobyta
niespetna 20 pkt).

Co ciekawe, ta branza w Polsce korzysta z nowocze-
snych rozwigzan - Polska zajeta 17. miejsce (jest tuz za
Niemcami, a nasze firmy sa na poziomie europejskiej
$redniej). To prawdopodobnie efekt wykorzystania
narzedzi bazodanowych do zarzadzania pracownikami
- dzieki nim firmy mniej ucyfrowione nie ciggna w dét
tych bardziej nowoczesnych.
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Nie ma nowoczesnego i dochodowego handlu bez nowo-
czesnych systemow zarzadzania procesami zakupowymi
czy zapasami w magazynach. Wyjatkiem sg mate sieci
czy pojedyncze sklepy, w ktérych zaopatrzenie i magazy-
nowanie spoczywa na barkach wiasciciela, ktéry nie chce
i nie musi positkowac sie technologia.

Duze rozdrobnienie branzy detalicznej wyjasnia
wiec staby wynik Polski. Mate sklepy s3 czescia gospo-
darki analogowej - staraja sie konkurowac z wigkszymi
zagranicznymi sieciami bliskoscig i swojskoscia, a nie
nowoczesnoscia.

Z kolei w sektorze samochoddéw uzywanych i warsz-
tatéw uzywanie narzedzi informatycznych przektadatoby
sie na wieksza przejrzystosc proceséw biznesowych.
Tymczasem branza samochodowa w Polsce tez niekiedy
balansuje na granicy szarej strefy, w ktdrej przejrzystosé
nie jest najwieksza wartoscia.

HOTELARSTWO | GASTRONOMIA
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Pod wzgledem poziomu rozwoju e-businessu w tej
branzy pierwsze miejsca w naszym rankingu zajmuja
Norwegia, Dania i Finlandia. Dobra lokata to efekt ogdl-
nego ucyfrowienia krajéw nordyckich, panujgcego tam
tadu biznesowego.

Polska w tym zestawieniu na 30 paristw zajeta
28. pozycje. Tak zta nota wynika m.in. z tego, ze branza
hotelarsko-gastronomiczna unika obiegu cyfrowego
(wiele podmiotow w niej funkcjonujacych operuje na
granicy szarej strefy i rzadko spetnia wymogi formal-
noprawne czy ptaci wszystkie nalezne podatki).

INFORMACJA | KOMUNIKACJA
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W Polsce duzy odsetek firm z tej branzy uzywa kom-
puterdw i internetu w swojej codziennej pracy, ale -
cociekawe - narzedzia komputerowe nie sg stosowane
do zarzadzania telewizjg, radiem czy wydawnictwem.
To przemysty, ktére musza funkcjonowac na rynku
cyfrowym, ale sg w tym zachowawcze, przez co postrze-
ga sie je jako media XX w. Przyktadem moze by¢ radio
- w Polsce jego odbiorca jest gtdwnie starsze pokolenie.
Tymczasem w Stanach Zjednoczonych, za posrednic-
twem podcastéw, to medium szybko przewedrowato

na urzadzania cyfrowe mtodszej generacji.

Nalezy sie spodziewa¢, ze dynamicznie rozwijaja-
ca sie branza filmowa i telekomunikacyjna poprawia
polskie statystyki, na razie jednak nawet w przedsie-
biorstwach zajmujacych sie produkcja filmowa rzadko
wykorzystuje sie systemy informatyczne CRM.

Czas na przyspieszenie - Cyfryzacja gospodarki Polski 31
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ENERGETYKA
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W Europie duzi wytwdrcy inwestuja w nowoczesne
narzedzia stuzace do prowadzenia biznesu. To odréz-
niasektor energetyczny od upadajacej branzy wydo-
bywczej - i tego oczekuje sie od bogatych narodowych
czempiondéw.

W Polsce firmy handlujace elektrycznoscia i gazem
sg wzglednie nowe na rynku, ktéry mozolnie od nie-
dawna sie liberalizuje. Czesto sg to firmy ustugowe,
ktore szukajg przewag konkurencyjnych - chcag mozliwie
najsprawniej i optymalnie kosztowo prowadzi¢ procesy
biznesowe, a to da si¢ osiggac dzigki narzedziom i sys-
temom ICT.

TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE
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Polscy czempioni transportowi (np. PKP, Poczta
Polska czy Gaz-System) pod wzgledem wykorzysta-
nia narzedzi do prowadzenia e-businessu gonig swoich
odpowiednikéw z Zachodu, a nawet (tak jak InPost)
stanowig technologiczny punkt odniesienia dla innych
organizacji. Polska branza magazynowa i spedycyjna
tez czesto wyprzedza konkurencje z Europy. W dét
Polske ciggna zas mniejsze firmy transportowe czy
spedycyijne.

Podobnie jak w innych branzach duzy wptyw na niski
poziom cyfryzacji proceséw biznesowych w tym sektorze
moga miec¢ firmy balansujace na granicy szarej strefy
(czesto duze przedsiebiorstwa spedycyjne korzystaja
z ustug mniejszych firm, ktére nie zawsze ptacg wszyst-
kie nalezne daniny).

Raport Polityki Insight
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Ta branza w Polsce wypada wzglednie dobrze - nasz
kraj broni 22. pozycji pod silnym naporem m.in. Austrii
i Danii. Nasz wynik (ponad 20 pkt) to prawdopodobnie
efekt uzywania narzedzi informatycznych w firmach
do zarzadzania i koordynowania pracy wielu agentow
w terenie.

Zdecydowanie europejskim liderem jest Portugalia
- ma nowoczesna, ha Nowo zorganizowana branze nie-
ruchomosci, ustanowiong przez kontrowersyjng ustawe
z 2012 r., ktéra m.in. utatwita eksmisje i zmniejszyta
obcigzenia podatkowe dla firm i wynajmujacych.

BUDOWNICTWO
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Bezsprzecznie branza ta w catej Europie jest mnigj
zinformatyzowana od innych. Wypada stabo, bo sktada
sie z mniejszych firm, ktére do zarzadzania procesami
biznesowymi nie potrzebuja rozbudowanych systeméw
ICT. Réwniez w Polsce branza jest rozpieta pomiedzy
wielkimi firmami budowlanymi a matymi ekipami
remontowo-budowlanymi.
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Branza, obejmujaca i mate agencje finansowe, i duze
banki, jest najlepiej rozwinieta, jesli chodzi owykorzy-
stanie narzedzi do prowadzenia e-businessu, na Malcie
(zapewne przez to, ze jest to maty kraj, z mniejsza
liczbafirm).

Polska jest pod tym wzgledem 9. w Europie - to
jeden z najlepszych wynikéw, jaki uzyskuje we wszyst-
kich przedstawianych przez nas rankingach. Tuz za
nami uplasowaty sie Hiszpania, Niemcy oraz Czechy.

USLUGI SPECJALISTYCZNE
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Ta branza najczesciej korzysta z nowoczesnych rozwia-
zan w Austrii. Kolejne miejsca w naszym zestawieniu
zajety kraje nordyckie.

Polska ex aequo z totwa jest na 20. pozycji. Mimo
stabej komunikacji elektronicznej pomiedzy firmami
a administracja na sredni wynik Polski pozytywnie
wptywa profesjonalizacja branz specjalistycznych.
Sato najczesciej Sredniej wielkosci, bogate firmy z du-
2ych i Srednich miast, w ktérych komputery i internet
stuza do codziennej pracy.
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Ta branza jest najnowoczesniejsza w Danii, ktéra od-
chodzi od przemystu ciezkiego. Waznym komponentem
dunskiej gospodarki jest skomputeryzowany sektor
przetwdrstwa rolno-spozywczego.

W naszym zestawieniu Polska znalazta sie w grupie
panstw o najmniejszej liczbie punktow. Jej przemyst
nadal przystosowuje sie do nowej rzeczywistosci i jest
dos¢ niejednorodny (niektére firmy stosuja najnowsze
technologie zarzadzania produkcja, inne wcigz bazujg
na tradycyjnej, taniej sile roboczej).

INNE UStUGI
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W tym segmencie rynku najbardziej rozwiniety
e-business maja Estonia, Cypr i Stowenia.

Polska uplasowata sie na wysokim, bo 18. miejscu,
gdyz firmy serwisujgce sprzet mieszczace sie w tej
kategorii intensywnie korzystaja z sieci do wymiany
informacji o zaméwieniach.

Polskie firmy nie potrafig jeszcze wystarczajaco wykorzystywac potencjatu drzemiacego
w rozwigzaniach ICT stuzacych do zarzadzania biznesem (cho¢ zmniejszaja one koszty
dziatalnosci i umozliwiajg ekspansje zagraniczng, ale ta nie zawsze jest priorytetem
matych i Srednich przedsiebiorstw?). Warto jednak, by organizacje dostrzegty zysk
wynikajgcy ze stosowania np. chmury obliczeniowej, prowadzenia relacji biznesowych
przez media spotecznosciowe czy przez bardziej tradycyjny e-mail, a takze tworzenia dla
kontrahentéw wygodnych systeméw zamoéwien. Pod tym wzgledem pozytywnie w Polsce
wyrézniajg sie sektor ubezpieczen i finanséw, a takze branza ustugowa (m.in. naprawy

sprzetu komputerowego).

? BCG, 2015b.
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Trzeci filar gospodarki cyfrowej:
e-commerce

Rynek handlu elektronicznego rosnie o kilkadziesiat
procent rocznie, ale wcigz stanowi tylko kilka procent
handlu ogétem w Polsce. Nasz kraj zajmuje 24. miejsce pod

wzgledem rozwoju e-commerce w Europie gtéwnie dlatego,
ze klienci nie kupujg jeszcze masowo przez internet.

W POLSCE HANDEL ELEKTRONICZNY JEST
DOPIERO W FAZIE WCZESNEGO ROZWOJU

Wskaznik E-commerce (pkt)

+2,6

Islandia

Wartos¢ Wskaznika
E-commerce dla 2014 r.

@ 62,5-493
@ 46,6-416
® 111-30,2
27,6-22,7
22,6-14,7

+7 zmiana wartosci

Wskaznika E-commerce

2008-2014

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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+2,6

Finlandia

Norwegia

+4,4

Wik. Brytania +4,§
Estonia

_ +4,5

totwa
+13,
Irlandia
+7,6
Stowacja
+7.5 +7,4
= Wegry
Austria ; +7'0 .
+ 5' é Rumunia
Chorwacja
Stowenia +7'8
Butgaria
27 +2,9
+
r Witochy
+l'6J Hiszpania
Portugalia
74 +1,3
Malta E’_/
ypr

Raport Polityki Insight



Liczyli$my i poréwnywalismy odsetek firm, ktore komunikujg
sie i prowadza dzialalno$é¢ handlowa przez internet. CzeSciami
sktadowymi opracowanego przez nas wskaznika byt odsetek
firm, ktore sprzedawaty swoje produkty lub ustugi przez in-
ternet i procent ich dochoddéw generowany przez sprzedaz
internetowa. SprawdziliSmy tez, jaki procent firm w 30 krajach
europejskich korzysta z narzedzi sieciowych, by komuniko-
wa¢ sie ze swoimi klientami, czy promuje siebie lub swoje
produkty w serwisach spotecznosciowych (ktére odgrywaja
coraz wiekszarole w sprzedazy bezposredniej - sam Facebook
wygenerowat 227 mld dolaréw w 2014 r."), mikroblogach oraz
za pomocg stron internetowych. W kategorii e-commerce
Polska znalazla sie na 24. miejscu i uzyskatla 22,7 pkt, wy-
przedzajac lokalnego rywala - Wegry (22,5 pkt) - i cyfrowg
potege - Estonie (22,6 pkt). Sposrdd najwiekszych krajow
starej Unii najnizej znalazta sie Francja (24,7 pkt, co daje jej
20. miejsce). Na czele rankingu (z 62,5 pkt) uplasowata sie
Irlandia, siedziba wielu amerykanskich firm technologicz-
nych. Dalej znalazly sie Holandia (gdzie firmy te lubig ptaci¢
podatki) oraz Litwa (57,1).

T Deloitte, 2015.

Zdecydowany najszybszy rozwoj e-commerce w latach
2008-2014 odnotowatly Czechy (wzrost o 18,1 pkt.), najwol-
niej rozwijaly sie za$ Cypr i Portugalia (wich przypadku
warto$¢ Wskaznik E-commerce zwigkszyla si¢ odpowiednio
01,3 11,6 pkt). Najnizej znalazly si¢ kraje z Europy Srod-
kowo-Wschodniej, ktore starajg sie nadrobi¢ zapdznienie
cyfrowe. Rumunia i Bulgaria prébuja zas uciec z ostatnich
miejsc (wzrost odpowiednio o 71 7,8 pkt). Tu zdecydowanym
wyjatkiem sg Czechy (w ciggu 6 lat najszybciej przeskoczyty
doliderowiLitwa - 3. miejsce w Europie. Co ciekawe, Litwa
w zadnym z sektorow nie jest w pierwszej trdjce, ale przez to,
ze e-commerce jest upowszechniony we wszystkich branzach
wylgdowata w czotéwce. Na drugim biegunie znajduja sie
kraje nordyckie (Norwegia jest czwarta, tuz za nig plasuja
sie Islandia i Szwecja, Dania jest 6sma).

Gdzie najszybciej rosnie e-handel? Poza Czechami nie
widaé wielkich skokéw w tej kategorii. Szybko réstlider i wi-
celider rankingu - Irlandia (o 13,7 pkt) i Holandia (o 7,2).
Procentowo najszybciej rozwijaly sie Bulgaria (0 112,6 proc.),
Rumunia (88,9) oraz Czechy (63,8 proc). Polska znalazla sie
nasiédmym miejscu w Europie pod wzgledem procentowego
rozwoju sektora e-commerce (przyrost o 35 proc.).

POLSKA JEST W PIERWSZEJ DZIESIATCE KRAJOW, W KTORYCH E-HANDEL ROSNIE NAJSZYBCIEJ

Wozrost procentowy wartosci Wskaznika E-commerce w latach 2008-2014

Butgaria
Rumunia I 39
Czechy I 6/
Stowacja I 55
Wegry I 50
Stowacja I 46
Polska I 35
totwa I 34
Hiszpania I 51
Austria I 30
Irlandia I 23
Estonia I 2/
Luksemburg I 25
Wiochy I 21
Francja I 21
Malta I 20
Dania I 19
Chworacja IS 15
Niemcy I 15
Holandia IS 13
Grecja I 12
Litwa I 11
WIk. Brytania I 11
Szwecja I 11
Norwegia I 8
Finlandia N 8
Belgia NN 8
Portugalia N 7
Islandia N 5
Cypr HENE 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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E-commerce a sektory gospodarcze

UStUGI DLA ADMINISTRACJI

36

.____}\\._____.

o
\"}'b(\ 'VdQ o‘$®0 D o
N v
S

Nowoczesniejsze firmy ustugowe operuja w sektorze
B2B, a zatem majg mniejsza potrzebe reklamowania
swojej dziatalnosci w sieci i mniejsze szanse, ze w ten
sposob sprzedadza swoje ustugi - to wyjasnia staby
wynik polskiej branzy w kategorii e-commerce. Z kolei
mniejsze firmy ustugowe czesto opierajg swoj biznes na
dtuzszych kontraktach, co powoduje, ze s3 mniej obecne
na platformach, ktére stuzg pozyskiwaniu nowych klien-
téw. Zapewne firmy dzierzawiace i wynajmujace samo-
chody czy agencje eventowe stanowig wyjatek od tej
reguty, ale nie ma ich na tyle duzo, by mogty wptynaé
na punktacje Polski w rankingu.

Miejsce lidera zajeta Islandia, w przypadku ktérej
sektor ustug opiera sie na $rednich, silnie ucyfrowionych
podmiotach.

HOTELARSTWO | GASTRONOMIA
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Niemcy (z drugg lokata w naszym rankingu) zyskujg na
obecnosci przedsiebiorstw w sieci. Majg dobrze rozwi-
nietg branze turystyczng oraz ucyfrowiong klientele.

Pozycje w pierwszej tréjce Malta i Hiszpania za-
wdzieczajg nowoczesnej branzy turystycznej nastawio-
nej na klientéw zagranicznych, ktérzy dokonuja zakupow
przez internet.

Z kolei niski wynik Polski ma swe zrodfo w rozdrob-
nieniu sektora - précz hoteli funkcjonuje u nas wiele
pensjonatéw, goscificow i pokoi na wynajem. A takze
baréw, smazalni i budek z piwem. Polska branza hote-
larsko-gastronomiczna bazuje na kliencie krajowym,
przypadkowym lub powracajacym. Ani jeden, ani drugi
nie trafia do niej z sieci.

Raport Polityki Insight
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Polska znalazta sie na przedostatnim miejscu z rekor-
dowo niskim wynikiem (3,7 pkt). Budowlaricy unikaja
internetu jako kanatu dotarcia do klienta.

W Polsce duze ustugi budowlane (projekty in-
frastrukturalne, budowa osiedli mieszkaniowych czy
inwestycje energetyczne) kontraktowane sg za pomoca
przetargéw badZ umdéw pomiedzy zamawiajgcym a wy-
konawca. Namiary na mate firmy remontowo-wykon-
czeniowe (ktdrych jest wiele) czesto sg przekazywane
poczta pantoflowa. To skutek niskiego zaufania w branzy,
a takze duzej szarej strefy (obecnie coraz wieksza czes$c
sity roboczej pochodzi zza wschodniej granicy).

Zgodnie z badaniem Gemius o e-commerce w Polsce,
sposrod kategorii produktéw i ustug kupowanych droga
elektroniczna, produkty i ustugi budowlane sg najmniej
interesujace i rozpoznawalne dla wspétczesnych konsu-
mentoéw.
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Nie ma lepszej czy gorszej energii elektrycznej, lepszego
czy gorszego gazu ziemnego. Niemniej pojawianie sie na
rynku nowych graczy - typu firmy telekomunikacyjne -
ktérzy chca taczyé ptacenie rachunkdw za rézne ustugi,
powoduje duza konkurencje. Ta przektada sie na rosnaca
obecnosé firm z tego sektora w internecie, duze wydatki
na marketing i obstuge klienta.

Niski wynik krajéw kontynentalnej Europy w tym
rankingu to kwestia wytwdrcéw - czesto sa nimi mate
i Srednie firmy, ktére operuja na rynku hurtowym i nie
muszg by¢ obecne w sieci. Ich dziatalno$¢ skupia sie na
realizacji prostych i zarazem pracochtonnych czynnosci,
dla ktérych trudno dostrzec elektroniczng substytucije.
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W coraz wiekszym stopniu tresci mozna kupowac w in-
ternecie - Polska zajmuje 18. miejsce w Europie.

W ostatnich latach m.in. rynek VOD nabrat przyspiesze-
nia - popyt na ustugi istniat, Polska byta jednym z krajow
o najwiekszej liczbie piratéw internetowych.

W przypadku wydawnictw nie nalezy spodziewac
sie w szybkiej poprawy. Polacy czytajg mato, niechet-
nie, a jak juz, to na papierze. Wzglednie szybki wzrost
e-czytelnictwa (o 20 proc. rocznie) to bardziej efekt
niskiej bazy niz kariery e-bookéw. Nadzieje dla wydaw-
nictw moga stanowic audiobooki. Tu popyt spotyka sie
z podazg - liderem rynku jest Audioteka.pl.

PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE
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Niemiecka gospodarka jest nastawiona na eksport. Firmy
sprawnie szukajg nowych kontraktéw handlowych, rzad-
ko sg nastawione na wspoétprace z matg, zamknieta listg
kooperantéw. To ttumaczy wysokie, bo drugie miejsce
Niemiec w naszym rankingu.

Z kolei polski przemyst, ktory rowniez w duzej
mierze jest napedzany przez eksport, pozostaje raczej
gospodarka podwykonawcéw. Polskie firmy pracuja
dla innych, czesto zagranicznych podmiotéw i utrzymu-
ja z nimi kontakty bezposrednie. Rzadziej wigc wycho-
dza na zewnatrz w poszukiwaniu nowych rynkéw czy
kontraktéw. To wyjasnia ich mniejsza obecnos¢ w sieci.

INNE UStUGI
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Francja zawdziecza swa wysoka, druga pozycje silnym
zwigzkom zawodowym i tradycjom obywatelskiego
zaangazowania w dziatalno$¢ spoteczna. W odréznieniu
od np. Polski, gdzie zwigzki zawodowe s3 (przynajmniej
w niektorych branzach) silne, ale mocno upolitycznio-
ne i scentralizowane, we Francji s3 zdecentralizowane

i demokratyczne. Dlatego muszg zabiegad o cztonkéw.
Korzystajg z réznych narzedzi, by by¢ z nimi w kontakcie
- w tym z internetu czy mediéw spotecznosciowych.
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Polska uplasowata sie w naszym zestawieniu za przed-
ostatnia Grecja. 4,6 pkt to prawie o 38 pkt gorszy
wynik niz ten osiagniety przez przodujaca Islandie.
Duzo lepiej w tej kategorii wypadaja kraje, w ktérych
wynajem mieszkan jest popularny, oraz te, w ktérych
cata branza nieruchomosciowa jest skomputeryzowana.
Znacznie stabsze wyniki odnotowujg paristwa, w ktérych
trwa walka miedzy tradycyjnymi agencjami nierucho-
mosci a ich internetowymi odpowiednikami (a te rzadko
figurujg w statystykach).

W Polsce popularne s3 portale nieruchomosciowe
i wirtualne agencje. Czesto s3 one jednak prowadzone
przez jedna albo dwie osoby, nie sg wiec uwzgledniane
w statystykach GUS-u. Z kolei tradycyjne agencje,
ktére nie unikaja technologii w codziennej pracy,
niechetnie docieraja do klienta przez internet (ten wéw-
czas bowiem pomija posrednika i dokonuje transakcji
bezposrednio, a to rodzi niebezpieczeristwo dla agentéw
nieruchomosci).

Czas na przyspieszenie - Cyfryzacja gospodarki Polski 37
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Wszystkie europejskie firmy stabo radza sobie z e-han-

dlem - liderzy (Holandia i Malta) zdobyli niecate 30 pkt.

Polska jest na koricu tego rankingu. Prawdopodob-
nie dlatego, ze klienci rzadko szukaja ustug specja-
listycznych w sieci (kontakt ustugodawca - klient
w duzejmierze wciaz przebiega tradycyijnie, tzn. za
sklepowalad3).

To réwniez skutek nieobecnosci na polskim rynku
mikrofirm internetowych (ktérych w Europie jest wiele
w branzach ustugowych).
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Polska startuje z relatywnie niskiego poziomu
udziatu sprzedazy internetowej w sprzedazy ogétem -
2,8proc. (przy sredniej unijnej 7,2 proc.).

Wiekszos$¢ sieci handlowych prowadzi juz regularng
sprzedaz on-line. W tej branzy istotny wptyw na zani-
zenie wskaznika ma drobnica (sklepy osiedlowe, etc.).
Handel elektroniczny to domena mikrofirm, ktére ze
wzgleddw statystycznych nie tgpia sie do raportu.

UBEZPIECZENIA | FINANSE
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Polska branza znalazta sie na 6smym miejscu
w Europie. To oznacza, ze Polacy chetnie kupuja
tego typu ustugi przez internet.

Niemniej warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa finan-
sowe, choc¢ sg skomputeryzowane i zsieciowane, rzadko
korzystajg z medidw spotecznosciowych czy mikroblo-
géw. Oczywiscie pomijajgc krajowych liderdw, takich jak
duze banki czy wielcy ubezpieczyciele.

TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE
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Polska w tym zestawieniu zajeta ostatnie miejsce.
Prawdopodobnie dlatego, ze mate firmy to podwyko-
nawcy wiekszych dostarczycieli ustug. Firmy najcze-
$ciej wspétpracuja z jednym kontrahentem i raczej nie
rozliczajg sie przez systemy zaméwien internetowych.
Ponadto wynik Polski zaniza branza magazynowa, ktéra
gtownie sktada sie z duzej liczby mniejszych magazyndw,
majacych niewielu kontrahentdw i niepotrzebujacych
funkcjonowac w przestrzeni cyfrowe;.

W tych sektorach, w ktérych trzeba konkurowac o klienta, e-handel rozwija sie bardzo
sprawnie. W Polsce tak sie dzieje w branzy energetycznej (m.in. sprzedazy pradu), a takze
informacyjnej i komunikacyjnej (np. sprzedazy nagran audio i wideo) oraz finansowej

(np. kupowania ubezpieczen). Niemniej przez to, ze Polska przedsigbiorczos$¢ to przede
wszystkim mikrofirmy, ich aktywnos$¢ online nie podnosi naszego rankingu, bo nie s w nim
ujete. E-commerce to to jeden z najszybciej rosngcych segmentéw gospodarki, w zwigzku

Z czym mozna przypuszczaé, ze za jakas ich cze$¢ sektora mikro urosnie i zasili grupe
matych i srednich przedsiebiorstw, istotnie zmieniajgc warto$¢ Wskaznika E-commerce.
W najblizszych latach nalezy wiec spodziewac sie duzej zmiany.

Raport Polityki Insight



Czwarty filar gospodarki cyfrowej:
otoczenie biznesowe

Polska nie stworzyta jeszcze sprawnie funkcjonujgcego
e-panstwa i spoteczenstwa informacyjnego, jej obywa-
tele ufajg natomiast prywatnym organizacjom zbierajgcym
i przetwarzajacym dane osobowe. Zeby idea big data
mogta by¢ wcielana w zycie, ludzie musza ufac biznesowi
i administracji.

POLSKA JEST JEDNYM Z KRAJOW, W KTORYCH
OTOCZENIE E-BIZNESU JESZCZE NIE DZIAtA SPRAWNIE

Wskaznik Otoczenia Biznesowego cyfrowego rynku (pkt)

+19,0

Islandia

+20,2

Finlandia

Norwegia 16 1
+%k)139 +Szwe'cja . 28 6
. Brytania ! - +
» 'ﬁ—

+23,8

totwa

+16,2

Irlandia
+15,7
Polska
+8,7
Luksemburg Stowacja
+9,3
Wartos¢ Wskaznika Francja i R =
Otoczenia Biznesowego \+24,1 umunia
dla2014r. 12,7 “chorwacia
Stowenia +10'2
_ Butgaria
@ 758-705 +15,0
@ 656-584 +18,1 +17,6 Wiochy
® 58,1-50,2 —1= Hiszpania ~ +20 9
Portugalia g
48,4-42,7 Grecja
41,7-32,4 18 8
L
+7 zmiana wartosci Wskaznika Ma,It_a +§,9 S
Otoczenia Biznesowego Cypr
2008-2014

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ekosystem regulacji, relacji konsumenckich i tego, co otacza
organizacje biznesowe, to tzw. business environment'. Aby
zbadaé, jak m.in. w Polsce ksztaltuje si¢ on wokot e-biznesu,
stworzylismy wskaznik uwzgledniajacy: otwartos¢ panstwa
do udostepniania zgromadzonych danych, rozwdj e-gover-
nment oraz zaufanie obywateli do instytucji zbierajacych
iprzetwarzajacych dane osobowe. Wedtug naszych wyliczen
Polska jest pod tym wzgledem 24. w Europie (zob. mape
napoprzedniej stronie). Za nia sg tylko Cypr, Wiochy, Grecja,
Chorwacja, Bulgaria i Rumunia. W zestawieniu najwyzej
znalazla sie za$ Dania, nastepnie uplasowaly sie Finlandia,
Szwecja, Norwegia, wysoko jest tez Wielka Brytania. Kolejne
miejsca zajely Islandia, Luksemburg, Holandia i Estonia.
Dostep do wysokiej jakosci taczy szkieletowych jest lep-
szy, a udostepnianie tresci przez instytucje publiczne online
czestsze w krajach, w ktorych biznes cyfrowy jest lepiej roz-

T Mozna powiedzie¢, ze jest to catoksztatt zjawisk, proceséw
i instytucji ksztattujgcych jego stosunki wymienne, mozliwosci
sprzedazy, zakresy dziatania i perspektywy rozwojowe.

winiety. Panstwem najbardziej sprzyjajacym e-biznesowi
w Europie staje si¢ Estonia - w jej przypadku wskaznik oto-
czenia biznesowego wzrost przez ostatnie szesé lat o 28,6 pkt.
Drugie miejsce zajeta Chorwacja, trzecie Lotwa, a czwarte
Belgia. W Polsce poziom jakos$ci otoczenia biznesowego dla
cyfryzacji podnidst sie tylko o 15,7 pkt. Jest to wynik zblizony
do punktacji Danii czy Czech, ale wcigz za staby, by speinic¢
stawiane przed Polskg cele, czyli dogonié¢ skandynawskich
liderow w tej kategorii. Najgorzej zas rozwija sie otoczenie
biznesowe w Niemczech (wzrost tylko o 6,9 pkt), a takze na
Stowacjii Wegrzech (mniej niz 10 pkt).

Porownajmy jeszcze, gdzie najszybciej zmieniajg sie
e-panstwo i spoteczenstwo w Europie. Najlepiej pod tym
wzgledem wypadajg Chorwacja, Rumuniai Grecja. W dalszej
kolejnosci - Lotwa, Estoniai Belgia. Polskajest 10., co oznacza,
ze w naszym kraju spoleczenstwo informacyjne rozwija sie
szybciej niz w 20 innych panstwach Europy.

Wedlug danych Komisji Europejskiej, w 2014 r. w Polsce
przeptywowosé do 30 Mb/s mialo 81 proc. aczy, Powyzej
30 Mb/s miato 15 proc., ajedynie 4 proc. co najmniej 100 Mb/s.

POLSKA JEST W PIERWSZEJ DZIESIATCE PANSTW, W KTORYCH

OTOCZENIE BIZNESOWE POPRAWIA SIE NAJSZYBCIEJ

Wozrost procentowy wartosci Wskaznika Otoczenia Biznesowego w latach 2008-2014

I 135

Chorwacja
Grecja I 125
Rumunia I 113
totwa I 30
Estonia IS /8
Belgia INIIIINEENENENEGNGEGEEEE /1
Litwa I 65
Portugalia GG 64
Cypr NN 62
Polska GGG 58
Wiochy I 56
Malta I 54
Hiszpania I 54
Czechy IS 5/
Austria I 417
WiIk. Brytania I 42
Butgaria NG 40
Luksemburg I 39
Finlandia G 37
Islandia G 37
Stowenia I 36
Irlandia NG 35
Norwegia IS 2°
Francja I 23
Szwecja I 27
Wegry I 26
Dania I 25
Holandia I 23
Stowacja I 22
Niemcy I 13

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Te informacje potwierdzaja tez dane UKE, ktore pokazuja, ze
25 proc. doméw miata dostep do tgczy o predkosci minimalnej
30 Mb/s?. Najwiekszy odsetek stacjonarnych 1gczy spel-
niajacych 30 Mb/s prog mialy Belgia, Lotwa i Rumunia.
W kazdym z tych panstw taka predkosc internetu miata ponad
polowa dzialajacych gczy (odpowiednio 73 proc., 51 proc.
159 proc.). Na dalszych miejscach byty Holandia, Litwa, Malta
iPortugalia. W najwiekszych panstwach Unii - Francja, Hisz-
pania, Niemcy, Wielka Brytaniai Wlochy - tylko kilkanascie
procent populacji ma dostep do taczy o predkosé od 30 Mb/s
do 100 Mb/s. Najgorszy wynik miaty Wlochy, gdzie zaledwie
2 proc. ma dostep do taczy o predkosci wyzszej niz100 Mb/s.
Ustugodawcy sieciowi gwarantujg wiec w Polsce czesciej
lacza wyzszej predkos$ci niz w réwnie rozleglych krajach, ale
bezkonkurencyjne sa najmniejsze kraje Unii (m.in. o Lotwa,
Irlandia, czy Portugalia), ktére kilkudziesieciu procentom
populacji gwarantujg predko$é od 100 Mb/s.

Pod wzgledem rozwoju ustug e-government Polska
znalazta sie za$ na 24. miejscu w Europie®. Wedlug analiz
ONZ ma mniej rozwinieta e-administracje m.in. od Grecji
(19. miejsce), ale tez od Wegier (21.) i Litwy (17.). Dobrze w tym
zestawieniu wypadaja z kolei panstwa battyckie — wysoko
w rankingu jest Litwa i Lotwa (18. pozycja) oraz Estonia
(6sma). Co ciekawe, najwiecej ustug publicznych dostep-
nych jest przez sie¢ we Francji, Holandii i Wielkiej Brytanii,
ale rowniez w Finlandii i Hiszpanii.

W tym samym badaniu ONZ pytalo tez o to, jak wiele infor-
macji publicznych obywatele moga $§ciggnaé z internetu oraz
jak wiele danych wytwarzanych przez instytucje publiczne
nadaje sie do ponownego wykorzystania. W tym zestawieniu
Polska zajmuje juz lepsza, bo 22. lokate. Przed nig sa m.in.
Wegry, GrecjaiLitwa (ta ostatnia z dsmym miejscem w Euro-
pie). Czechy uplasowaly sie dopiero na 29. pozycjii wyprzedza-
jatylko Bulgarie. Naczele zestawienia sa natomiast Francja,
Holandia, Hiszpania, Wielka Brytania, Finlandia i Estonia -
to tam najwiecej publicznych danych jest dostepnych online.

Wiladze naszego kraju nie ujawniaja tez danych na po-
trzeby badan naukowych. Polska uzyskata 42 pkt w badaniu
Open Knowledge Foundation - organizacji, ktora analizuje,
jak wiele informacji (np. baz danych o budzecie panstwa)
rzady udostepniajg publicznie. Polska zajela w tym rankingu
21. miejsce (na 28 europejskich panstw). Najwiecej danych
udostepnia obywatelom i naukowcom Wielka Brytania,
nastepnie Dania, Francja i Finlandia. Najmniej Grecja,
Stowacja Litwai Cypr. Rumuniai Czechy maja lepsze wyniki
od Polski, to za$ powinno wzbudzi¢ zainteresowanie naszych
wiadz podej$ciem do informacji publicznej. W niektérych
krajach - m.in. w Danii i Szwecji - naukowcom udostepnia sie
dane jednostkowe, czyli takie, ktore zgodnie z interpretacjg
polskich przepiséw pozwalajg na identyfikacje pojedynczej

2 UKE, 2015.

3 Jednym ze wskaznikdw, ktéry wzieliémy pod uwage, oblicza-
jac otoczenie biznesowe cyfrowego rynku, byt indeks e-rzadu
stworzony przez ONZ na podstawie ankiety wysytanej do sieci
ekspertéw zajmujacych sie cyfryzacja.

WYNIKI OPEN DATA INDEX Z 2014 R.
DLA KRAJOW EUROPY (PKT)

WIk. Brytania I  O7
Dania I 33
Francja IS 30
Finlandia NG 73
Norwegia IS /1
Niemcy I 60
Czechy I 6
Szwecja I 66
Islandia G (4
Holandia GGG 4
Rumunia I 64
Austria I 50
Wiochy I 55
Stowenia NN 54
Malta I -2
Hiszpania I 52
totwa I 51
Wegry I 48
Irlandia I 48
Portugalia GG 47
Polska I 42
Butgaria I 41
Chorwacja I 41
Belgia IEEEEGNGNGENNN 39
Grecja N 33
Stowacja I 35
Litwa I 32
Cypr N 21

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
Open Knowledge Foundation.

osoby. Dane te sg jednak wykorzystywane dla dobra nauki,
anie do inwigilacji obywateli’.

Potencjal open data jest szacowany przez McKinsey Global
Institute® na okoto 3 bln dolaréw globalnie, z tego 900 mld
w Europie. Z kolei Warszawski Instytut Studiow Ekono-
micznych® szacuje laczny potencjal gospodarczy otwar-
cia danych w Unii na poziomie 200 mld euro w 2020 r.
Najwieksze korzys$ci z dziatan w tej sferze mogg odniesé
sektory: finansow, handlu, administracji publicznej, prze-
tworstwa przemystowego oraz ICT. Polska jest tu jednym
z wyjatkéow dzieki znacznemu udzialowi sektora przemy-
stowego i handlu w gospodarce. W naszym kraju potencjalny
wplyw na PKB wdrozZenia open data podwyzszy PKB o 1,9 proc.
Gléwny prowzrostowy potencjat wigze sie z wprowadzeniem
rozwigzan przetwarzania duzych wolumendéw danych, choé

4 T. Zajac, M. Jasiniski, A. Izdebski, M. Bozykowski,
M. Styczen, 2015.

> McKinsey Global Institute, 2015.

5 M. Bukowski red., 2015.
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takze otwieranie danych publicznych ma swoj wktad w kon-
cowy wynik ze wzgledu na przenikanie sie obu kategorii
oraz znaczny potencjat sektora publicznego w kreowaniu
uzytecznych gospodarczo duzych zbioréw danych.

60 proc. Polakow ma zaufanie, ze rzad dobrze zarzadza zbie-
ranymi danymi osobowymi’. Wedtug Eurobarometru z 2014 r.
to staby wynik — w Unii takg ufnos$¢ do instytucji publicznych
ma przecietnie 70 proc. obywateli®. Nizszy niz w Polsce poziom
zaufania do wladz odnotowano w krajach Europy Potudnio-
wej: w Hiszpanii (49 proc.), w Grecji (51 proc.), Chorwacji
(54 proc.), ale tezw Rumunii, we Wloszech i na Cyprze. Zaufa-
nie do wladzy jest po prostu wynikowsa sprawnego dzialania
instytucji publicznych, a te w krajach Europy Poludniowe;j
cieszg sie zla stawa’.

Swoim wladzom najbardziej ufaja obywatele Finlandii
- 89 proc. jest zdania, ze panstwo nie wykorzysta wbhrew ich
interesom ich danych osobowych (dla poréwnania: sadzi
tak 88 proc. Szweddw, 86 proc. Duniczykdw, 85 proc. Eston-
czykdw)'°. Co ciekawe, w Niemczech wtadzy publicznej ufa
w tej kwestii wiecej 0s6b niz w Polsce - 71 proc., a w Czechach
nawet 73 proc.

Polacy bardziej niz Europejczycy ufajg firmom inter-
netowym (sklepy, wyszukiwarki itp.)", ktérym powierzajg
swoje dane osobowe (ufaim 29 proc. Polakéw, a przecietnie
w Unii takie zaufanie deklaruje 27 proc. spoteczenstwa). Wyz-
szym poziomem zaufania niz Polacy firmy internetowe ob-
darzaja mieszkancy Chorwacji, Stowacji, Finlandii, Wielkiej
Brytanii, Danii, Litwy i Irlandii. W wysokoucyfrowionych
krajach odsetek ten jest czesto nizszy - dla przykladu: w Szwe-
¢ji 23 proc. spoteczenstwa ufa takim organizacjom, w Belgii
- 22 proc., w Niemczech - 19 proc., a w Holandii - 18 proc.

Polacy nie bojg sie tez gromadzenia danych przez firmy
telekomunikacyjne - zaufanie do tego, co te przedsiebior-
stwa robig z ich danymi osobowymi, ma 37 proc."”. Polakéw
(to mniej o 3 pkt proc. od sredniego europejskiego pozio-
mu zaufania). Najbardziej ufni sa Cypryjczycy, Litwini,
Estonczycy i Finowie (organizacjom tym ufa ponad poto-

7 Kwestia zaufania do gromadzenia danych osobowych przez
rzady i firmy prywatne to mozliwosc tatwiejszego prowadze-
nia biznesu. Zaufanie to takze element edukacji i kompetencji,
ktére muszg mieé uzytkownicy sieci, wiec mogtoby by¢ takze
uwzglednione w kolejnym rozdziale o kompetencjach cyfrowych.
W nim natomiast koncentrujemy sie na zaawansowanych umie-
jetnosciach, zwigzanych z wykonywaniem pracy, a nie korzysta-
niem z samej sieci.

¢ Eurobarometer, 2015.

? Por. Eurofound, 2014.

19 Eurobarometer, 2015.

T Ibidem.

2 Ibidem.

42 Raport Polityki Insight

wa populacji). Mniejsze zaufanie wykazuja z kolei Niemcy
(82 proc.), Czesi (27 proc.), Francuzi (25 proc.) i Hiszpanie
(18 proc.).

Przecietny Polak ma mniejsze zaufanie niz Europejczyk
do firm medycznych, ktore przetwarzajg dane . 61 proc. z nas
ma za$ zaufanie do przychodni i szpitali, ktore przechowuja
dane o naszych chorobach i procesie leczenia. Jedynie Ru-
muni mniej ufajg lekarzom i pielegniarkom w tym zakre-
sie. Z kolei trzy czwarte mieszkancow Unii ufa instytucjom
zdrowotnym. W Wielkiej Brytanii cztery piate, w Niemczech
77 proc., we Francji 79 proc., w Estonii 82 proc. Najwieksze
zaufanie do tych instytucji odnotowano w Szwecji, Danii
i Finlandii - dziewieciu na dziesieciu obywateli tych krajow
czuje sie bezpiecznie, gdy powierza przychodniomi szpitalom
swoje dane.

55 proc. Polakéw ufa firmom oferujgcym np. darmowe
konta e-mail czy ustugi spotecznosciowe (jak Facebook
i Twitter)'*. Podobny odsetek zaufania do firm interneto-
wych odnotowano w Danii, Finlandii i we Wloszech. Wyzszy
poziom zaufania majg tylko mieszkancy Irlandii i Bulgarii.
Najmniej zaufania w tej sprawie maja z kolei Lotysze, Czesi
i Niemcy - jedynie okolo jedna czwarta dobrze czuje sie
z tym, ze przekazuje swoje dane osobowe przy rejestracji do
darmowych ustug. W Szwecji to jedna trzecia uzytkownikéow
sieci, we Francji 40 proc., a przecietnie w Europie - 42 proc.

Polska dopiero powoli buduje e-rzad - nasze parstwo
udostepnia obywatelom niewiele danych i ustug online.
Ma tez mato taczy gwarantujacych dostep do wysokiej
predkosci internetu czy telefonii czwartej generacji. Polacy
to stosunkowo bezproblemowi uzytkownicy sieci - nie boja
sie podawac swoich danych osobowych podczas rejestracji
na réznych stronach, a takze bardziej niz inni Europejczycy
ufaja firmom internetowym i telekomunikacyjnym,

ktére przetwarzajg dane dotyczace ich zycia. W kwestii
bezpieczenstwa swych danych nie majg zaufania tylko

do firm medycznych i rzadu.

3 |bidem.
“ bidem.



Pigty filar gospodarki cyfrowej:
kompetencje cyfrowe

Polska jest za krajami Europy Zachodniej pod wzgledem
kompetencji cyfrowych swych obywateli - zaréwno
podstawowych, jak i zaawansowanych. Jezeli umiejetnosci
mtodych nie wzrosng, trudno bedzie utrzymad obecny

poziom wzrostu gospodarczego.

POLSKA NIE JEST LIDEREM WZROSTU
UMIEJETNOSCI CYFROWYCH

Wskaznik Kompetencji Cyfrowych (pkt)
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Kompetencji Cyfrowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czas na przyspieszenie - Cyfryzacja gospodarki Polski 43



Kompetencje cyfrowe, czyli umiejetnosé sprawnego ko-
rzystania ze sprzetu komputerowego i oprogramowania,
to jedne z najwazniejszych kwalifikacji sity roboczej XXI w.
Europa Wschodnia jest pod tym wzgledem mocno zapdz-
nionaw poréwnaniu do Zachodu. Mimo Ze co roku na polski
rynek pracy wchodzi blisko potowa kazdego rocznika, ktére
zdobylo wyzsze wyksztalcenie, poziom umiejetnosci cyfro-
wych Polakéw jest bardzo niski - Polska zajela 28. miejsce na
liscie 30 badanych przez nas panstw (zob. mape na poprzedniej
stronie). Gorszy wynik osiagnela tylko Bulgaria i Rumunia,
Czechy sg dopiero 20. Z naszego regionu najwyzej uplasowaty
sie Estonia (9.) i Litwa (10.). Najwiecej potrafig uzytkownicy
z Islandii, Holandii i krajéw skandynawskich.

Wedtug naszych obliczen w Polsce w latach 2008-2014
wskaznik umiejetnosci cyfrowych wzrést tylko o 11 pkt (to wy-
nik na poziomie $redniej europejskiej). Dla por6wnania: na
Litwie wskaznik ten wzrdst w tym okresie o ponad 24 pkt,
aw Finlandii, Grecjii Szwecji o okolo 20 pkt. Gorzej niz w Pol-
sce sytuacja przedstawia sie za$ na Wegrzech, w Austrii, Danii,
Rumunii, ale tez na Stowacji i w Czechach.

Postep Polski w tej dziedzinie wida¢ lepiej, gdy poréwnamy
omawiang zmiane procentowg od 2008 r. - wynik Polski po-
prawil sie o 57 proc. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku
Bulgarii, Grecji i Rumunii wzrost ten przekroczyt 100 proc.,
aw Estonii czy Czechach wynidst mniej niz w Polsce. Ozna-
cza to, ze Polacy przeszli przyspieszony kurs umiejetnosci
cyfrowych, ale wciaz reprezentuja bardzo niski ich poziom.

Co dziesiaty Polak potrafi wzaawansowany sposob
korzystaé z internetu (umie tworzy¢ m.in. strone interne-
towa)'.Wedlug Eurostatu przecietnie w Europie czynnosci
cyfrowe (brane przez te organizacje pod uwage w badaniach)
umie wykona¢é 15 proc. mieszkancow, ale najwiecej potrafig

" Umiejetnoéci korzystania z internetu sa mierzone przez Eurostat
za pomoca samooceny, w zaleznosci od liczby czynnosci, ktére
w ciggu roku zostaty wykonane przez respondentéw prowadzo-
nych badan. Chodzi o piec na szes¢ z nastepujacych czynnosci:
uzywanie wyszukiwarki, wystanie maili z zatacznikiem, pisanie
wiadomosci do grup i foréw dyskusyjnych, wykonywanie
rozméw telefonicznych, udostepnianie plikow przez sieci
peer-to-peer (P2P) lub stworzenie strony internetowe;.

POLSKA JEST SZOSTYM KRAJEM W EUROPIE, KTOREGO MIESZKANCY NAJSZYBCIE)
NADRABIAJA ZALEGLOSCI W ZDOBYWANIU KOMPETENCJI CYFROWYCH

Wozrost procentowy wartosci Wskaznika Kompetencji Cyfrowych w latach 2008-2014

I 133
_____________________________________________________________________|
__________________________________________________________________|

19
108

Butgaria
Grecja
Rumunia
Litwa I 06
Chorwacja NN 58
Polska I 57
Cypr I 54
Szwecja I 53
Irlandia I 49
Malta I 43
Finlandia I 47
Estonia I 43
totwa I 43
Portugalia I 40
Belgia I 36
Wiochy I 35
WIk. Brytania I 34
Czechy IS 33
Hiszpania I 32
Stowacja I 29
Islandia GG 27
Francja I 26
Norwegia |
Stowenia I 23
Holandia I 20
Austria I 16
Niemcy I 13
Dania I 11
Wegry NN 10
Luksemburg R 7
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Islandczycy (34 proc.), Litwini (32 proc.) i Szwedzi (26 proc.).
Wysoki odsetek sprawnych pod tym wzgledem jest tez
w Danii i Estonii (po 21 proc.), a takze w Holandii (19 proc.).
Co ciekawe, dosy¢ niskie kompetencje majg Niemcy (5 proc.
z nich umie wykonywa¢ wszystkie badane przez Eurostat
czynnosci w sieci), ale tez Czesi (8 proc.) i Irlandczycy (7 proc.).

45 proc. Polakow wie, jak w zaawansowany sposob ko-
rzystac¢ z komputera >. W Europie przecietnie radzi sobie
z tym zadaniem 52 proc. jej mieszkancow, a w Finlandii,
Stowenii, Grecjii Portugalii ponad 60 proc.>.

Jedna dziesigta polskich internautéw zdaje sobie spra-
we z tego, ze korzysta z cloud computing (dla poréwnania:
robi to jedna czwarta Europejczykdw). Oczywiscie, uzytkow-
nicy sieci mogg nie wiedzied, ze i tak korzystajg z tego typu
narzedzi, bo ustugi typu MS Outlook czy ustugi poczty elek-
tronicznej w innych serwisach to elementy chmury. Wéréd
uzytkownikéw indywidualnych chmura jest mniej popular-
na tylko na Litwie. W Bulgarii, Grecji i na Wegrzech okoto
15 proc. uzytkownikéw sieci wystato kiedykolwiek filmy,
zdjecia lub inne pliki na zewnetrzne serwery przetwarzania
danych. Liderami korzystania z takich rozwigzan sg natomiast
Szwedzi, Brytyjczycy i Norwegowie (narzedzie to wykorzy-
stuje dwie pigte uzytkownikow internetu), ale prawdziwym
rekordzistg jest Holandia (ponad potowa uzytkownikow ko-
rzystaz chmury). W tym ostatnim kraju 35 proc. internautéw
placi za te ustuge - w Polsce robi to tylko 2 proc.

14 proc. polskich uzytkownikéw sieci przynajmniej raz
sprzedalo jaki$ produkt za pomocg Allegro lub innego ser-
wisu handlowego. W Europie najaktywniejsi w tej dziedzinie
s3 Holendrzy - tam blisko polowa internautéw (49 proc.)
sprzedata co$ przez sieé. Dla poréwnania: w Wielkiej Bry-
tanii 36 proc., w Stowenii 35 proc., we Francji, Islandii czy
w Niemczech - ponad 30 proc. Poprzez sie¢ sporo handluje
internautdw z Czech (17 proc.), ale tez Wegréw (21 proc.)
i Estonczykow (27 proc.). Najmniej popularne jest sprzeda-
wanie przez internet na Cyprze (robi to 1 proc. internautdw),
atakze w Rumunii, na Lotwie, Litwie i w Grecji (tylko kilka
procent osdb).

M1lodzi Polacy kompetencje cyfrowe zdobywaja gtéwnie
sami. 79 proc. z nas samodzielnie nauczylo si¢ obstugiwac

2 Umiejetnodci korzystania z komputera sg mierzone za pomoca
samooceny, w zaleznosci od liczby czynnosci, ktére potrafig
wykonac respondenci. Chodzi o pie¢ na szes$¢ nastepujacych
czynnosci: kopiowanie lub przenoszenie pliku, uzywanie narzedzi
do kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przeniesienia
informacji w ramach dokumentu, uzycie podstawowej formuty
arytmetycznej (dodawanie, odejmowanie, mnozenie lub dzie-
lenie) w arkuszu kalkulacyjnym, kompresja plikéw, podtaczenie

i instalacja nowego urzadzenia, uruchomienie programu takiego
jak przegladarka internetowa lub procesor tekstu.

W zwigzku z tym, ze sg to umiejetnosci deklarowane w badaniu
ankietowym, mozna przypuszczad, ze wynik Grekéw i Portugal
czykow jest zawyzony, bo w innych badaniach nie deklarujg tak
wysokich umiejetnosci. Dla poréwnania: w Rumunii umiejetnosci
takie przypisuje sobie tylko 27 proc. mieszkarcéw, a w Butgarii

- 37 proc. W Czechach te czynnosci jest w stanie wykonaé

54 proc. 0sdb, a na Litwie 56 proc.

w

komputer, 17 proc. zyskalo te wiedze dzieki starszemu ro-
dzenstwu, a reszta - dzieki rodzicom. Z korzystaniem z sieci
jestjuznieco inaczej - 62 proc. zawdziecza to sobie, 19 proc.
przyjacielowi, 12 proc. uzyskato pomoc od brata lub siostry,
5 proc. od rodzicéw, a tylko 2 proc. nauczylo sie korzystac
z sieci dzieki nauczycielowi informatyki“.

OECD co kilka lat bada umiejetnosci 15-latkdw w roz-
winietych krajach, prowadzac Program Miedzynarodowej
Oceny Umiejetnosci Uczniow (Programme for International
Student Assessment - PISA)°. W ostatnich dwoch turach tego
badania, procz zdolnosci czytania ze zrozumieniem, rozwigzy-
wania zadan z matematyki czy z nauk przyrodniczych, we-
ryfikowano réwniez umiejetno$é czytania cyfrowego, czyli
korzystania z hipertekstu i wyszukiwania w nim informacji.
M1lodzi Polacy nie poradzili sobie dobrze z tym zadaniem
(aprzynajmniej nie tak, jak przy pracy ze zwyklym tekstem,
bo w tej dziedzinie sg $wiatowymi liderami). Ze $rednim
wynikiem (477 pkt) znalezli si¢ na 22. miejscu sposrod 32
badanych krajow. Lepsi od nich sg m.in. Amerykanie (12. miej-
sce), Estonczycy (siédma lokata), a najlepsi na §wiecie sg
Koreanczycy i Singapurczycy. Z cyfrowym czytaniem gorzej
radza sobie Izraelczycy (27. pozycja), ale tez Wegrzy (29.).

Jakie zaawansowane umiejetnos$ci internetowe maja
osoby z wyzszym wyksztalceniem w Polsce? Tylko jedna
piata z nich wie, jak korzysta¢ z wyszukiwarki, sieci peer-
to-peer (P2P) czy tez stworzy¢é strone internetows. To prawie
tyle, ile wynosi srednia europejska (23 proc.), ale znacznie
mniej niz notujg kraje-liderzy w tej dziedzinie. Na Litwie
ponad potowa 0s6b z wyzszym wyksztalceniem potrafi w za-
awansowany sposob korzystac z sieci, w Islandii 45 proc.,
aw Szwecji 33 proc. Co ciekawe, na Wegrzech zaawansowa-
ne umiejetnosci internetowe ma 26 proc. os6b po studiach,
aw Niemeczech tylko 6 proc.

71 proc. Polakdw z wyzszym wyksztaltceniem deklaruje
zas, ze wie, jak wykonac¢ podstawowe obliczenia arytme-
tyczne za pomocg Excela (Srednia europejska to 73 proc.).
Podobny odsetek 0s6b, ktdre umieja wykonywac jedng z naj-
wazniejszych czynnosci, na dzisiejszym rynku pracy jest
w Norwegii, Wielkiej Brytanii, Austrii, Hiszpanii, Szwecji,
ale tez w Grecji i Danii. Wérod Czechdw ten odsetek wynosi
78, aw Islandiii Stowenii - blisko 90 proc. Najmniej os6b po
studiach, ktore potrafig korzystac z arkusza kalkulacyjnego,
jest w Rumunii (52 proc.), ale tez w Bulgarii, na Wegrzech,
we Wloszech i Chorwacji — miedzy 50 a 60 proc.

Natomiast 12 proc. Polakéw z wyzszym wyksztalceniem
twierdzi, Ze napisalo kiedykolwiek program komputerowy
lub fragment kodu. Podobny odsetek miat stycznoscé z ko-
dowaniem w Czechach, Bulgarii, Rumunii i na Wegrzech,
ale tez w Estonii i Danii. Najwiecej 0séb z dyplomem, ktére
kiedykolwiek kodowalo, jest w Finlandii (36 proc.), w Szwecji
(31proc.) i Islandii (30 proc.). Przecietnie w Europie tak za-
awansowang czynno$¢ na komputerze wykonywato w domu
lub w pracy 19 proc. 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

4 WISE & CC, 2015.
> OECD, 2015d.
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OECD w Miedzynarodowych Badaniach Kompetencji
Osob Dorostych (Programme for the International Assessment
of Adult Competencies - PIAAC) sprawdza tez, jak mieszkancy
roznych krajow radza sobie z czytaniem ze zrozumieniem,
prostymi czynno$ciami arytmetycznymi i rozwigzywaniem
problemdéw®. W ramach tego programu pracownicy i przed-
siebiorcy pytani sg o to, jak dobrze radzg sobie z obstuga
sprzetu komputerowego’. Polscy przedsiebiorcy naleza do
Sredniej OECD - 37 proc. z nich umie wykonaé wiecej niz
polowe podstawowych czynnosci na komputerze (Srednia
wynosi 39 proc.). Odsetek ten wcale nie jest wyzszy w Wiel-
kiej Brytanii, Austrii, Szwecji czy w USA. Bardziej cyfrowi
przedsiebiorcy sg na Stowacji, w Belgii, Estonii i Holandii
- tam mniej wiecej polowa z nich korzysta z e-maila, banko-
wosci internetowej itp. Co ciekawe, w 10 krajach na 22 prze-
badane przez OECD to pracownicy najemni maja wyzsze
kompetencje komputerowe niz przedsiebiorcy. Tak jest

¢ QOECD, 2015e.

7 Chodzi o korzystanie z poczty e-mail, internetu, arkuszy kalkula-
cyjnych, edytora tekstu, jezykédw programowania; o przeprowa-
dzanie transakcji bankowych online; o udziat w dyskusjach forach
dyskusyjnych i réznych formach komunikacji w sieci. W tekscie
odsetek odnosi sie do liczby 0séb, ktdra korzysta przynajmniej
z 60 proc. wymienionych ustug.
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m.in. w Polsce (ale odsetek pracownikow etatowych z wie-
kszymi kompetencjami jest wyzszy tylko o 2 pkt procentowe),
Niemczech, na Stowacji,w Austrii i Czechach.

Polacy najrzadziej ze wszystkich spoteczenstw krajow
europejskich rozwigzuja tzw. trudne problemy w swojej
pracy, czyli takie, ktére wymagaja np. zaawansowanych
obliczen. Co wiecej posiadanie kompetencji cyfrowych

w naszym kraju nie gwarantuje wyzszych zarobkéw?.

W efekcie umiejetnosci Polakéw na obecnym stadium
rozwoju naszej gospodarki sg na poziomie Sredniej unijnej.
O ile jeste$my krajem, ktéry szczyci sie informatykami

i specjalistami od ICT, o tyle przecietni Polacy nadal nie
wiedzg, jak sprawnie obstugiwac Excela, stworzy¢ prosty
kod, ktéry modyfikowatby dziatanie arkuszy kalkulacyjnych,
czy tez strone internetowa.

8 OECD, 2015f.



Cyfryzacja kraju: wnioski koricowe

Polska jest ponizej europejskiej Sredniej, jesli chodzi

o przygotowanie do cyfrowej rewolucji. Nasi pracownicy
wcigz maja niskie kompetencje cyfrowe, a rzad nie wspiera
rozwoju ustug cyfrowych réwnie mocno jak czotowe
europejskie panstwa (kraje nordyckie i Beneluks).

KTORY KRAJ JEST NAJBARDZIEJ
PRZYGOTOWANY NA CYFROWA REWOLUCJE?

Wskaznik Cyfryzacji Kraju (pkt)

+14,7

Islandia
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Finlandia

Norwegia

17,8

WIk. Brytania » +
.’ Estonia
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r
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2008-2014 S ta +12,6
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Polska jest 28. w Europie pod wzgledem ucyfrowienia go-
spodarki, panstwai sity roboczej. Konicowy, obliczony przez
nas Wskaznik Cyfryzacji Kraju pokazuje m.in.: jak bardzo
w panstwie popularny jest sprzet komputerowy w firmach,
jak czesto przedsigbiorstwa korzystajag z CRM-0w i innych
systemow informatycznych, czy oferujg zakupy przez in-
ternet, a ponadto jak chetnie panstwo udostepnia dane on-
line (open government data) oraz jaki jest stan kompetencji
cyfrowych konsumentéw i pracownikow. Na bazie naszych
wynikow mozemy podzieli¢ panstwa na cztery grupy:

CYFROWA POENOC
To najlepiej ucyfrowione kraje: Norwegia, Islandia,
Dania, Finlandia, Holandia i Szwecja.

ROZWIJAJACY SIE KONTYNENT

To Wielka Brytania, Luksemburg, Belgia, Irlandia,
Austria, Estonia, Malta i Niemcy - kraje w réznych
czesciach Europy, ktére prawie dogonity liderdw.

PRZECIETNIACY

To kraje o wartosci Wskaznika Cyfryzacji Kraju
miedzy 40 a 50 pkt: Litwa, Francja, Hiszpania,
Stowenia, Czechy, Portugalia, totwa i Stowacja.

MARUDERZY CYFRYZACIJI

Czyli ostatnie w zestawieniu kraje, ktére majg prze-
cietnie najstabsze wyniki (ponizej 40 pkt). To tu -
wraz z Wiochami, Chorwacjg, Wegrami, Cyprem,
Grecja, Butgarig i Rumunig - uplasowata sie Polska.

Wskazniki wszystkich krajow europejskich rosng row-
nomiernie - §redni wzrost przez ostatnie szes$¢ lat wyno-
si 13 pkt. Wyjatki widoczne na wykresie to m.in. Litwa,
Estoniai Lotwa, ktore majg najwyzszy przyrost w Europie.
Najwolniej zwiekszyt sie wskaznik cyfryzacji w Niemczech,
na Wegrzech i we Francji. Jezeli natomiast patrzymy na
postep procentowy, europejskimi liderami okazg sie naj-
stabsze kraje: Rumunia, Bulgaria oraz Grecja i Chorwacja.
Wysoko tez plasuja sie kraje battyckie i Polska.

POLSKA ZNAJDUJE SIE W GRUPIE PANSTW, KTORE STOSUNKOWO

SZYBKO NADRABIAJA ZALEGEOSCI CYFRYZACYJNE

Wzrost procentowy wartosci Wskaznika Cyfryzacji Kraju w latach 2008-2014

Rumunia
Butgaria . 31
Grecja I 75
Chorwacja NI 63
totwa I 65
Litwa I 63
Polska I 62
Estonia I 53
Cypr I 51
Witochy I 44
Malta I 41
Czechy I 40
WIk. Brytania I 30
Portugalia GGG 30
Hiszpania I 38
Finlandia I 35
Stowacja I 33
Irlandia I 33
Belgia I 32
Stowenia GGG 32
Wegry I 30
Islandia GGG 23
Szwecja NN 27
Austria I 27
Luksemburg I 24
Norwegia NG 24
Francja I 23
Holandia I 19
Dania I 19
Niemcy I 16

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W Polsce coraz tatwiej mozna prowadzié biznes - takze dzieki
procesowi cyfryzacji. Polska awansowata w najnowszej edycji
raportu Doing Business z 2015 r. z 32. na 25. miejsce', wyprze-
dzajac m.in. Francje, Holandie i Szwajcarie. Awans zawdziecza
jednak przede wszystkim zmianom w metodologii, ale takze
istotnym zmianom regulacyjnym. W 2015 r. znacznie tatwiej
i szybciej mozna uzyskac pozwolenie na budowe, co wynika
z ograniczenia liczby procedur z 19 do 16. Szybciej mozna
tez przylaczyé sie do sieci elektrycznej, a placenie podat-
kow zajmuje nieco mniej czasu - to efekt elektronicznego
rozliczania podatku od $§rodkow transportowych. Ponadto,
juzponad potowa polskich przedsiebiorcow przesyta deklara-
cje VAT online. Obszarem do poprawy pozostaje zakladanie
firmy, ktdre zajmuje zbyt wiele czasu i jest zbyt kosztowne?.
W wysokoucyfrowionych krajach tatwiej prowadzi sie biznes.

' Coroczny ranking Banku Swiatowego ,Doing Business” mierzy
tatwosé prowadzenia biznesu w poszczegdlnych krajach. Autorzy
badania zmienili jednak metodologie uzywang wobec niektdrych
kategorii rankingu. Wedtug nowych kryteriéw Polska juz w 2014 r.
zajetaby 28 miejsce (sama zmiana metodologii data zatem awans
Polski o cztery pozycje). Stosujac nowe kryteria, Polska awanso-
wata tylko w dwdch z dziesieciu kategorii (sprawnosci systemu
podatkowego i dostepu do elektrycznosci). W pozostatych jej
pozycja pogorszyta sie lub nie ulegta zmianie.

2 Bank Swiatowy, 2015.

Widaé pozytywne zaleznosci Wskaznika Cyfryzacji Kraju
ze wskaznikiem opracowanym przez Bank Swiatowy do
pokazywania tatwosci prowadzenia biznesu. M.in. Norwe-
gia, ktdra zdobyta 67 pkt w naszym Wskazniku Cyfryzacji,
uzyskata jednoczesnie blisko 82 pkt w indeksie Doing Busi-
ness. Podobnie jest z Wielkg Brytania, Szwecja i Danig, ktore
s3 wysoko w obydwu zestawieniach, ale gorzej jest w Rumu-
nii i Bulgarii, ktére maja wiecej barier do prowadzenia firm
ijednoczesnie brakuje tam rozw nietych ustug cyfrowych.
Polska jest krajem, ktdry ma relatywnie dobrg jakosé
prowadzenia biznesu - jej wynik to 76 pkt. Cyfryzacja
kraju nabiera tempa podobnie jak poprawa wynikow
w Doing Business, ktore wzrosty o 13 pkt. od 2009 r. (zob.
wykres ponizej). W Doing Business byli$my przede wszyst-
kim docecnieni za procedowanie internetowe faktur, ale
nadal rozliczanie samych podatkéw zajmuje nam zbyt dtugo
- 271 godzin w ciagu roku. Koszty transakcyjne zwigzane
z tymi formalno$ciami da si¢ obnizyé, korzystajac z nowych
mediéw. Problemem Polski jest tez przewleklos¢ poste-
powan sgdowych - proces cyfryzacji bytby ogromnym upro-
szczeniem, juz dzisiaj zresztg mozna przestuchiwaé swiad-
kow przez Skype’a, ale postepowania sagdowe w Warszawie
nadal trwaja blisko dwa lata. W przysztosci w Polsce bedzie
mozna wnosic¢ e-pozwy, ale tak naprawde coraz wiecej poste-
powan sgdowych dotyczgcych rejestracji firm, podobnie jak
spotek, powinna by¢ mozliwa online.

ZALEZNOSC MIEDZY WSKAZNIKIEM CYFRYZACJI KRAJU DLA 2014 R., INDEKSEM
DOING BUSINESS DLA 2015 R. ORAZ ZMIANA ICH WARTOSCI W LATACH 2008-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie danych Banku Swiatowego.
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Przedstawiona w niniejszym raporcie charakterystyka poszczegélnych
branz i wyniki 30 europejskich krajow ujawniajg pare istotnych prawd:

Rozwdj technologiczny i cyfryzacja sg silnie skore-

lowane ze wzrostem zamoznosci i konkurencyjnosci
gospodarek. Im bardziej spoteczenstwo, gospodarka czy
branza sie bogaca, tym chetniej i szybciej sie cyfryzuja.

@ Rozwdj cyfrowy nie dokona si¢ bez udziatu spote-

czenstwa. Niski poziom podstawowych kompetencji
cyfrowych obywateli (na tle Europy Zachodniej) przektada
sie namatg potrzebe firm, aby by¢ w internecie. Tymczasem
ich obecnosé w sieci jest wazna, bo napedza popyt.

Uczestniczymy w rewolucji cyfrowej - w wielu bran-

zach mozna zaobserwowac¢ walke starego z nowym.
Na razie tradycyjne firmy sg jeszcze silniejsze, ale to stan
przejsciowy. Wiele branz zmienia si¢ na naszych oczach -
wich przypadku za pare lat wartosci analizowanych przez
nas wskaznikéw beda zdecydowanie wyzsze.
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Aby pracowa¢ w nowoczesnej gospodarce, polscy wy-

ksztalceni pracownicy beda musieli umie¢ wiecej
nizdo tej pory. Nizsze koszty pracy, ktére utrzymaja sie w po-
rownaniu z krajami Europy Zachodniej, beda tez stwarzac
nowe mozliwo$ci m.in. dla freelanceréow?®.

Nawet rolnictwo moze ulec cyfryzacji. W globalnej

gospodarce kontakt miedzy klientem a producentem
moze nastepowac bez zbednych posrednikéw. Dlatego nawet
tradycyjne gatezie gospodarki mogg w ucyfrywieniu znalezé
nowe przewagi konkurencyjne - np. ekologiczna produkcja
zywnosci, ktéra na koicowym etapie poszukuje klientow
oraz organizuje dystrybucje ilogistyke poprzez narzedzia
cyfrowe, co skraca czas dostawy i poszerza rynek.

3 M. Bukowski red., 2015.









Aneks metodologiczny

Badanie cyfryzacji gospodarek europejskich zrealizowali-
$my przy wykorzystaniu danych Eurostatu, Eurobarome-
tru, OECD i ONZ. Koncowym wynikiem naszych obliczen
jest Wskaznik Cyfryzacji Kraju - to srednia arytmetyczna
Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki, Wskaznika Otoczenia
Cyfrowego i Wskaznika Kompetencji Cyfrowych. Wskaznik
Cyfryzacji Gospodarki skonstruowali$my na podstawie
sredniej Wskaznika Zasobdw Cyfrowych przedsiebiorstw,
Wskaznika E-business i Wskaznika E-commerce. Wszystkie
te miary to wskazniki grupowe.

Do stworzenia wskaznikéw grupowych uzywaliSmy
wskaznikowych czastkowych, ktére wczesniej
zestandaryzowali$my. Standaryzacja przebiega

wedtug wzoru:

X .

gdzie:

X - surowy wynik wskaznika,

M - $rednia dla tego wskaznika,

o- odchylenie standardowe dla tego wskaznika.

Nastepnie kazdy komponent skladowy zestandaryzowanego
wskaznika czgstkowego znormalizowalismy, tak aby jego
warto$¢ zawierala sie¢ w przedziale od 0 do 100. Wskazniki
grupowe s3 za$ Sredniag komponentow sktadowych. Oznacza
to, ze wskazniki czastkowe majg jednakowe wagi. Ma to swoje
zalety - bo jest przejrzyste — ale nie jest tez wolne od wad, bo
dla opisywanego procesu cyfryzacji czes¢ zmiennych jest naj-
pewniej wazniejsza od innych. WzieliSmy jeszcze pod uwage
to, ze cze$¢é miar moze by¢ stymulantami lub destymulantami.

Zgodnie z powyzszym schematem powstaty wskazniki uzy-
te do obliczenia miernikéw na poziomie kraju. Dla wybranych
wskaznikéw - Zasob6ow Cyfrowych, E-business, E-commerce
i Cyfryzacji Gospodarki - dodatkowo stworzyli$my indeksy
charakteryzujgce 12 sektordw gospodarek (przy czym kazdy
sektor poszczegolnego kraju potraktowalismy jako osobng
jednostke analizy; indeksy obliczali$my w taki sam sposéb jak
wskazniki na poziomie kraju). Wskazniki te powstaty tylko na
potrzeby analizy branz, a nie stuzyly do liczenia Wskaznika
Cyfryzacji Kraju.

Zakres lat, ktorymi objete jest badanie, to 2008-2014.
Wszystkie dane gospodarcze dotycza przedsiebiorstw za-
trudniajacych przynajmniej 10 pracownikow. Lacznie wy-
korzystujemy 95 wskaznikow.

Wskazniki uzyte do obliczenia

Wskaznika Zasobéw Cyfrowych

Odsetek firm, ktdre: maja potaczenie szerokopasmowe z in-
ternetem; sg polgczone z internetem za pomoca §wiattowo-
déw; majg mobilny dostep do sieci; majg potaczenie z inter-
netem za pomocg $wiattowoddw lub sieci mobilnej; odsetek
firm: z dostepem do internetu; ktdore zatrudniajg specjalistow
0d ICT; korzystajacych z sieci mobilnej (tez UMTS; GPRS itp.);
odsetek firm: ktére majg oprogramowanie do gromadzenia
informacji o sprzedazy; ktérych oprogramowanie do za-
rzadzania sprzedaza jest potaczone zich kontrahentami;
ktoére majg oprogramowanie do dzielenia sie informacjami
o sprzedazy i zakupach w ramach przedsigbiorstwa; odsetek
firm uzywajacych intranetu, extranetu, sieci LAN lub WLAN;
odsetek firm, ktére: maja strone internetowa; udostepniaja
w sieci katalog lub ceny swoich produktéw; uzywajacych
sieci WLAN; odsetek firm, w ktérych pracownicy majg do-
step do urzadzen mobilnych (smartfondw, tabletow itp.);
odsetek pracownikow, ktory uzywa komputerow do tgczenia
sie z internetem.

Wskazniki uzyte do obliczenia Wskaznika E-business
Odsetek przedsiebiorstw: uzywajacych automatycznych sys-
temow przetwarzania danych taczacych sie z zewnetrznymi
systemami ICT; uzywajacych automatycznych systemow
przetwarzania danych do wymiany informacji o produktach
z zewnetrznymi firmami; wykorzystujacych automatyczne
systemy wymiany informacji do przesyltu danych finan-
sowych do bankdw itp.; wykorzystujacych automatyczne
systemy przetwarzania danych do wysylania informacji
transportowych; odsetek firm, ktére dokonujg zakupow przez
sie¢; odsetek zakupdw dokonanych przez sie¢ we wszystkich
zakupach ogétem; odsetek firm: ktére dokonaty zamdwienia
towaru przez strone internetowg lub aplikacje mobilna;
wykorzystujacych oprogramowanie takie jak CRM itp.;
odsetek przedsigbiorstw, ktore: wykorzystujg oprogramowa-
nie takie jak CRM do analizy klientéw dla potrzeb marketin-
gu; korzystajg z CRM, by gromadzié¢ dane wykorzystywane
w innych dziatach firmy; wystaty lub odebraty zamdéwienia
przezinternet; wystatylub odebraty faktury przez internet;
dzielg sie¢ z innymi dzialamiinformacjamio sprzedazy przez
zintegrowany systemy informatyczny; dzielg si¢ z innymi
dziatamiinformacjamio sprzedazy przez system ksiegowy;
dzielg sie¢ z innymi dzialamiinformacjamio sprzedazy przez
system monitorowania zapasdw; dziela sie z innymi dziata-
mi informacjami o sprzedazy przez system do zarzgdzania
dystrybucja; dzielg sie zinnymi dzialami informacjami
o sprzedazy przez system monitorowania produkcjiizarza-
dzania ustugami; umieszczajg na swoich stronach interne-
towych informacji o naborach na wolne stanowiska.
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Wskazniki uzyte do obliczenia Wskaznika E-commerce
Odsetek przedsiebiorstw, ktore: uzyskaty zamowienia przez
internet; sprzedaly w ciggu ostatniego roku jaki$ produkt
do innego kraju Unii; akceptujg ptatnosSci przez internet
podczas sprzedazy przez sie¢; sprzedaty produkty przez sie¢
w ramach systemu umozliwiajacego procesowanie danych;
otrzymaly zamoéwienia przez strone internetowa; odsetek
dochodéw: pochodzacych ze sprzedazy przez sie¢; pochodzg-
cych ze sprzedazy przez strone internetowa itp. B2B i B2G;
pochodzacych w ciggu ostatniego roku ze sprzedazy B2C;
odsetek przedsiebiorstw, ktore prowadzg handel przez in-
ternet; odsetek dochod6w firm pochodzacych z e-commerce;
odsetek firm korzystajgcych: z narzedzi wiki; z mikrobloga
(Twitter, Present.ly itp.); z serwiséw umozliwiajacych udo-
stepnianie contentu (YouTube, SlideShare itp.); z dwéch lub
wiecej sieci spotecznosciowych; odsetek firm, w ktdrych
stronainternetowa umozliwia zamawianie lub rezerwowanie
ustug (koszyk zakupowy); odsetek firm, ktdre umozliwiajg
sledzenie przesytki; odsetek produktéw sprzedanych przez
strone internetowa lub aplikacje.

Wskazniki uzyte do obliczenia

Wskaznika Otoczenia Biznesowego

Odsetek uzytkownikow sieci korzystajgcych z niej codzien-
nie; odsetek osob korzystajacych z komputera codziennie;
odsetek osdb, ktore aczyly sie z siecig za pomocg hotspotéw
w hotelach, na lotniskach lub winstytucjach publicznych
w ciggu ostatnich trzech miesigcy; warto$é wskaznika otwar-
toscirzadu przygotowanego przez ONZ; wartos¢ wskaznika
e-government przygotowanego przez ONZ; wartosé wskaz-
nika ustug dostepnych w internecie przygotowanego przez
ONZ; przecietna predkosc¢ internetu szerokopasmowego;
penetracjainternetem 3G; penetracjainternetem 4G; pene-
tracja internetem szerokopasmowym; liczba absolwentéw
kierunkéw ICT na 10 tys. mieszkancow; odsetek przedsie-
biorstw korzystajacych z internetu do interakcji z instytu-
cjami publicznymi; zaufanie mieszkancow danego kraju do:
bankéw gromadzacychi przetwarzajacychich dane osobowe;
do instytucji ochrony zdrowia przetwarzajacych ich dane;
do firm internetowych zbierajacych i przetwarzajacych ich
dane; do wiadz publicznych gromadzacych dane osobowe;
do firm telekomunikacyjnych zbierajacych dane osobowe;
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do sklep6w zbierajgcych te same dane; odsetek polgczen
internetowych o predkosci wyzszej niz 100 mb/s; odsetek
internautdw: korzystajacych z bankowosci internetowej;
ktérzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zamowili jakis rodzaj
ustug przez internet; ktorzy dokonali ostatniego zakupu
przez internet w ciggu ostatnich trzech miesiecy.

Wskazniki uzyte do obliczenia

Wskaznika Kompetencji Cyfrowych

Odsetek uzytkownikéw komputerow oraz (liczony osobno)
odsetek uzytkownikow z wyzszym wyksztatceniem, ktorzy
sg w stanie: wykonac przynajmniej pie¢ czynnosci z sze-
$ciu polegajgcych na kopiowaniu lub przenoszeniu pliku
lub folderu, skopiowaniu lub przeniesieniu informacji na
ekranie; potrafig wykorzystaé podstawowg funkcje aryt-
metyczng; skompresowac lub zdekompresowacé plik; podia-
czy¢ i zainstalowaé nowe urzadzenia lub napisaé program
komputerowy; odsetek osob oraz odsetek osob z wyzszym
wyksztalceniem, ktére umiejg wykonac przynajmniej pieé¢
z sze$ciu czynnos$ci w internecie: skorzystaé z wyszukiwarki
internetowej, wystac e-mail z zalgcznikiem, zamieszczad wia-
domosci w chatroomach, grupach dyskusyjnych lub innych
forach, wykonaé potgczenia glosowe, korzystac z sieci P2P lub
stworzy¢ strone internetows; odsetek uzytkownikow inter-
netu, ktdrzy sa w stanie wykonac¢ wszystkie sze$¢ czynnosci
i odsetek uzytkownikow komputerow, ktorzy umieja wy-
kona¢ wszystkie te czynnosci w podziale na cate spotecze-
nstwo i tylko osoby z wyzszym wyksztatceniem; odsetek
0s0b, ktore sg w stanie dodawacd, odejmowacé lub wykonywac
inne proste obliczenia arytmetyczne za pomoca komputera;
odsetek uzytkownikow sieci, ktory napisat wtasny program
komputerowy; odsetek uzytkownikow sieci zamawiajgcych
jedzenie przez internet; odsetek internautdw, ktorzy korzy-
staja z cloud computing do zapisywania dokumentéw, zdjeé,
filmow itp.; odsetek internautow, ktdrzy zaptacili za uzywa-
nie cloud computing; odsetek mieszkancow kraju, ktérzy
nigdy nie korzystali z komputera; odsetek uzytkownikow
sieci, ktorzy szukajg w internecie informacji o ustugach
i produktach, ktérzy planujg kupic; odsetek uzytkownikow
korzystajacych z polaczen vide i audio np. przez Skype’a;
odsetek uzytkownikow, ktorzy wystawili co$ na sprzedaz
na aukcji lub w serwisie ogloszeniowym.
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