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JAK CZYTAC W ERZE FAKE NEWS

Musimy dazy¢ do ograniczania wptywu zjawiska fake newsow
na spoteczenstwo

pazdziernika 1938 roku oficer

dyzurny komisariatu w Dallas

odebrat telefon. Spanikowana
kobieta domagata sie informaciji i instrukgciji
postepowania wobec trwajacej inwazji
Marsjan. Nie byta to pierwsza interwencja
w sprawie inwazji obcych — w tysiacach
amerykanskich komisariatow rozdzwonity
sie telefony od ludzi spodziewajacych sie
wojny z istotami pozaziemskimi. 0goélno-
krajowa histeria byta konsekwencja audycji
w stacji Columbia Broadcasting, w ktorej
aktorzy odczytywali adaptacje ksiazki
science fiction ,Wojna swiatow” Herberta
George’a Wellsa. Audycja przedstawiata
inwazje obcych tak, by sprawia¢ wrazenie
autentycznych doniesien radiowych.
Nawet milion Amerykandw uwierzyto
w miedzyplanetarny konflikt, a tysiace ludzi
wylegto na ulice miast i wygladato statkow
kosmicznych.

Tak przynajmniej brzmi popularna

opowiesc. Rzeczywistosc jest bardziej

JAKUB TUROWSKI

head of public policy Facebook,

Poland & Baltics PL

prozaiczna. Jedynie 2 proc. stuchaczy radia
stuchato audycji i niemal nikt nie uwierzyt,
ze opisywane wydarzenia sg prawdziwe.
Historia o ogdlnokrajowej panice, ktora
przetrwata osiem dekad, byta produktem
owczesnej prasy. Gazety w kolejnych dniach
publikowaty artykuty z opisem scen, ktdre
rzekomo byly nastepstwem programu
radiowego. Prasa chciata zdyskredytowac
radio — nowe medium, z ktdrym musiata
konkurowac o reklamodawcow i uwage
decydentow. Branzowy magazyn ,Editor and
Publisher” ostrzegat, ze ,caty nardd staje

w obliczu zagrozenia ze strony niepetnych,
przeinaczonych wiadomosci z powodu me-
dium, ktére wcigz nie udowodnito, ze potrafi
realizowac dziatalnos$¢ informacyjng”.

Ta historia pokazuje, ze zjawisko, ktore
dzi$ nazywamy fake newsem, nie jest proste
ani nowe. Prawdopodobnie nigdy nie uda
sie go catkowicie wyeliminowa¢. Musimy
jednak dazyc¢ do ograniczania jego wptywu
na spoteczenstwo, co jest szczegolnie istotne
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w erze internetu, kiedy przeptyw informaciji
jest szybszy i szerszy niz kiedykolwiek.

Jako Facebook widzimy i rozumiemy
nasza odpowiedzialno$é. Z Facebooka
kazdego miesigca korzysta ponad 2 mid
0sob i dla wielu z nich serwis jest waznym
zradtem informaciji. Chcemy, by spotecznosc¢
ludzi korzystajacych z naszych platform byta
dobrze poinformowana. Podejmujemy wiec
szereg dziatan, by ograniczy¢ rozprzestrzeni-
anie sie nieprawdziwych informacji. Wiemy,
ze duza czesc dezinformacji w internecie
jest motywowana finansowo, dlatego
staramy sie zablokowac czerpanie zyskow
z tej dziatalnosci. Tworzymy rozwigzania
i produkty, ktdre ograniczaja rozprzestrze-
nianie spamu oraz sensacyjnych i ktamliwych
historii. Pomagamy ludziom swiadomie
podejmowacd decyzje i odbierad tresci pub-

likowane na naszych platformach.

Wiemy jednak, ze sami nie rozwigzemy
problemu. Odpowiedzialno$¢ ponosimy
wspolnie z innymi firmami technologicznymi,
wydawcami, redakcjami czy placowkami edu-
kacyjnymi. Dlatego wspotpracujemy z innymi
podmiotami, by tworzy¢ i wprowadzac szer-
okie rozwigzania. W ciggu ostatnich miesiecy
z Polityka Insight, ,Press” i wiodgcymi polskimi
uczelniami zorganizowalis$my seri¢ warsztatow
poswieconych tematyce dezinformacji w inter-
necie. Z jednej strony, projekt miat charakter
poznawczy, poniewaz zrozumienie jest pierwszym
i koniecznym krokiem, by ograniczy¢ to zjawisko.
Z drugiej, odgrywat role edukacyjna, pozwalajac
na zgtebienie tematyki studentom dziennikar-
stwa, ktorzy w przysztosci beda wptywac na
jakosé informaciji i dyskursu w Polsce.
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NAUCZYC SIE CZYTAC NA NOWO

Zdaniem mtodych w zwalczaniu fake newsow najwazniejsza jest edukacija

wrot fake news w ostatnich latach
Z jest odmieniany przez wszystkie
przypadki na catym swiecie. Zjawisko

dezinformacji nie jest nowe, nowy jest kontekst,
w ktorym dezinformacja wystepuje. Przetom
technologiczny sprawit, ze informacje, rowniez
fatszywe, rozchodza sie btyskawicznie w skali
catego globu. Co wiecej, z badan wynika, ze nie-
prawdziwe wiadomosci rozchodzg sie szybciej
od prawdziwych.

Na fatszywa informacje w sieci natknat
si¢ kazdy uzytkownik. Ich waga bywa rézna:
od plotki o $mierci gwiazdy pop po targetowane
wiadomosci, ktére maja wptyna¢ na rezultat
wyborow lub innego waznego glosowania.
Weciaz trwaja dyskusje, na ile dezinformacja
zawazyta na wyniku wyborow prezydenckich
w USA w 2016 roku czy na brytyjskim referen-
dum w sprawie wyjscia z Unii Europejskie;j.

Fatszywe informacje przynosza wiele
szkdd - podwazaja zaufanie do demokracji,
pozycje konkretnych firm czy oséb prywatnych.
Dlatego Polityka Insight wraz z Facebookiem,
magazynem ,Press” i najwiekszymi uczelniami
zdecydowata sie na przeprowadzenie pro-
jektu edukacyjnego. Seria warsztatow zostata

skierowana do przysztych dziennikarzy, czyli
osadb, ktorym kompetencja do rozpoznawania
fatszywych wiadomosci bedzie najbardziej
potrzebna. Od nich bedzie zalezato, jakie
informacje trafig do czytelnikow i jak uksztattujg
opinie publiczna w nastepnych dekadach.

0Od jesieni 2017 roku do wiosny 2018 roku
na uniwersytetach w Warszawie, Katowicach,
Krakowie, Gdansku i Wroctawiu prowadzilismy
zajecia dla studentow, ktore sktadaty sie z debat
i warsztatow. Uczestniczyli w nich studenci
dziennikarstwa, ale takze innych kierunkow
zwiazanych z jezykiem i komunikacja — tgcznie
w zajeciach wzieto udziat ponad 200 oséb.

Warsztaty zaczynali$my od prezentacji, po
ktdrej studenci mogli uczestniczy¢ w dyskusji
z udziatem wyktadowcow, dziennikarzy prak-
tykéw (m.in. Beaty Biel, Michata Olszewskiego
i tukasza Warzechy) i przedstawiciela Face-
booka. Kluczowym elementem byty jednak
zajecia praktyczne, podczas ktdrych studenci
musieli rozpoznac wsrod 10 przygotowanych
informacji dwie prawdziwe.

Na zakonczenie zaje¢, dzieki samodzielnej
pracy, studenci mogli przedstawic¢ wtasne wska-
zowki dla czytelnikow, jak odsia¢ prawdziwe
informacje od fatszywych. Formutowali tez
rekomendacje systemowe, jaka role w walce
z rozpowszechnianiem fatszywych informacji
powinny odgrywac uczelnie, szkoty,
administracja publiczna, politycy i media.

Szczegotowe wnioski z warsztatow
przeczytajg Panstwo na dalszych stronach
raportu. We wszystkich osrodkach studenci
podkreslali, ze najistotniejsze sg dziatania edu-
kacyjne. Choc dezinformacja nie jest zjawiskiem
nowym, nowe sg srodki jej rozpowszechniania,
tempo i skala. Dlatego w czasach fake newsow
wszyscy musimy sie nauczy¢ czytac¢ na nowo,
bo dzis czytanie oznacza nie tylko literalne
zrozumienie tekstu, ale réwniez jego krytyczna
analize.

LUKASZ LIPINSKI

redaktor naczelny Polityka.pl,
b. dyrektor ds. analiz Polityka Insight
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U N IWE RSYT ET PRELEGENCI

Beata Biel, dziennikarka TVN 24

WA Rs ZAWS K I Jakub Turowski, head of public policy Facebook, Poland & Baltics PL
tukasz Warzecha, dziennikarz i publicysta, ,, Tygodnik do Rzeczy”, Polskie Radio 24
dr Jacek Wasilewski, Uniwersytet Warszawski

| 9 gru dnia 20 17 prowadzacy: Lukasz Lipinski, redaktor naczelny Polityka.pl,
b. dyrektor ds. analiz Polityka Insight
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Poglady przyjaciot staja
sie naszymi

oraz wiecej 0os6b zdobywa informacje

poprzez media spotecznosciowe. lle?

W Stanach Zjednoczonych 67 proc.
internautow wiedze o biezgcych wydarzeniach
czerpie czesciowo z medidw spotecznosciowych
- wynika z raportu Pew Research Center z 2017
roku. Media spotecznosciowe beda wzmacniac¢
postawe, ktdra jest podzielana w grupie naszych
znajomych, a wiadomosci publikowane przez
naszych przyjaciét wzbudza u nas wieksze
zaufanie. Jesli autorem jest cztonek naszej grupy,
nie sprawdzamy zrodta informacji, bo wtedy
kwestionowalibysmy nasza przyjazn, nawet jesli
jest tylko wirtualna. Poza tym fake news odpowia-
da na potrzebe uderzenia w przeciwnikow ptynaca
z przekonania, ze sa gorsi i zli.

Pojawiaja sie wiec pytania, czy miedzy
dostepem do informacji i zamknigciem w bance
informacyjnej a podzielaniem wybranych pogladow
zachodzi zwiagzek? Jak ograniczony dostep
do informacji wptywa na zaufanie do zrodta? Czy
w czasach mediow spotecznosciowych podejmu-
jemy proby weryfikacji pogladow?

W badaniu, ktore przeprowadzitem w 2018
roku z firma Neuroidea i Laboratorium Badan
Medioznawczych Uniwersytetu Warszawskiego,
wykazalismy, Zze emocje majg kluczowy wptyw
na ocene zrodta informacji. To emocje nadaja zna-
czenie i wage roznym wypowiedziom. Jesli badani
kogos nie lubili, nie zgadzali sig z dana wypowiedzia,
nie chcieli sie pod nig podpisac i nie uwazali jej
zawazng. W przypadku politykéw badani reagowali
odmiennie w zaleznosci od tego, czy wypowiedz
przypisywano Donaldowi Tuskowi, Jarostawowi
Kaczynskiemu czy nie podawano autora. Nasze
emocje podsuwaty interpretacje, a umysty ciezko
pracowaty, by uzasadni¢ opinie ptynaca z emocji.

Powtarzanie rzekomych stéw oponenta wzmac-
nia nieche¢ do wzajemnego wystuchania. Przez
to uniemozliwia debate, gdyz oczekujemy atakow
i jednoczesnie sami ataki wyprowadzamy. Miejsce
racjonalnej czy zdroworozsgdkowej argumentacji
i rozmowy zajmuje prawda emocjonalna, z ktdrg
dyskutowac nie sposob.

Czy jestesmy skazani na fatszywe informacje?
Nie, ale trzeba pamietac, ze zamkniecie w bannkach
informacyjnych i ataki na naszych wrogow
zaspokajajg nasze podstawowe potrzeby emocjo-
nalne, co walke z dezinformacja znacznie utrudnia.
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KROTKI PRZEWODNIK
PO FAKE NEWSACH

Termin fake news w ostatnich latach
zrobit zawrotng kariere. Postuguja sie nim
internauci, naukowcy, takze prezydent USA
Donald Trump. Lecz czy naprawde wiemy,
0 czym mowimy?

o fake news!” - oswiadczajg politycy,
gdy probuja zdyskredytowac oskarzenia
wobec siebie. W ostatnich latach termin
rozpowszechnit sie do tego stopnia,
ze odwracaja sie od niego nawet jego twoércy
i dotychczasowi propagatorzy'. ,,Fake news to jednoczesnie
pusty slogan i powazne ostrzezenie” — napisat redaktor
serwisu BuzzFeed Craig Silverman.
Na potrzeby naszego raportu chcemy zdefiniowac

. pojecie fake news, by byto uzytecznym narzedziem w dys-

kusji o dezinformacji w swiecie cyfrowym, jej przyczynach,
rodzajach, efektach i kosztach.

CO TO JEST FAKE NEWS?
Przyjelismy robocza definicje fake news, ktéra uwypukla
cztery cechy zjawiska.

To wiadomosci lub propaganda oparte na dezinfor-
macji, celowej lub nieintencjonalnej. Fake newsy moga
udawac prawdziwe informacje, artykuty w mediach lub
nawet tresci naukowe. Czasem pojawiaja sie jako tweety
nieistniejacych osob, memy internetowe lub teksty propa-
gandowe. Laczy je to, ze majg wprowadzi¢ odbiorcow
w btad. Mogg by¢ rozpowszechniane od razu z tg intencja,
ale czesto rozchodza sie tez za posrednictwem osadb, ktdre
wierzg w ich tresc.

Rozpowszechniane przez tradycyjne media drukowane
i elektroniczne lub internetowe i media spotecznosciowe.
To istotna cecha - przywykliSmy bowiem faczy¢ fake
newsy z internetem i mediami spotecznosciowymi,

a przeciez fatszywe informacje wczesniej rozchodzity

i nadal rozchodzg za pomoca mediow tradycyjnych.
Paradoksalnie podanie fatszywej informacji w tradycyjnej
gazecie lub telewizji wzmacnia jg wielokrotnie i roznosi si¢
ona z powotaniem na to zrodto.

Czesto pisane z intencja oszustwa, zeby zaszkodzié¢
instytucji lub osobie, przynies¢ zyski polityczne lub
finansowe. Ten element wskazuje na najczestsze mo-
tywacje, ktorymi kieruja sie osoby lub instytucje tworzace
i rozpowszechniajace dezinformacje.
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Z sensacyjnymi, przesadzonymi lub fatszywymi nagléwkami,
ktore maja przyciagnac uwage. Fake news zeruje na emocjach
czy niskich instynktach, dlatego sensacyjne tytuty sa jedna z jej
podstawowych cech.

Powyzsza definicja wskazuje, ze mamy do czynienia z pojemnym
pojeciem, obejmujgcym rézne rodzaje tresci, rézne motywacje
produkujacych i rozpowszechniajacych tresci® oraz rézne sposoby
dystrybucji tresci.

Skoro pojecie obejmujace dezinformacje w sieci jest zbyt szerokie,
trzeba je wewnetrznie uporzadkowacé. Dlatego wyrdzniamy kilka
podstawowych gatunkow fake newsoéw, ktore maja swoje wiasne,
odrdzniajace cechy.

Prawdopodobnie najczesciej spotykanym typem fake
newsa jest clickbait, czyli nieuczciwe przyciaganie czytelnikéw
dla zysku. Podobne wiadomosci kazdy internauta zapewne
napotyka wielokrotnie, cho¢ nie zawsze to zauwaza. Gdy
rozpoczynaliSmy prace nad projektem, w internecie po raz kole-
jny rozchodzita sie wiadomos$¢ o $mierci znanej amerykanskiej
piosenkarki Tiny Turner®. W réznych miejscach sieci wiadomos¢é
te kliknety miliony internautow, czym zwiekszylty zasieg
publikujacych ja witryn.

Drugim gtosnym przyktadem fatszywych wiadomosci jest
wojna propagandowa z zagranicy, np. rosyjska dezinformacja.
W USA wcigz trwa sledztwo dotyczace prob wptywu na wybory
prezydenckie w 2016 roku, ale amerykanskie stuzby juz w stycz-
niu 2017 roku orzekty, ze za dziataniami w sieci stata Moskwa*.

Polityczna dezinformacje stosuja tez partie wewnatrz danego
panstwa, by zdyskredytowac swoich oponentow. Fake newsy
sg rowniez powaznym problemem dla przedsiebiorcow. W sieci
pojawia sie biznesowa dezinformacja, ktora ma zaszkodzi¢ firmom.

Przyktadowo w USA podczas dyskusji o problemie migracji rozeszta
sie w sieci informacja, ze Starbucks oferowat darmowa kawe nie-
legalnym imigrantom®.

W koncu fake news to takze dezinformacja tworzona jak
wirus z intencja generalnej szkody badz bezmysine powtarzanie
niesprawdzonych informacji.

Fake newsy mozna podzieli¢, korzystajac z dwdch kryteriow
tacznie: stosunku do prawdy oraz intencji tworzenia i rozpowszech-
niania. Z tego punktu widzenia mozliwe sa trzy rodzaje zaburzen
informacyjnych®.

Mylne informacje (misinformation) to fatszywe wiadomosci,
ktére sg rozpowszechniane bez ztej intencji (np. publikowanie
starych zdjeé jako aktualnych). Ta kategoria obejmuije falszywe
taczenie faktow (false connection), jesli tytut, ilustracje lub wyimki
nie sg zgodne z trescig tekstu; wprowadzajaca w blad tresé (mis-
leading content) lub wprowadzajace w btad uzycie informagii.

Z drugiej strony, mozliwe jest niegodziwe uzycie informacji (mal-
information), czyli udostepnianie prawdziwych informacji w celu
dokonania szkody. W tej kategorii mieszcza sie niektdre ataki
(np. na konkurencyjnych politykéw), niektore przecieki (np. e-maile
Hillary Clinton) czy cze$¢ mowy nienawisci.

Jednak fake news w waskim znaczeniu to przede wszystkim
dezinformacja (disinformation) - fatszywe informacje stworzone
i udostepniane przez osoby, ktore maja zte intencje. Dezinformacja
takze moze miec rozny charakter:

« sfabrykowana tresé (fabricated content) — gdy nowa tresé jest
zupetnie fatszywa i stworzona, zeby oszuka¢ odbiorce i wyrzadzic¢
szkode;

« zmanipulowana tresé (manipulated content) - kiedy prawdzi-
wa informacja lub obraz s znieksztatcone, zeby oszukaé odbiorce;

« falszywa tresé (imposter content) - jesli fatszywie powotuje
sie na prawdziwe zrdodia;

ZAKLOCENIA INFORMACJI

FALSZYWE Z INTENCJA
Dezinformacja WYRZADZENIA SZKODY
Myilne Niegodziwe
informacije e sfabrykowana tresé¢ wykorzystanie
e zmanipulowana tresé informacji

o falszywe taczenie
faktow

e wprowadzajaca
w btad tresc¢

o falszywa tresc¢

o fatszywy kontekst

e niektore przecieki

e niektore ataki

® czesS¢ mowy
nienawisci

ZRODLO: POLITYKA INSIGHT
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« falszywy kontekst (false context) - kiedy
prawdziwa tresc jest ulokowana w fatszywym
kontekscie.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o satyrze lub pa-
rodii, ktdre nie sg zaliczane do dezinformacji. W ich
wypadku nie ma bowiem intencji, zeby wprowadzic¢
w btad i dokonac¢ szkody. Jednak zdarza sie,
ze informacje satyryczne i parodie odbiorcy
odczytuja na powaznie. Wéwczas tego rodzaju
tres¢ moze by¢ wykorzystana jako fake news.

JAK SIE ROZCHODZA,

JAKIE PRZYNOSZA SZKODY?

Fake newsy sg dystrybuowane na rézne sposoby,
aiich najwiekszym sprzymierzenicem jest brak
czasu, pospiech, bezmysine rozpowszechnianie
informacji. Rozpowszechnianie ich utatwiaja
rowniez banki w mediach spotecznosciowych’.
Uzytkownicy czesto skupiajg sie w grupach

W USA podczas
dyskusiji o problemie
migracji rozeszta si¢

w sieci informacja,

o podobnych pogladach i nastepnie ze Starbucks

rozpowszechniajg informacje, ktore ich w tych

przekonaniach utwierdzaja®. Oferowal' darmOWQ
Ponadto rozpowszechnianiu fake newséw kawq nie|ega|nym

sprzyjaja mechanizmy technologiczne (fah- ..

ryki trolli, automatyczne profile, hoty, sztu- | mlgl‘anTO m

czna inteligencja)®. Ocenia sig, ze ok. 20 proc.
tweetow w amerykanskiej kampanii prezydenckiej
(prawdziwych lub fatszywych) byto stworzonych
automatycznie, co wskazuje na wage zjawiska.
Znaczna skale dezinformacji pokazuje kilka
liczb z amerykanskiej kampanii prezydenckiej,
ktora zapewne zostata najlepiej przebadana.

20 najpopularniejszych fake newsow z kampanii
wywotato 8,7 min reakcji na Facebooku (w tym

| min informacja, ze papiez Franciszek popart
Donalda Trumpa). Amerykanskie stuzby szacuija,
ze w kampanii 2016 roku 200 rosyjskich kont
docierato do 15 min ludzi i wywotato 213 min
reakciji'®.

Dezinformacja moze wyrzadzi¢ powazne szko-
dy. Moga mie¢ one charakter polityczny (wptyw na
wyniki wyboréw)", biznesowy (fatszywe informacije
o produktach i ustugach przynosza straty konk-
retnym firmom, catym branzom i rynkom) badz
osobisty (fatszywe oskarzenia, ponizanie).

Wedtug analizy portalu BuzzFeed 20 najbardziej
popularnych fake newsow z amerykanskiej
kampanii w 2016 roku wywotato wiecej reakcji na
Facebooku (8,7 min) niz 20 najbardziej popularnych
tekstow z tradycyjnych mediow (8,3 min)*2. Je$li
chodzi o biznes, oszacowania szkod nie sg zazwy-
czaj dostepne. Firmy lub instytucje trzymaja je
w tajemnicy, nie chcac narazic sig na kolejne ataki®.

CO ROBIC?
Na to pytanie probujg odpowiedzie¢ naukowcy.
Latem 2017 roku Pew Research Center i Elon
University’s Imagining the Internet Center
przeprowadzity badanie, ktorym objety ponad I tys.
specjalistow od nowych technologii, naukowcow,
praktykow biznesu i analitykow z catego swiata'.
Zadano im nastepujace pytania: ,Wzrost liczby
fake newsow i rozpowszechnianie fatszywych nar-
racji przez ludzi i boty to wyzwanie dla wydawcow

PRZYKLADY SKALI DEZINFORMACJI

20 najpopularniejszych
fake newsow z kampanii
w USA w 2016 roku
wywotato 8,7 min
reakcji na Facebooku
w tym:

1 min reakc;ji - informacja,
ze papiez Franciszek
popart Donalda Trumpa

NSA szacuje,
ze w kampanii 2016 roku
200 rosyjskich kont

docierato do |5 min ludzi.
Wywotaty
213 min reakcji

JAK CZYTAC W ERZE FAKE NEWS

20 proc. tweetow
w amerykanskiej
kampanii
prezydenckiej
zostato stworzonych
automatycznie

ZRODLO: POLITYKA INSIGHT



i platform internetowych. Czy w ciggu najblizszych
10 lat pojawig sie zaufane metody, ktére pozwolg
na blokowanie nieprawdziwych tresci, dzieki
czemu rzetelne informacje przewazg w ekosyste-
mie informacyjnym? Czy tez jakos¢ i prawdziwos¢
informacji dostepnych online sie pogorszy ze
wzgledu na rozpowszechnianie niesprawdzo-
nych, a czasem nawet groznych dla stabilnosci
spoteczenstw pomystow?”,

Opinie byty spolaryzowane - 5l proc. badanych
uznato, ze w ciggu dekady sytuacja sig nie
poprawi, a 49 proc., iz jakos¢ informacji bedzie
lepsza. Nalezy zaznaczy¢, ze badanie nie byto
przeprowadzone na probie reprezentatywne;.

Zbyt wiele grup

Wsréd szczegotowych odpowiedzi na pytania inte reséw Zyskuj e
dominowato pie¢ watkow. Duza czesc¢ badanych ..
uwazata, ze sytuacja w najblizszych latach si¢ nie W*adZ Q dZ | Q k|
polep_szy, bo fake newsy Wkorzystu{q qajmzsze _ rOZp rzestrzen | an | u
ludzkie instynkty. ,Jakos¢ informacji nie poprawi . .
sie w nadchodzacych latach, poniewaz technologie ni epradeIWVCh
nie sg w stanie ulepszy¢ ludzkiej natury” - uwaza
Christian H. Huitema, byty przewodniczacy Inter- IUb mqucyCh
net Architecture Board. ,Zbyt wiele grup intereséw informacji

zyskuje wiadze dzieki rozprzestrzenianiu nie-
prawdziwych lub mylacych informac;ji. Kiedy dezin-
formacja jest wartoscia, bedzie gorg” — dopowiadat
Scott Shamp, rektor Florida State University.
Wedtug innych rozwéj technologii wyprzedza
ludzkie umysty i sposoby na powstrzymanie dezin-
formacji, wiec sytuacja nie poprawi si¢. Z drugiej
strony, czes¢ ekspertow wtasnie w technologiach
widzi szanse na zmiane. Ich zdaniem srodowisko
informacyjne si¢ poprawi, poniewaz technologie
umozliwia oznaczanie, filtrowanie i blokowanie
dezinformacji, co pozwoli opinii publicznej ocenia¢
prawdziwosé tresci publikowanych w internecie.
»Przynajmniej czes¢ spoteczenstwa bedzie
cenita wartosciowe informacije i znajdzie sposab,
zeby do nich docieraé. Poza tym kregiem krélowat

bedzie chaos” - stwierdzit Alejandro Pisanty, profe-
sor Narodowego Uniwersytetu Meksyku.

Co wiec nalezy zrobi¢, by zmniejszyc
rozprzestrzenianie fatszywych informac;ji? ,Musimy
doprowadzi¢ do tego, zeby sie to nie optacato”

- mowita Amber Case, antropolog z Geoloqi. Zda-
niem Adama Lella, analityka comScore, ,jesli
utrzyma sie silna presja w branzy, to powstanie
odpowiednia metodologia i dojdzie do postepu. Ina-
czej mowiac, jesli bedzie wola, znajdzie sie sposob”.

Czes$¢ ekspertow twierdzi z kolei, ze mamy do
czyhienia ze swoistego rodzaju ,bolami wzros-
towymi”, a ludzie beda w stanie dostosowac sie do
zmian wywolanych przez przetom technologiczny.
w~Jakos¢ informaciji sie poprawi, bo ludzie naucza
sie korzystac z serwisow opartych na nowych
technologiach. Teraz naiwnie wierza we wszystko,
co przeczytajg w mediach spotecznosciowych, tak
jak kiedys wierzyli w to, co méwito sie w telewizji.
Wazne jest, jak reaguja ludzie, a nie jakie sg mecha-
nizmy dystrybucji” — twierdzi Irene Wu z Uniwer-
sytetu Georgetown.

W badaniu pojawita sie tez duza liczba gtoséw
o warunkowym charakterze. Czes$¢ badanych
uwaza, ze poprawa jest mozliwa, ale wymaga
duzego wysitku. Zdaniem tych ekspertow i prak-
tykow sama technologia nie moze wygraé
walki z dezinformacja. Spoteczeiistwa powinny
finansowac i wspierac tworzenie rzetelnych infor-
macji. Zwigkszenie odpornosci na dezinformacje
powinno sta¢ sie jednym z podstawowych celow
edukaciji.

»Rozprzestrzenianie sie fake newsow to nie
tylko problem botéw, ale element wigkszego
zagadnienia: czy ludzie mysla krytycznie i maja
umiejetnosci zwiazane z czytaniem ze zrozu-
mieniem. Powinna to by¢ wskazowka dla naszych
systemow edukacyjnych” - méwita Karen Moss-
berger z Uniwersytetu Arizony'.

PRZYPISY

" https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/i-helped-
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REKOMENDACJE
MLODYCH

Czyli studenci wskazuja, jak postepowac
z fake newsami

odczas pieciu spotkan warsztatowych na

polskich uniwersytetach studenci wypra-

cowali tacznie 118 zalecen, jak radzi¢ sobie

z fake newsami. Spora cze$¢ wskazdwek

proponowanych na poszczegolnych uczel-
niach sie pokrywata mimo réznic miedzy uczestnikami
zajec - byli to bowiem zaréwno studenci pierwszych lat,
jak i konczacy studia; byli stuchacze dziennikarstwa,
ale rowniez bibliotekoznawstwa, polonistyki i politologii.
Spadjnosc¢ we wnioskach wskazuje, ze istnieje wiedza,
jak radzi¢ sobie z fatszywymi informacjami, ale jest ona
rozproszona i hieuswiadomiona.

Przygotowane przez studentéw zalecenia dzielg sie
wedtug ich adresatow i aspektu przedmiotowego (kon-
strukcja wiadomosci, posiadane umiejetnosci, niezbedna
edukacja, przestrzen publiczna). Trzecia osig podziatu
jest czas: mozemy wskazac rekomendacje mozliwe do
wprowadzenia natychmiast i wymagajace dtuzszej pracy.
Wszystkie pomysty tworza sie¢ rozwigzan faczaca rézne
podmioty i wytapujaca rézne aspekty narastajgcego
problemu dezinformaciji.

Dominuje grupa zalecen skierowanych bezposrednio do
czytelnikdw, ktérzy nie majg pewnosci, czy wiadomos¢
jest prawdziwa. Te rekomendacje stanowig 63 proc.
ogolnej liczby i tworza swoisty przewodnik. Studenci
najczesciej odwotywali sie do zdolnosci krytycznego
myslenia rozumianego jako siegniecie do posiadanej
wiedzy ogolnej i szczypty sceptycyzmu. Podczas pracy
nad spreparowanymi tekstami szybko odkrywali, ze po
pierwszej ekscytacji informacja i po opadnieciu emocji
- czasem ztosci, czesciej rozbawienia — szczegoty
podane w notce prasowej nie zgadzaja sie, a cata historia
analizowana z dystansu wyglada na wyssang z palca.
Studenci we wszystkich miastach dochodzili do
podobnych wnioskéw. Nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ tytutu
z trescig, a wiec przeczytac catg wiadomos¢, zamiast
wierzy¢ w nagitowki; przyjrzeé sie datom i miejscom;
sprawdzi¢, czy istniejg przywotywane instytucje i jakie
sg ich oficjalne oswiadczenia oraz publikacje; pamietac,
ze nie kazde zrddio jest rzetelne, a nie kazdy piszacy jest
ekspertem w danej dziedzinie. Teksty, ktdre nie przeszty
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redakcji i zawieraja btedy jezykowe, sa z duzym
prawdopodobienstwem nieprawdziwe.

Tych kilka prostych zalecen pozwala
wychwyci¢ informacje celowo fatszywe, ale
rowniez publikacje, w ktorych autor nieswiadomie
popetit btad. Nalezy tez zwrdcic¢ uwage na czas
publikacji newsa - czes¢ z tych fatszywych
w sensacyjnym tonie informuje o wydarzeniach,
ktore dawno temu zostaty zdementowane.
Informacja moze by¢ tez sprytnie zamaskowang
reklama, nie zawsze podpisana jako artykut
sponsorowany. Jezeli artykut wyraznie sie
komus optaca, mogt powsta¢ na zamowienie
- rowniez w formie ataku skierowanego przeciw
konkurencji.

Najpewniejszym zabezpieczeniem przed
oszustwem jest jednak cierpliwosé. Jezeli infor-
macja budzi nasze watpliwosci, jest nagta, pilna,
a przede wszystkim niespodziewana - najlepiej
poczekac chwile przed przestaniem jej dalej.
| zyskany czas wykorzystac na sprawdzenie jej
w innych zradtach oraz na ostudzenie wiasnych
emoc;ji.

Zalecenia studentow dla czytelnikow
kazdy moze stosowac praktycznie od razu,
niezaleznie od poziomu wyksztatcenia i stopnia
zaangazowania w sprawy publiczne. Fake
newsy dotycza i polityki, i celebrytow, i sportu
- w kazdej z tych dziedzin zdarzaly sig informacje
niesprawdzone, zle zinterpretowane lub celowo
fatszywe. Przy minimalnym naktadzie pracy
mozna sprawic, ze fake newsy beda miaty
mniejszy zasieg i wywotaja mniejszy oddzwiek
wsrod adresatow.

Media i dziennikarze sg adresatami |4 proc.
rekomendacji. Zdaniem studentow do ich
najwazniejszych zadan nalezy dbanie o obiekty-
wizm i zrownowazenie dwdch wartosci: szybkosci
informowania o wydarzeniu z rzetelno$cia
doniesienia. Bardziej wartosciowe niz krotkie,
kilkuzdaniowe notki bez petnego opisu zdarzenia
sa wiadomosci pogtebiajgce temat i ttumaczace
kontekst.

Uczestnicy zaje¢ uwazaja, ze w Srodowisku
dziennikarskim powinna odby¢ sie debata,

Postulat edukacji
skierowano takze do
dziennikarzy, ktorzy

powinni podnosic
swoje kwalifikacje
w kwestiach
technicznych oraz
pogtebiac wiedze
w wybranej przez
siebie dziedzinie
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jak radzi¢ sobie z fatszywymi wiadomosciami.
Miataby doprowadzi¢ do wyksztatcenia swego
rodzaju kodeksu etycznego, wedtug ktorego
dziatatyby redakcje. Studenci oczekujg réwniez,
ze media beda potrafity przyzna¢ sie do
popetnionego btedu i nie beda niepotrzebnie
podgrzewac atmosfery sensacyjnymi nagtowkami
i emocjonalnymi leadami.

Proponowano wiekszg branzowosc¢
i specjalizacje mediéw oraz samych dziennikarzy,
co pozwolitoby unikna¢ btedow wynikajacych
z niewiedzy. Akumulacja wiedzy w toku kariery,
dzieki ktorej mozliwe jest lepsze zrozumienie
tematu i ustrzezenie sig przed pochopnymi
whioskami, jest w koricu mozliwa tylko dzieki
specjalizaciji.

Wsrdd pozostatych zalecen znalazly
sie propozycje przeprowadzenia kampanii
spotecznej, ktdrej ciezar spoczywatby na me-
diach, oraz przebudowanie systemu finansowania
rynku medialnego, by wynagradzana byta
rzetelnosg, a nie pogon za sensacja. Ostatni
postulat dotyczyt w szczegolnosci mediow
publicznych. Obie rekomendacje wchodzg w sfere
przestrzeni publicznej, a ich realizacja wymaga
wspotpracy mediow i innych instytucji, przede
wszystkim przedstawicieli panstwa.

Wszystkie rekomendacije, ktorych adresatami
sg media, nalezy umiesci¢ w kategorii zalecen
na przysztosé. Beda wymagaty naktadow finan-
sowych i pomystowosci, a przede wszystkim
czasu ha nalezyte zorganizowanie i wdrozenie.
Zarazem jednak liczba podmiotow, ktore mogtyby
zaangazowac sie w proces, jest dostatecznie
duza, zeby roztozone koszty nikogo nie
przecigzyty.

Tyle samo zalecen (po 6 proc.) studenci
skierowali do Ministerstwa Edukacji Narodowej
(jako podmiotu odpowiedzialnego za podstawe
programowa obowigzkowego ksztatcenia) i do
uczelni wyzszych. Wsrad adresatow rekomen-
dacji dotyczacych nauki byli tez dziennikarze,
czytelnicy i rodzice.

Studenci postulowali wprowadzenie zajec¢
skupiajacych sie na nauce czytania ze zrozu-



mieniem juz w wyzszych klasach szkoty
podstawowej. Potrzebne bytyby tez
specjalne zajecia z korzystania z internetu,
ktadace nacisk na niezbedny poziom
nieufnosci i wprost wskazujace rzetelne
zradta informacji, ktore bytyby dla
uczniow wskazéwka na przysztos¢. Nauka
powinna by¢ kontynuowana w liceum,
gdzie nalezy uczy¢ krytycznego myslenia,
¢wiczy¢ umiejetnos¢ porownywania ze
sobg informacji pochodzacych z réznych
zrédet. Zajecia tego typu nie musiatyby by¢
prowadzone przez nauczycieli — studenci
widza tu pole do zaangazowania organizacji
pozarzadowych, zwtaszcza tych dbajacych
o0 przejrzystosc i jakosc zycia publicznego.
Ewentualnym wsparciem mogliby stuzy¢
rodzice, ktorzy powinni dbac, by ich dzieci
byty dociekliwe i skore do zadawania pytan.
Kolejnym etapem s3 oczywiscie studia.
Uczestnicy warsztatow chca pogtebiac
wiedze o fatszywych wiadomosciach
i cwiczyc rozktadanie fake newsow na
czesci pierwsze. Wskazywali jednak
na niedostateczng wiedze wyktadowcow
badz brak zainteresowania problematyka
fatszywych informacji. Opinia ta, pocho-
dzaca od studentow dziennikarstwa
i kierunkéw pokrewnych, a wigc osdb, ktdre
beda w bliskiej przysztosci same tworzyty
tresci medialne, jest rownie krytyczna,
co cenna.
Postulat edukacji skierowano takze
do dziennikarzy, ktorzy powinni podnosi¢
swoje kwalifikacje w kwestiach technicz-
nych (np. unikanie btedéw i skrétow
mys$lowych) oraz pogtebiaé wiedze
w wybranej przez siebie dziedzinie.
Wszystkie zalecenia zwigzane
z ksztatceniem sg w oczywisty sposob
skierowane ku przysztosci. Stworzenie
cyklu edukacyjnego - np. jako systemu
zajec¢ powtarzajacych sie w wymiarze
kilkunastu godzin rocznie - od szkoty
podstawowej po uczelnie wyzsze wymaga
skoordynowanych dziatan réznych podmio-
tow zycia publicznego. Korzysci sg jednak

PODZIAL
REKOMENDACJI
STUDENTOW

W ZALEZNOSCI
0D GRUPY
DOCELOWEJ

oczywiste. Zainwestowanie niezbednego
wysitku zwrdci sie wszystkim z nawigzka.

Ze 118 zalecen wypracowanych przez
studentow uktada sig spojny obraz
mozliwych rozwigzan zakrojonych szeroko
i opierajacych sie na zréznicowanych
dziataniach, wsrod ktorych jest miejsce
dla jednoosobowych inicjatyw oddol-
nych i dla ogélnokrajowych programow
edukacyjnych. Wiekszos¢ z nas jest
w stanie zmierzy¢ sig z fake newsami
samodzielnie - to najwazniejszy wniosek
z warsztatow. Juz dzisiaj dysponujemy
wiedza i umiejetnosciami utatwiajgcymi
odroznianie wiadomosci prawdziwych od
fatszywych, cho¢ nie zawsze potrafimy
z nich korzystaé. Jako spoteczenstwo
mamy coraz wiekszg Swiadomos¢ pro-
blemu, a dzieki rosnacej liczbie badan
naukowych lepiej rozumiemy mecha-
nizmy rozpowszechniania fatszywych
wiadomosci. Fake news to problem,
z ktorym potrafimy si¢ zmierzyc.
Rozwiazania instytucjonalne, zwtaszcza
zwigzane z edukacja, beda miaty
najwiekszy wktad w ograniczanie skutkow,
jakie wywotuje powszechnosé fatszywych
informacji. Zajma najwiecej czasu, a ich
petne wdrozenie nalezy mierzy¢ w latach,
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%

63% adresowane do czytelnika

14% adresowane do medidw
<
<

6% adresowane do MEN

<
<

_ 6% adresowane do uczelni wyzszych
<

do innych adresatow

ale programy edukacyjne nalezy traktowac
w kategorii inwestycji.

Rozwigzania srodowiskowe — dbatosé
mediow o rzetelnosé i prawdziwosé
informacji — sa mozliwe do wprowadzenia
w srednim okresie. Nie ma tutaj znaczenia
charakter medium ani jego ,historycznos¢”,
bo swojg czes$¢ pracy musi wykonac prasa
drukowana, radio i telewizja oraz media
spotecznosciowe. Debata srodowiskowa
pozwolitaby na wypracowanie
wewnetrznych wskazéwek i podniostaby
jakosc¢ dziennikarstwa, wyrazniej oddzie-
lajac je od publicystyki i zmniejszajac zja-
wisko mieszania informac;ji z opinia. Podob-
nej dojrzatosci powinnismy oczekiwac od
oso6b decydujacych sie na kariere w jednym
z zawodow zaufania publicznego.

Dopadki nie ustalimy statych metod
przeciwdziatania fake newsom, pozostaje
by¢ gotowym na mierzenie sie z objawami.
Zdolnosci oddzielania informacji prawdzi-
wych od fatszywych mozna nauczy¢ sie
w ciggu kilku godzin. Potrzebna jest tylko
pewna swiadomosg, ktdra ptynie z chwili
zastanowienia nad tym, jak postrzegamy
informacje i skad bierze sie nasz odru-
chowy osad. Czytanie ze zrozumieniem
i krytyczne myslenie to dwa najwazniejsze
zalecenia wybrzmiewajace na rézne
sposoby przez caty cykl warsztatow.
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Kompetencje odbiorcy
sa kluczowe

e alka z dezinformacja to nieustanny
proces. Dlatego swieze spojrzenie

na zjawisko i opinie studentow
dziennikarstwa i nauk politycznych - osdb,
ktorym szczegdlnie zalezy na jakosci obiegu
informacji - sa tak cenne. Warsztaty zor-
ganizowane na polskich uniwersytetach byty
Swietna okazja, by je ustysze¢. Uczestnicy
wypracowali prawie 120 rekomendacji, ktore
pomagajg identyfikowac nieprawdziwe
informacje. Podali rowniez wskazowki, kto
powinien podejmowac dziatania, by lepiej
weryfikowaé wiadomosci.

Znamienne, ze 63 proc. zapropono-
wanych rozwigzan, ktdre moga ograniczyc
oddziatywanie nieprawdziwych wiadomosci,
studenci przypisali samym odbiorcom.

Z jednej strony, pokazuje to, ze w Swiecie nie-
ograniczonego przeptywu informacji trudno
oczekiwac instytucjonalnego rozwigzania
problemu. Instytucje i firmy moga dostarczy¢
tylko czes$¢ narzedzi, ktore postuza do wery-
fikowania wiadomosci i ograniczenia liczby
fatszywych informaciji.

Z drugiej strony, dowodzi to ogromnej
roli edukac;ji skupionej na kompetencjach
odbiorcy. Umiejetnosci weryfikowania
informacji powinnismy zaszczepiac i rozwijac¢
na kazdym poziomie edukacji w szkole i poza
nig. To wyzwanie dla nas wszystkich, wiec
kluczowa jest wielostronna wspotpraca insty-
tucji edukacyjnych, firm technologicznych,
takich jak Facebook, medidw i organizacii
pozarzadowych.

Facebook wspiera i bardzo powaznie trak-
tuje obie drogi walki z problemem rozpowsze-
chniania fatszywych wiadomosci. Rozwijamy
narzedzia oparte na sztucznej inteligenc;ji,
ktére pomagaja usuwac fatszywe konta
z Facebooka oraz ograniczaja rozprzestrze-
nianie sie spamu i dezinformacji w ramach
serwisu. Angazujemy sie takze w dziatania
edukacyjne. Mam nadzieje, ze w najblizszym
czasie przedstawimy szereg inicjatyw, ktore
beda rozwija¢ kompetencje odbiorcéow.



Odpowiedzialnos¢
spada na odbiorce

eszcze niedawno powotywanie sie
w szkole na wiedze zaczerpnieta
z internetu mogto sie¢ dla ucznia zle
skonczyc. Obecnie wydaje sie, Ze przynajmniej
w odniesieniu do czesci tematdw internet jest
zrodtem informaciji nie do zastapienia przez
tradycyjne media. Obawy, ktdre motywowaty
nauczycieli do tepienia nawyku wyszukiwania
w internecie, pozostaja jednak aktualne.
Buszujac w sieci, nietrudno wpasé w siec fake
newsow.
Niezaleznie od definicji fake newsa nie
ulega watpliwosci, ze rozprzestrzenianie
sie nieprawdziwych informacji w internecie
stanowi realny problem. Nawet profesjo-
nalnym wydawcom zdarza sie popetnic¢ gafe
i opublikowac artykut oparty na niezgodnych
z prawda danych. Rosnace tempo przeptywu
wiadomosci i tresci powoduje, ze to na
uzytkownika spada odpowiedzialnos¢ za
weryfikacje przyswajanych informaciji.
Kierowane do nas - jako odbiorcow
nieprzerwanego strumienia informacji
- zalecenia czgsto majg podstawowy charakter:
warto sprawdzac zrodta czytanych tresci
i zwracac uwage na autorstwo tekstow. Nasze
watpliwosci powinien budzi¢ nadmiar wykrzyk-
nikéw, naduzywanie wielkich liter czy btedy
jezykowe. Swoja czytelnicza czujnosé mozna
wesprze¢ technologia, przez instalacje wtyczek,
ktore informuja, ze odwiedzana przez nas strona
zostata zidentyfikowana jako niewiarygodna.
Przestrzeganie zasad moze by¢ jed-
nak nieskuteczne w starciu z poteznym
mechanizmem psychologicznym, zgodnie
z ktérym jestesmy bardziej sktonni wierzy¢
informacjom odpowiadajgcym naszym prze-
konaniom. Ograniczenie zrédet informacji
do naszych swiatopoglagdowych preferencji
tworzy zagrozenie zamykania si¢ w informa-
cyjnych bankach. Media spotecznosciowe
zazwyczaj nie zmuszaja nas do konfrontacji
z wiadomosciami, ktdre nie wspotgraja
Z haszymi wyobrazeniami o swiecie. Takie
wyzwania mozemy jednak stawiaé przed sobg
sami, by unikna¢ udostepniania nieprawdzi-
wych tresci i innych putapek czyhajacych
w sieci fake newsow.
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NA TWITTERZE KLAMSTWO
MA DLUGIE NOGI

Fatszywe informacje rozchodza sie w internecie szybciej niz
prawdziwe, a winni sg ludzie, nie boty — wynika z badania
naukowcow z Massachusetts Institute of Technology

fekty rozprzestrzeniania sie nieprawdziwych in-
formacji moga by¢ dotkliwe i wymierne. Wystarczy
przypomniec¢ sprawe tweetu agencji informacyjnej
Associated Press z 2013 roku o tym, ze Barack
Obama zostat ranny w wyniku eksplozji'. W ciggu
kilku minut akcje spotek na Wall Street potaniaty o 130 mid
dol., a agencja ttumaczyta potem, ze jej konto przejat haker.
Whprawdzie kursy akcji szybko odbity, lecz ten przyktad
pokazuje, jak w erze, w ktdrej zamiast inwestorow decyzje
podejmuja czesto algorytmy, tatwo jest manipulowac kursami.

Cho¢ od kilku lat fake newsy sg popularnym tematem

w debacie publicznej, dyskusje na ich temat nie wykraczaja
najczesciej poza obiegowe opinie i niepotwierdzone dane.
Dopiero w marcu 2018 roku w magazynie ,Science” opub-
likowano wyniki badan przeprowadzonych przez naukowcow
z Massachusetts Institute of Technology (MIT). Wéréd nich
byt m.in. Deb Roy, wczesniej gtdwny badacz ds. mediow

w Twitterze.

KASKADY FALSZYWYCH INFORMACJI NA TWITTERZE
LICZBA INFORMACJI W LATACH 2009-2017
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Naukowcy przeanalizowali rozprzestrzenianie si¢ prawdziwych,
fatszywych i mieszanych (czes$ciowo prawdziwych, czesciowo
fatszywych) informacji na Twitterze od jego powstania w 2006
roku do 2017 roku. Badanie objeto 126 tys. informacji, a raczej ich
ciggow przekazywanych przez ogromna liczbe uzytkownikow
- ok. 3 min ludzi w 4,5 min tweetéw?. Do oceny badanych informacji
naukowcy wykorzystali dane z szesciu niezaleznych organizacji
sprawdzajgcych fakty: Snopes.com, Politifact.com, Factcheck.org,
Truthorfiction.com, Hoax-slayer.com i Urbanlegends.about.com.

Efekty sa zaskakujace: fatszywe informacje rozchodza sie w inter-
necie szybciej, dalej i gtebiej niz prawdziwe. Najbardziej popularne
nieprawdziwe wiadomosci byty przekazywane przez kolejnych
uzytkownikow nawet I9 razy z rzedu, podczas gdy prawdziwe
notowaty o osiem retweetow mniej. Liczba retweetow w fancuszku
oznaczata ,gtebokosé” rozchodzenia sig informacji.

Nieprawda docierata rowniez do duzo wigkszej liczby odbiorcow.
Prawdziwe informacje rzadko dochodzity do wigcej niz tysiaca
osdb, podczas gdy najpopularniejsze fatszywe nawet do 100 tys.

KASKADY FALSZYWYCH INFORMACJI POLITYCZNYCH
NA TWITTERZE
LICZBA INFORMACJI W LATACH 2009-2017
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Nieprawdziwe wiadomosci byty tez duzo czesciej
retweetowane i rozchodzity sie raczej dzieki
uzytkownikom Twittera (peer-to-peer) niz dzigki
publikacjom mediow.

Nieprawdziwa informacja ma o 70 proc. wieksze
szanse, ze zostanie retweetowana, niz prawdzi-
wa. A prawdziwa informacja potrzebowata
przecietnie szes¢ razy wiecej czasu od fatszywej,
zeby dotrzec¢ do [,5 tys. uzytkownikow, i 10 razy
wiecej, by osiagnac 10 retweetow w fancuszku.
Co ciekawe, najszybciej, najszerzej i najgtebiej
rozchodzity sie fatszywe informacje polityczne.
Docieraly przecietnie trzy razy szybciej do 20 tys.
ludzi niz inne kategorie fake newsow do 10 tys.
osab.

Jednoczesnie uzytkownicy, ktdrzy
rozpowszechniali fatszywe informacje, mieli mniej
obserwujacych, sami obserwowali mniej osdb,
byli mniej aktywni i spedzali mniej czasu na Twit-
terze niz uzytkownicy przekazujacy prawdziwe
informacje.

Zdaniem naukowcow fatszywe informacje silniej
przemawiaja do odbiorcow, poniewaz czesto sg
dla nas nowoscia i zaprzeczaja naszej dotych-
czasowej wiedzy. Nowe aktualizuja nasza wiedze
i pomagaja w podejmowaniu wiasciwych decyz;ji.
Ponadto nowa wiedza czyni nas uprzywilejo-
wanymi wobec innych, ktdrzy tej wiedzy nie maja,
a wiec poprawiajg nasz status spoteczny.
Badacze sprawdzili takze hipoteze, ze za
rozpowszechnianiem fatszywych informacji stoja
przede wszystkim boty, czyli automatyczne konta
na Twitterze. Stworzyli specjalny algorytm, ktory
miat wyeliminowac z badanej proby informacije
i ciggi tweetdw tworzone przez boty. Okazato sie,
ze wyniki znaczaco sig nie zmienity, co pokazuje,
ze za rozchodzenie sig fake newsow w duzym
stopniu odpowiadaja zwykli uzytkownicy.

WSsrad przebadanych wiadomosci naukowcy
z MIT pokazali przyktad dwoch informacji biz-
nesowych i tempa, w jakim byly retweetowane.

PRZYPISY

Nieprawdziwa
informacja
ma o 70 proc.
wigksze szanse,
zZe zostanie
retweetowana,
niz prawdziwa

Historia prawdziwa: w 2014 roku
marka odziezowa Zara wprowadzita na rynek
dzieciece pizamy w poziome biato-niebieskie
paski ze ztota szesScioramienna gwiazda na
piersi. Wedtug firmy ich wyglad byt inspiro-
wany strojami szeryfow z westernow, ale
zdaniem wielu odbiorcéw wygladaty jak pasiaki
wiezniow obozéw koncentracyjnych. News
potrzebowat 7,3 godz., zeby zosta¢ podany
dalej 200 razy.

Historia fatszywa: w 2016 roku jedna ze
stron internetowych opublikowata artykut
satyryczny, wedtug ktdrego sie¢ barow
fast food Chick-fil-A wprowadzita slogan
reklamowy ,,Czarnych tez nie lubimy”, zeby
przyciagnac uwage i zwiekszy¢ sprzedaz.
Weczesniej szef firmy oswiadczyt, Ze sig
sprzeciwia matzenstwom jednoptciowym. Te
nieprawdziwg wiadomosé juz w ciagu 4,2 godz.
retweetowano 200 razy®.

Skala rozchodzenia sig fatszywych informacji
i ich wptyw na ludzkie zachowania beda
przedmiotem dalszych badan socjologow,
politologéw i innych naukowcow. Wyniki
dotychczasowych badan nie prowadza do
jednoznacznych wnioskow. Wedtug badania
przeprowadzonego przez Brendana Nyhana
z Dartmouth College, Andrew Guessa

z Uniwersytetu Princeton i Jasona Reiflera
z Uniwersytetu Exeter fatszywe wiadomosci
stanowig tylko niewielki utamek tresci
przyswajanych przez internautow.

Grupa politologow przesledzita dane
dotyczace zachowan w internecie reprezen-
tatywnej proby ponad 2,5 tys. Amerykanow
podczas kampanii prezydenckiej w 2016 roku.
Fatszywe informacje stanowity zaledwie
| proc. informacji, ktére przeczytali zwolen-
nicy Hillary Clinton i 6 proc. w wypadku
popierajacych Donalda Trumpa. Nawet naj-
bardziej konserwatywni wyborcy w ciggu
pieciu tygodni mieli Srednio kontakt z piecioma
nieprawdziwymi artykutami“. Moze wiec zasieg
i wptyw fatszywych wiadomosci jest wciagz
ograniczony.

" https://www.forbes.com/sites/kenrapoza/2017/02/26/can-fake-news-impact-the-stock-market/#131326d82fac.

2 S, Vosoughi, D. Roy, S. Aral (2018), , The spread of true and false news online”, Science, 09 Mar 2018, Vol. 359, Issue 6380, pp. 1146-1I5.
9 https://www.nytimes.com/2018/03/08/technology/twitter-fake-news-research.html.
4 https://www.nytimes.com/2018/01/02/health/fake-news-conservative-liberal.html.
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Przywracic¢ autorytet mediow

arsztaty ze studentami dzien-
nikarstwa w ramach debaty
,Czytanie newsow w erze dezin-

formacji - fake news” uswiadomity mi, jak
odmiennie od pokolenia Y postrzegam swiat
mediow. Na spotkaniu mfodziez musiata
wsrdd podsunigtych im informacji znalez¢

te prawdziwe. Byt tytut, lead, tresc i zrodto.
Studenci, analizujac wszystkie aspekty
wiadomosci, wtasciwie wskazali fake newsy.
Ja nie musiatam analizowac, wystarczyto mi
spojrzenie na zrodto. Bo jestem z pokolenia,
dla ktdérego zradto, czyli autorytet danego
medium, ma jeszcze znaczenie. Bo dla mnie
Polska Agencja Prasowa rozni sie od plot-
karskiego portalu. Bo etyka i prawo prasowe,
a przede wszystkim starannos¢ w weryfiko-
waniu informaciji jest podstawa. Nie mozna
miec pretensji do generacji Y, ze dla nich
dziennikarz i bloger to to samo. Winne jest
moje pokolenie, ktore nie obronito autorytetu
mediow. A byta na to szansa migdzy czasami
»Trybuny Ludu” a erg internetu. Dzi$ mamy
media i media $mieciowe. Mamy dziennikarzy

JAK CZYTAC W ERZE FAKE NEWS

zawodowych i dziennikarzy ,spotecznych”
- idoli z mediéw spotecznosciowych.

Media przestajg by¢ autorytetem, a stajg
sie narzedziem. Dlatego w powstatym
chaosie informacyjnym fatszywe wiadomosci
mnoz3 si¢ niczym bakterie na pozywce. Pot
biedy, gdy celem dezinformaciji jest klikanie,
zyskanie popularnosci lub wzrost sprzedazy.
A jezeli media staja sie narzedziem w rekach
sit politycznych? Sa takie, ktdre opieraja sie
na postprawdzie, czyli emocjach i pogladach,
zamiast na faktach. Gdy czynia to Swiadomie
i z premedytacja, przestaja by¢ narzedziem,
staja sie generatorem. Wéwczas nie ma mowy
0 autorytecie.

W dobie mediow smieciowych i dzien-
nikarzy z mediow spotecznosciowych coraz
trudniej jest o zaufanie i autorytet. Miejmy
nadzieje, ze pokolenie Y lub kolejne beda
walczy¢ o czystosé i uczciwosé informaciji
w przestrzeni publicznej. Pierwszy krok w tym
kierunku juz zrobiono, poniewaz rozpoczeta
sie globalna dyskusja o prawdzie w obszarze
informaciji.




NIE POPADAC W PARANOJE - SPRAWDZAC

Celowa dezinformacja, mtot na przeciwnika czy zwykty btad dziennikarski?
Mtodzi potrafig szybko zweryfikowac prawdziwos¢ newsa - trzeba im tylko
uswiadamiac koniecznosc tego

todzi ludzie pozyskuja informacje
gtownie z internetu, ale nie
radza sobie z dezinformacja,
manipulacjami i ktamstwami
rozsiewanymi w sieci. Spotkania
ze studentami w ramach warsztatéw Facebooka
i Polityki Insight ,,Jak czyta¢ w erze fake news”
pokazaty jednak, ze tylko pierwsza czes$¢ tego
twierdzenia jest prawdziwa. Uczestnicy zajec¢
otrzymywali liste depesz i zadanie: okresli¢, ktore
informacje sg prawdziwe, a ktore fatszywe. Brali
do rak smartfony i sprawdzali zrédta informacji,
ich wiarygodnos¢, szukali nazwisk osdb, na ktére
powotywali sie autorzy depesz i badali szczegoty.
Grupa studentéw Uniwersytetu Slaskiego, ktorej
przygladatem sie w Katowicach, bezbtednie
oddzielita wszystkie fatszywe informacje od
prawdziwych.
Potrafig — inna sprawa, czy swoje umiejetnosci
wykorzystujg na co dzien, czego nie robig nawet
niektorzy dziennikarze.

Praktyke pokazaty wydarzenia z 23 listopada 2016
roku. Twitter i Facebook petne byty informacji,
ze w studiu rosyjskiej telewizji pobity zostat polski
dziennikarz. W mediach spotecznosciowych
zaczeto krazy¢ nagranie z kanatu TV Centr,
na ktérym widac, jak mtody chtopak najpierw
mowi z polskim akcentem: ,Ukraincy chca zy¢ jak
normalni ludzie, a nie w géwnie, jak wy, Rosjanie”,
a potem szarpie sie z uczestnikami programu.
Tego typu wiadomosci serwis o mediach
Press.pl nie moze przepuscic, wiec koledzy
z redakcji natychmiast zabrali sie do pracy. Nie
byto czasu na dyskusje i rozmowy, bo informacje
o pobitym polskim dziennikarzu podawaty juz por-
tale i serwisy internetowe najwiekszych mediow.
A wiadomo, w internecie kto pierwszy, ten lepszy.
Po kilku minutach nasz tekst byt juz prawie
gotowy, kolega jeszcze tylko szykowat zdjecie do

zilustrowania. Spojrzatem mu przez ramie i na
ekranie komputera zobaczytem Tomasza
Maciejczuka, czestego goscia w rosyjskich
propagandowych programach telewizyjnych,

w ktorych jest przedstawiany jako ,polski
dziennikarz”. Zapalita mi sie w gtowie czerwona
lampka. Przypomniatem sobie wczesniejsza
rozmowe z ludzmi pracujgcymi w kanale TV Centr,
w ktorym miato dojsé do incydentu z Maciej-
czukiem. Przyznali, Zze u nich przypadkowo nic sie
nie dzieje. Zapalita mi sig druga lampka.

Z kolegami w redakcji zaczeliSmy sie
zastanawiac, w jakich polskich mediach pracuje
lub pracowat ,polski dziennikarz” Maciejczuk.
Nikt nie mogt sobie przypomniec. ZaczelisSmy
sprawdzac i okazato sie, ze sporo pisat, ale
gtdwnie na Facebooku. | to dziwnych rzeczy,
bo najpierw goraco popierat broniacych sie
w Donbasie Ukraincow, ale nagle zmienit front
i zaczat oskarzacé ich o faszyzm. Po pobieznym
sprawdzeniu w internecie okazato sie,
ze Maciejczuk ma wiecej wspolnego z polskimi
nacjonalistami niz z mediami. Wystarczyto
kilka minut na internetowy research, by nabrac
podejrzen, ze pisanie o pobiciu polskiego dzien-
nikarza w rosyjskiej telewizji bedzie fatszywa
wiadomoscia. Dezinformacja, ktora Rosjanom ma
pokazac, ze Polacy to rusofobi; Polakom, ze Ros-
janie reaguja agresja na prawde.

Niestety najwieksze i najpowazniejsze media
w Polsce nie miaty watpliwosci nawet pot roku
pozniej, gdy Maciejczuk znow szarpat sie w pro-
gramie publicystycznym rosyjskiej telewizji, tym
razem w kanale NTV. Ponownie tytuty w polskich
serwisach krzyczaly: ,Polski dziennikarz pobity
w rosyjskiej telewizji”. Dopiero pdzniej pojawity
sie artykuty mowigce, ze Maciejczuk to zagad-
kowa postac, a bicie go w rosyjskich telewizjach
moze by¢ inscenizowane. A wystarczyto kilka
minut poszukiwan w internecie, by od razu dojs¢
do takich wnioskow.
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Wedtug najbardziej rozpowszechnionej definicji
fake news to fatszywa informacja spreparo-
wana celowo i rozpowszechniona, by wywotac
okreslony skutek (np. oczernié kogo$, wywotaé
konflikt), ale tez wygenerowaé ruch w serwisie
internetowym. Klasyczng fatszywg wiadomoscia
byt materiat serwisu Tvp.info, w ktorym pokazano
zdjecia protestujacych lekarzy rezydentéw na
tle egzotycznego krajobrazu i zarzucono im,

ze domagaja sie podwyzek, cho¢ sta¢ ich na
wakacje w cieptych krajach. Szybko okazato sig,
ze zdjecia nie pochodzity z wakacji, tylko z misji
medycznych na Bliskim Wschodzie.

Czasami fatszywe wiadomosci sg produ-
kowane dla zartu lub by pokazad, jak tatwo
zmanipulowa¢ media. Na fake newsy nabieraja
sie i uwiarygadniaja je nawet renomowane
agencje informacyjne. W czerwcu Agencja
Reutersa podata informacje o rozpadzie koalicji
niemieckich partii politycznych CDU i CSU.
Zrédtem nieprawdziwej depeszy byto fatszywe
konto na Twitterze niemieckiego nadawcy
Hessischer Rundfunk. Konto zatozyt Moritz Hiirt-
gen, autor satyrycznego pisma ,Titanic”. Hurtgen
pozniej ttumaczyt, ze chciat udowodnic, jak tatwo
wprowadzi¢ media w btad.

Polska Agencja Prasowa tez nabrata sig na
fatszywe konto na Twitterze. W styczniu 2018
roku ktos podszyt sie pod premiera Mateusza
Morawieckiego i napisat, ze Morawiecki popiera
dziatalnosé Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. Informacja brzmiata sensacyijnie,
bo srodowisko premiera zwykle krytykuje WOSP.
PAP uznata, ze trzeba szybko przygotowac
i publikowac depesze, wiec agencja zaliczyta
wpadke.

Coraz czesciej termin fake news stuzy jako mtot,
ktérym uderza sie w przeciwnikow lub prébuje sie
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Dzis sprawdzanie
informaciji
jest o wiele
prostsze niz
w czasach, gdy
nikt nie uzywat
sformutowania
fake news
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podkopywac wiarygodnosc¢ niewygodnych
informacji. W marcu 2018 roku prorzagdowe
media zarzucity portalowi Onet.pl, ze zamiesz-
cza fatszywe informacje — Onet napisat,
ze prezydent i wiceprezydent Standw Zjedno-
czonych nie spotkaja sie z przedstawicielami
polskich wtadz, dopoki Polska nie zmieni ustawy
o IPN. Lecz dopdki ustawy nie zno-welizowano,
rzeczywiscie nikt z najwyzszych amerykanskich
wiadz nie spotkat sie na dtuzsza rozmowe
z polskim prezydentem, cho¢ byto kilka okaz;ji.

Natomiast prezydent USA do worka z fake
newsami wrzucit np. opinie Paula Krugmana,
ktory w komentarzu w ,The New York Times”
napisat, ze wybor Donalda Trumpa na prezyden-
ta moze spowodowac kryzys gospo-darczy.
Trump zapomniat, ze opinia moze by¢ trafna
lub chybiona, ale na pewno nie jest informacja
prawdziwag lub fatszywa.

Media i dziennikarzy oskarza sie o pu-
blikowanie fatszywych informacji, kiedy sie
po prostu pomyla. Pdzniej nie pomagajg nawet
sprostowania i przeprosiny, bo tatka ,fake
news” przykleja sie niczym btoto.

Jak wobec tego nie popasc w paranoje
i komu wierzy¢? Podczas warsztatow Fa-
cebooka i Polityki Insight wybrzmiewato, ze
fatszywe informacje, manipulacje i propaganda
to nic nowego. Ostatnio pojawito si¢ tylko
wiecej narzedzi, ktore mozna wykorzystac
do rozpowszechniania nieprawdziwych
informacji. A broni¢ mozna sie kon-
wencjonalnymi sposobami — krytycznym
podejsciem do informacji i sprawdzaniem ich.
Oczywiscie na weryfikacje trzeba poswiecic¢
wiecej czasu i wysitku niz na uwierzenie
w fatszywa wiadomos¢ i przekazanie jej innym.
Jednak sprawdzanie informacji obecnie jest
o wiele prostsze niz w czasach, gdy nikt nie
uzywat sformutowania fake news. Korzystajmy
z tego.



Ale to juz byto

w kulturze byty od zawsze — w formie

plotki, pogtoski czy bujdy. Nie udawato
im sie tylko tatwo przedostawac do sfery
publicznej, ich zasieg ograniczat sie do kregu
rodziny, znajomych czy klientow osiedlowego
magla. Dlaczego wiec teraz zaistniaty w sferze
publicznej? To cena demokratyzaciji komuni-
kacji masowej i narodzin nowego typu
uczestnika tej sfery: prosumenta informacji.
Czyli kogos, kto rownoczesnie konsumuje
i tworzy medialne informacje. Jesli kazdy
moze by¢ twitterowym dziennikarzem lub
publicysta, trudno kontrolowac jakos¢ tresci
i sposob ich dystrybuowania.

Wedtug teorii systemow medialnych
na dziennikarzy i ich informacje od wiekow
wptywaja dwie sity: ekonomia i polityka. W po-
szczegodlnych kulturach jedna z nich zwykle
dominuje. Tam, gdzie panowato ziemianstwo,
kontrole nad prasa przejeta dworska polityka,
a prasa stata sie subiektywna i zaangazowana.
Tam, gdzie panowato mieszczanstwo, kontrole
nad prasa przejeta chec zysku, a prasa stata
sie deklaratywnie obiektywna i niezalezna.

Media spotecznosciowe i fake newsy nie
moga funkcjonowacé poza tym historycznym
kontekstem i moga mie¢ tylko te dwa cele.
Propagowanie ideologii politycznej lub
przynoszenie zyskow ekonomicznych. Jesli
teoria Davida Hallina i Paola Manciniego jest
trafna, w Polsce — kulturowo postziemianskiej
- wygra propaganda. Polskie media odwzoruja
podziaty polityczne, a nasz internet podbija
fatszywe informacje o charakterze propagan-
dowym.

Sa trzy sposoby rozwigzania tego prob-
lemu. Pierwszy: edukacja rodzinna i szkolna.
Potrzeba zmian w podstawach programowych,
amoze i odrebnego przedmiotu ksztatcacego
kompetencje komunikacyjne. Sposadb drugi:
automatyczny monitoring internetu. Potrze-
bujemy sztucznej inteligenciji, ktora bedzie
analizowac internet i z poziomu wyszukiwarki
wskazywac prawdopodobienstwo oszustwa.
Trzeci to legislacja — madre prawo, ktore
na autorow fatszywych wiadomosci bedzie
nakfadac wysokie kary finansowe.

F ake newsy to zjawisko stare jak swiat,

fot. Maciej Margielski

JAK CZYTAC W ERZE FAKE NEWS
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STARY PROBLEM, NOWA JAKOSC

Dyskusje o fake newsach trzeba zacza¢ od spolszczenia angielskiego terminu.
Zastosowanie w jego miejsce pojecia fatszywki informacyjnej ma znaczenie
estetyczne i merytoryczne, poniewaz zaweza pole debaty. A to jest wazne w sprawie
majacej swoj polityczny kontekst i potencjalnie duze skutki dla wolnosci stowa.
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ryginalny termin fake news ma polityczng
konotacje i tak jak postuzyt do walki
politycznej Donaldowi Trumpowi, tak dzis
stuzy do walki politycznej wielu innym poli-
tykom, réwniez w Polsce. Uzywaja oni tego
terminu na okreslenie informaciji, ktore wcale fatszywkami
informacyjnymi nie sg. Sg natomiast: niesciste, niepetne,
majg podkrecony tytut lub lead, opieraja sie na rzetelnie
zebranych wiadomosciach, ktdre ostatecznie si¢ nie
sprawdzity lub najzwyczajniej sg dla danego polityka
niewygodne. Tymczasem pojecie fatszywki informacyjnej
implikuje fatszerstwo, czyli wygenerowanie informacji
celowo i intencjonalnie nieprawdziwej. | nic ponadto.

Kluczowa sprawa, gdy zaczynamy mowic
o fatszywkach informacyjnych, jest wptyw ewentualnych
dziatan zapobiegawczych na wolnosé stowa. Gdyby
pojecie to rozumiec¢ szeroko, wowczas - w potaczeniu
z zapedami politykow do tworzenia regulaciji i instru-
mentalnym traktowaniem przez nich pojecia fake news
- moglibysmy otrzymac przepisy grozne dla swobody
wypowiedzi, ktorych niechybnym skutkiem bytby efekt
mrozacy, wielokrotnie potezniejszy niz ten, ktory towa-
rzyszy niestety wcigz istniejacemu w Kodeksie karnym
artykutowi 212. Fatszywki informacyjne sa problemem,
ale jeszcze wiekszym problemem bytoby ograniczenie
wolnosci stowa. W dzisiejszych czasach, gdy jest
ona w wielu krajach i tak juz ograniczana z powodu
poprawnosci politycznej albo domniemanej racji stanu,
powinnismy na nig chuchac i dmucha¢. Godzac sie,
ze z fatszywkami trzeba walczy¢ innymi metodami.

Na szczescie podobny poglad znajduje zrozumienie
u wiekszosci osdb zajmujacych sie dziennikarstwem.
Podczas warsztatow studenci musieli zaproponowac
sposoby na walke z fatszywkami informacyjnymi, ale
nigdy na liscie ich propozycji nie pojawity sie rozwigzania
prawne potaczone z sankcjami.

Czy same fatszywki sg czyms nowym? Fatszywe infor-
macje byty Swiadomie stosowane od wiekow. Ich rozpusz-
czanie dla wprowadzenia zametu w szeregi przeciwnika
zaleca chinski medrzec Sun Tzu. Stanowig standardowy
orez wywiadow i propagandy. Powstaje natomiast
pytanie - na ktdre nikt chyba jeszcze przekonujaco nie
odpowiedziat i takiej odpowiedzi nie znam réwniez ja - czy
ze wzgledu na masowos¢ informacii, zwiazana z rozpow-
szechnieniem internetu i mediow spotecznosciowych,
mamy do czynienia z nowa jakoscia i zagrozeniem. Czy, jak
powiada Eklezjasta, nihil novi sub sole, a jedyna rdznica
dotyczy liczby i szybkosci, a nie istoty problemu? Sa argu-
menty na rzecz jednego i drugiego pogladu.

Niezaleznie od tego, jak odpowiemy sobie na to pyta-
nie, mozna tatwo wskaza¢ dwa inne czynniki sprzyjajace
rozpowszechnianiu sig fatszywek informacyjnych w po-
stulowanym przeze mnie waskim znaczeniu i wiadomosci
niedopracowanych, niescistych, niewystarczajaco

sprawdzonych, ale niebedacych intencjonalnie
fatszywymi. Pierwszy z nich to pauperyzacja mediow,
drugi — gteboki podziat polityczny skutkujacy powstaniem
tzw. mediow tozsamosciowych.

Pierwsza sytuacja nie jest unikatowa dla Polski.
Mechanizm jest doskonale znany i dotyczy mediow
w catym niemal swiecie zachodnim. Mniejsze pieniadze
w mediach oznaczaja, ze mniej ludzi za mniejsze wyna-
grodzenie musi zajmowac sie wiekszg liczbg tematow.
Zanikaja specjalizacje, nie ma czasu na doktadne
weryfikowanie informaciji, trwa nieustajacy wyscig.

To wszystko nie sprzyja prezentowaniu wiadomosci
rzetelnych, za to powoduje, ze znacznie tatwiej o btedy,
kwalifikowane potem jako fake newsy.

Drugi czynnik réwniez nie jest charakterystyczny dla
Polski, lecz jednak nie wystepuje w réwnym natezeniu
na innych rynkach medialnych. W Polsce gteboki podziat
polityczny sprawia, ze pojawiaja sig nie tylko informacje
czesciowo przeinaczone lub celowo nierzetelne, cho¢ nie
wprost fatszywe, ale tez nieprawdziwe. Przyktadem moze
by¢ sytuacja z konca kwietnia 2018 roku, gdy w sieci
zaczat krazy¢ sfatszowany zrzut z portalu wPolityce.pl
ze zdjeciem Patryka Jakiego i tytutem: ,Czy Mosad
miesza si¢ do kampanii wyborczej Patryka Jakiego? »On
narazit sie wielu waznym ludziom w Izraelu. Teraz chca
zemsty«”. Taki tekst nigdy na wspomnianym portalu
sie nie ukazat, ale politycy opozycji chetnie dzielili sie
fatszywka w swoich mediach spotecznosciowych. Nawet
gdy portal stanowczo wskazat, ze jest to fatszerstwo.

Z drugiej strony, w ramach walki politycznej jako
fake news okresla sie informacje co do swojej istoty
prawdziwe, jak np. gtosny tekst Andrzeja Stankiewicza
i Andrzeja Gajcego z marca 2018 roku o zamrozeniu
spotkan polsko-amerykanskich na najwyzszym szczeblu.
Przez media sprzyjajace PiS byt nazywany fake newsem
jedynie z powodu zbyt krzykliwego tytutu.

W tym zamieszaniu ginie Swiadomos¢, ze prawdziwe
fatszywki informacyjne moga by¢ naprawde grozng
bronig w rekach panstw, ktdrych polityka zagraniczna
polega m.in. na wprowadzaniu zametu w opinii publicznej
innych krajow. Chodzi zwtaszcza o Rosje, ktdrej strategia
byta drobiazgowo opisywana przez analitykow Osrodka
Studiéw Wschodnich.

Seria warsztatow zorganizowanych przez Polityke
Insight data jednak powody do ostroznego optymizmu.
Pokazata, ze jesli odbiorcom informaciji pokazac kluczowe
mechanizmy zdroworozsadkowej oceny, w wigkszosci
przypadkéw sa oni w stanie oddzieli¢ ziarno od plew.
Maja tez wiele rozsgdnych pomystéw na wspomaganie
walki z fatszywkami bez angazowania panstwa i grozenia
gigantycznymi karami. Jednoczesnie stanowczo
opowiadaja sie za zasadg neutralnosci sieci i mediow
spotecznosciowych. Niezgoda na jakakolwiek forme
prewencyjnej cenzury wybrzmiewata gtosno - i to cieszy.
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Dziennikarz i redaktor, ekspert ds.
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WPiA UW. W DELab UW pracuje
w obszarze prawniczych aspektow
budowania jednolitego rynku
cyfrowego.

At
Al

TOMASZ PIEKOT
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