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POLITYKA INSIGHT dostarcza niezbedng wiedze liderom biznesu,
decydentom politycznym i dyplomatom. Nasz codzienny serwis
poswiecony gospodarce, polityce i sprawom europejskim czyta blisko
tysigc 0séb na kierowniczych stanowiskach w Polsce i za granica.
Poprzez Pl Research swiadczymy tez ustugi analityczne na zlecenie.
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ODBIORCA W CENTRUM UWAGI

Skuteczna liberalizacja rynku energii elektrycznej wymaga postawienia odbiorcéw
w centrum uwagi. W pierwszej kolejnosci nalezatoby lepiej zadbac o ich edukacje
na temat tego co oferuje wolny rynek. Swiadomy odbiorca moze by¢ najlepszym
regulatorem rynku.

Obowigzek taryfowania odbiorcéw indywidualnych powinien zostac¢ zniesiony, co
pomogtoby zwiekszy¢ konkurencje, a w efekcie podniesc¢ jakos¢ i réznorodnosé oferty
dla odbiorcow.

Procedura zmiany odbiorcy powinna by¢ zorganizowana podobnie do modelu zmiany
operatora sieci komdrkowej, ktéry jest prosty, szybki i powszechnie znany. Wygoda
odbiorcy pozwoli mu swobodniej przebiera¢ w ofertach i wymuszac konkurencyjnosé
dostawcéw. Istotnym czynnikiem stymulujgcym mobilnos¢ klientdw jest tez funkcjo-
nowanie wspolnej platformy wymiany danych pomiarowych. Powinna ona zostac jak
najszybciej ustanowiona.

ORGANIZACJA SEKTORA

Dominujaca pozycja najwiekszych sprzedawcdéw sprawia, ze mobilnos¢ odbiorcéw
miedzy nimi nie ma ekonomicznego sensu. Problem poteguje fakt, ze sektor jest
praktycznie oligopolem kontrolowanym przez panstwo. Rozwigzaniem tego, ale tez
innych problemdw sektora bytby powrdét prywatyzacji, przy wzmocnionej roli regu-
latora. To URE jest najlepszym gwarantem intereséw odbiorcéw.

INFRASTRUKTURA

Dobrze rozwinieta infrastruktura podnosi efektywnosé catego rynku i umozliwia wpro-
wadzanie nowych, innowacyjnych ustug. Niezbednym elementem takiej infrastruktu-
ry jest inteligentne opomiarowanie. Jego wdrozenie powinno zostac przyspieszone.

Potaczenia miedzysystemowe poprawiajg ptynnosé i umozliwiajg arbitraz cen mie-
dzy rynkami wzmagajac presje konkurencyjng na wszystkich dostawcow. Wptywa to
korzystnie, zwtaszcza na sytuacje duzych odbiorcéw. Konieczne jest lepsze wykorzy-
stanie istniejgcych potgczen oraz budowa nowych.

ALTERNATYWNI DOSTAWCY

Alternatywni dostawcy majg wcigz ograniczong oferte. Nie potrafig tez skutecznie
dotrzec do klientéw z informacjg na swoj temat. Konieczne jest wiec poszerzanie
zakresu Swiadczonych ustug i produktéw oraz wzmocnienie polityki informacyjne;.
Zasadny jest rozwdj wspétpracy sprzedawcow energii z innymi branzami w celu ofe-
rowania ustug w pakietach.
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Woprowadzenie
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Dzieki liberalizacji polskiego rynku energii elektrycznej konsumenci uzyskali liczne
uprawnienia i mozliwosci aktywnego uczestnictwa w rynku. Jednak korzystanie z nich
to wcigz rzadkosc. Jak dotychczas na zmiane sprzedawcy energii elektrycznej zdecy-
dowato jednie 3 proc. odbiorcéw.

Wociaz funkcjonujg mechanizmy rynkowe dyskryminujace prywatnych sprzedawcow.
Woptyw na to maja niewielkie zmiany cen energii w latach 2007-2017 r., utrzymujacy
sie obowigzek taryfowania cen energii dla odbiorcow detalicznych i umacniajaca sie
pozycja panstwowych koncernéw energetycznych.

Liberalizacja wzbogaca oferty firm energetycznych, lecz dzieje sie to powoli. Nowe
produkty i ustugi sg wcigz mato popularne. Dominuje strategia konkurowania przy
pomocy atrakcyjniejszej ceny. Poniewaz oszczednosci finansowe na zamianie dostaw-
cOw sg ograniczone, skutecznoscé takiej strategii jest rowniez ograniczona.

Polski rynek znajduje sie w procesie przeobrazen i wcigz poszukuje swojej tozsamosci.
Wymagania konsumentéw, regulacje UE oraz potrzeby inwestycyjne sektora wyma-
gajg wielu zmian od infrastruktury po regulacje. Nowe ramy polityki energetycznej
powinny odpowiedzie¢ na te wyzwania. W Europie jest wiele przypadkéw udanych
i mniej udanych projektéw liberalizacyjnych. Decydenci powinni wykorzystac te dos-
wiadczenia, aby dalsze zmiany na rynku doprowadzity do postawienia konsumenta
na pierwszym miejscu.
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: 10 Iat liberalizac;ji
kluczowe momenty

o 1994 o . | 2004
poczatek procesu komercjalizacji * N l 1maja
spoétek energetycznych Polska wchodzi do Unii Europejskiej
1lipca

instytucjonalni nabywcy energii
elektrycznej uzyskali prawo zmiany

o 1 996 sprzedawcy

Do grudnia 1996 r. wiekszos$¢

elektrowni przeksztatcono

w Spétki Akcyjne Skarbu Paristwa O O 2006
o 28 marca

Rada Ministréw przyjmuje Program
dla Elektroenergetyki tworzgc PGE,

o 1997 Energe, Enee i Tauron.
30 stycznia
2007

publikacja pierwszej dyrektywy
Jliberalizacyjnej” (96/92/WE)

rozpoczynajacej proces uwalniania rynku 1lipca
energii elektrycznej w UE odbiorcy indywidualni uzyskuja prawo
10 kwietnia zmiany sprzedawcy

uchwalenie ustawy Prawo energetyczne
i powotanie Urzedu Regulacji Energetyki

5 grudnia
wchodzi w zycie ustawa Prawo 2009
energetyczne 14 sierpnia

publikacja trzeciej dyrektywy
(2009/72/WE) liberalizujacej rynek
energii elektrycznej UE

QO —::x1999
X 7grudni 0
. @ g;uov:/‘;:aje gietda energii o 1 5 /O 201 0
/\/\/ sierpnien
wprowadzenie 15% obliga gietdowego
2000
30
;iz;r:;c:nergii rozpoczyna obstugiwaé o %%% 201 3
rynek spot 10 wrzesnia

wchodzi w zycie tzw. tréjpak energetyczny
2003

regulujacy ochrone odbiorcéw
17 lipca %
publikacja drugiej dyrektywy o 201 6

(2003/54/WE) liberalizujgcej 10 listopada

rynek energii elektrycznej UE Komisja europejska publikuje
propozycje dalszych reform rynku
energii UE - tzw. pakiet zimowy
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Przetomowym momentem liberalizacji
rynku energii elektrycznej w Polsce
byt 10 kwietnia 1997 r., kiedy
touchwalona zostata ustawa Prawo
energetyczne. Na mocy ustawy
powotany zostat m.in. regulator rynku
czyli Urzqd Regulacji Energetyki.

8 7 Polityka Insight

Liberalizacja rynku energii elek-
trycznej jest procesem wieloeta-
powym. W Polsce przeszta ona
bardzo diuga droge w stosun-
kowo krétkim czasie i docelowo
powinna doprowadzi¢ do odej-
$cia od monopolu panstwowych
przedsiebiorstw na rzecz w peini
konkurencyjnego rynku.

Pierwszym krokiem bylo rozpoczecie w latach
1993-1995 prywatyzacji zaktadéw energetycznych.
Przelomowym momentem byt jednak 10 kwietnia
1997 r., kiedy to uchwalona zostata ustawa Prawo
energetyczne”. Jej gtéwnym celem bylo stworze-
nie warunkow do rozwoju konkurencji w sektorze
energii, zapobieganie negatywnym skutkom natu-
ralnych monopoli przy uwzglednianiu wymogow
ochrony $§rodowiska, a takze ochrony intereséw
odbiorcéw i minimalizacji kosztéw . Na mocy usta-
wy powolany zostal tez Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki. Do jego gtéwnych zadan nalezy nadzor
nad gospodarka paliwami i energia oraz promowa-
nie konkurencji. Jest on wiec odpowiedzialny za
regulowanie dziatalnoS$ci przedsiebiorstw energe-
tycznych, w tym koncesjonowanie, przeciwdziata-
nie stosowaniu praktyk monopolistycznych oraz
zatwierdzanie i kontrolowanie taryf.

Dla rynku detalicznego duze znaczenie miato
powstanie 7 grudnia 1999 r., spotki Gietda Energii
S.A. odpowiedzialnej za organizacje w Polsce rynku
hurtowego. Od powstania, Gielda stale si¢ rozwija.
30 czerwca 2000 r., rozpoczela obstuge fizyczne-
go rynku spot, na ktérym ceny energii stanowity
odniesienie w kontraktach dwustronnych. Od
2003 r. organizuje tez obrot na gietdzie towarowej.

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej
w 2004 r. liberalizacja sektora energii przyspieszy-
1a. Za symboliczna date uwaza sie rok 2007. Nasta-
pit wowczas rozdziat dziatalno$ci zintegrowanych
pionowo spotek energetycznych (tzw. unbundling)
na: wytwarzanie energii, przesyt, dystrybucje oraz
obrot. Dodatkowo nastgpito wydzielenie Operatora
Systemu Przesylowego i Operatora Systemu Dys-
trybucyjnego. 1lipca 2007 r. wprowadzona zostata
zasada TPA (ang. Third Party Access), przyznajaca
stronom trzecim, czyli nowym graczom, dostep
do sieci energetycznych. Na rynku pojawili sie
alternatywni dostawcy, a odbiorcy indywidualni
uzyskali prawo do zmiany sprzedawcy pradu.

W 2010 r. rynek otrzymal kolejny impuls libera-
lizacyjny. Na wytworcow natozony zostal prawny
obowigzek sprzedazy 15 proc. energii na gietdzie
towarowej lub rynku regulowanym. Obligo miato
wzmocnié¢ ptynnosé rynku poprzez zwigkszenie
wolumenu obrotu hurtowego, a w konsekwencji
urealnié¢ ceny. Dla pozycji odbiorcéw indywidual-
nych byto to o tyle istotne, Ze oferowana im przez
sprzedawcow stawka za energie stanowi odbicie

1 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetycz-
ne (Dz.U. z 2017 r. poz. 220).

ceny jej zakupu wlaénie na gietdzie . Dla rynku
wprowadzenie obowiazku oznaczato tez mozli-
wo$¢ rozwoju nowych ustug i produktéw, gtéwnie
w zwigzku z dostepem do znaczgcych wolume-
néw pradu ale tez ze zwiekszeniem przejrzystosci
i przewidywalno$ci.

Wzrost liczby sprzedawcow energii i umozliwie-
nie zmiany dostawcow spowodowaty koniecznosé
wprowadzenia przepiséw chronigcych konsumen-
téw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Nastapito to w 2013 r. poprzez wejscie w zycie
tzw. ,trdjpaku energetycznego”. Nowe regulacje
natozyly na firmy m.in. obowiagzek informowania
klientdw o przystugujacych im prawach, i o spo-
sobie wnoszenia skarg i rozstrzygania ich sporow
z dostawca energii. Pakiet okreslit tez niezbedne
elementy umowy sprzedazy pradu . Stanowito to
istotny czynnik budowy $wiadomosci konsumen-
téw odno$nie ich pozycji na rynku. Miato to takze
sprzyjac jego réwnomiernemu rozwojowi.

Wraz z pojawieniem si¢ mozliwo$ci zmiany
dostawcy energii, sprzedawcy alternatywni roz-
poczeli walke o klienta. Ze wzgledu na taryfowanie
iograniczong w zwigzku z tym mozliwo$¢ konkuro-
wania ceng, rozwinely sie oferty produktow i ustug
dodatkowych, obejmujgce rowniez te z innych
branz — ubezpieczeniowej, telekomunikacyjnej,
CZY SPOZYWCZE].

Postepy w liberalizacji polskiego sektora ener-
gii ilustruje dorobek legislacyjny w tym zakresie.
,Uwalnianie” sektora regulowane jest przez sze-
reg aktow prawnych, ktore stanowia kompromis
miedzy ochrong odbiorcéw a swobodg rynkowej
konkurencji. Gtéwne akty prawne regulujace rynek
energii elektrycznej w Polsce zostaty przedstawio-
new Tabela 1<@>.

Za symboliczng date w procesie uwalniania
rynku uwaza sie rok 2007. Nastgpit wéwczas
rozdziat dziatalnosci zintegrowanych
pionowo spotek energetycznych

(tzw. unbundling) na: wytwarzanie energii,
jej przesyt, dystrybucje oraz obrét.

2 TGE, Historia TGE [Internet:] https://www.tge.pl/
pl/9/historia-tge (dostep: 30.10.2017 r.).

3 Internetowy System Aktéw Prawnych,
www.sejm.gov.pl

TABELA 1 <&>

NAJWAZNIEJSZE AKTY PRAWNE REGULUJACE RYNEK ENERGII ELEKTRYCZNEJ W POLSCE

TYTUL

m Prawo Unii Europejskiej

ZAKRES REGULACJI

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia
13 lipca 2009 r. dotyczgca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego

energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE (Dz.Urz.

UE.L Nr 211, str. 55)

Ustanawia wspdlne zasady dotyczace wytwarzania, przesytu,
dystrybucji i dostaw energii elektrycznej wraz z przepisami doty-
czacymi ochrony konsumentdéw. Okresla m. in. zasady dotyczace
organizacji i funkcjonowania sektora elektroenergetycznego

i otwartego dostepu do rynku, jak réwniez prawa konsumentéw
oraz wymogi z zakresu konkurencji.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie efektywnosci energetycznej,
zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE oraz uchylenia
dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 315, str. 1)

Ustanawia przepisy, ktérych celem jest usuniecie barier na rynku
energii oraz przezwyciezenie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rynku, ktére ograniczajg efektywnosé dostaw i wykorzystywa-

nia energii.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE

z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie promowania stosowania
energii ze Zrodet odnawialnych zmieniajgca i w nastepstwie
uchylajaca dyrektywy 2001/77/WE oraz 2003/30/WE (Dz.Urz.
UE.L Nr 140, str. 16)

; Prawo krajowe

Ustanawia przepisy, ktérych celem jest usuniecie barier na rynku
energii, ktére ograniczaja rozwéj odnawialnych Zrédet energii.
Wprowadza réwniez krajowe cele udziatu OZE w zuzyciu energii.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(Dz.U.z 2017 r. poz. 220)

Okresla zasady ksztattowania polityki energetycznej paristwa

oraz prawo zakupu energii od wybranego przez odbiorce sprzedaw-
cy. Ponadto reguluje dziatalnos$c przedsiebiorstw energetycznych
(m.in. ich obowiazki informacyjne), warunki rozwigzania umowy

ze sprzedawca, przestanki zawierania uméw ze sprzedawca rezer-
wowym, tryb rozwigzywania sporéw przez Prezesa URE a takze
okresla organy witasciwe w sprawach gospodarki paliwami i energia.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257)

Okresla ogdlne zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnio-
skéow w URE.

Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania
kosztéw powstatych u wytwoércéw w zwigzku z przedterminowym
rozwigzaniem uméw dtugoterminowych sprzedazy mocy i energii
elektrycznej (Dz.U. z 2017 r. poz. 569)

Okresla zasady przedterminowego rozwigzywania uméw dtugoter-
minowych i finansowania powstatych w zwigzku z tym kosztéw.

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)

Okresla obowigzki informacyjne przedsiebiorcéw w zakresie
korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumenta-
mi, zasady prowadzenia postepowan oraz zadania Prezesa UOKiK
w tym zakresie.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 229)

Okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji, zasady tej ochrony,
tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajacym konkurencje oraz
zakres kompetencji Prezesa UOKIK.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683)

Okresla prawa przystugujace konsumentowi, w tym obowigzki
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem, zasady i tryb
zawierania umowy na odlegtos$¢ i wykonywania prawa odstapienia
od umowy.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 3)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Okresla nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej
i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania im.
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Liberalizacja polskiego
rynku energii zwalnia

Proces liberalizacji polskiego rynku energii trwa juz 10 lat. Jednak pomimo wprowadzenia

wielu waznych reform tempo zmian i osiggniete efekty nie sq zadawalajqgce. Przede wszystkim
konkurencji nie sprzyja struktura rynku. Dominacja paristwowych podmiotow, a wrecz ich rosngcy
udziat w rynku powoduje jego hibernacje. Nieche¢ do zmian, nacisk na inwestycje odtworzeniowe
i brak checi walki o klienta rzutujg na caty rynek. Dochodzq do tego inne czynniki takie jak stabo
rozwiniety rynek hurtowy, brak wypracowanych standardéw zarzgdzania danymi klientéw,

czy tez brak swiadomosci klientéw odnosnie mozliwosci zmiany sprzedawcy energii. Nie bez
znaczenia jest koncentrowanie sie konsumentéw na aspekcie cenowym liberalizacji. Brakuje
informacji na temat innych aspektéw, jakimi rozniq sie od siebie dostawcy, czy o proponowanych
ustugach dodatkowych.

Wedtug danych Urzedu Regulacji

Energetyki na koniec lipca

2017r. tylko 517 tys. odbiorcow

w Polsce zdecydowato sie

naskorzystanie z zasady TPA,
czyli niespetna 3 proc. rynku.

W pierwszych latach po otwarciu rynku liczba
odbiorcow, ktdrzy decydowali si¢ na zmiane sprze-
dawcy pradu rosta w tempie w dwu - a nawet
trzycyfrowym. Jednak od 2012 r. tempo sukce-
sywnie spada. Wedlug danych Urzedu Regulacji
Energetyki (URE) na koniec lipca 2017 r. tylko
517 tys. odbiorcow w Polsce zdecydowato sie
na skorzystanie z zasady TPA, czyli niespelna
3 proc. rynku Tymczasem prognozy URE mowi-
1y o co najmniej 1 mln odbiorcéw TPA
juz na koniec 2015 r. Rezultat ten stabo
tez wypada w poréwnaniu z innymi pan-
stwami. Liderem, jesli chodzi o zmiane
sprzedawcy, jest Wielka Brytania (4,8 mln
zmian w 2016 r.1juz 3,5 mln w 2017 1.) .
Polska odstaje réwniez od Niemiec (4 mln
w2015 1.).Wykres T <&>

Znikomej sktonnosci do zmiany dostawcy nie
mozna ttumaczy¢ brakiem $wiadomosci. Prze-
prowadzone w 2015 r. przez Instytut GfK Polonia
badanie pokazato, ze az 88 proc. respondentow
ma $wiadomo$¢ prawa do zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej. Najbardziej $wiadome sg
tego osoby w wieku 30-39 lat (93 proc.). Stabiej
doinformowane na ten temat sg osoby w wieku
powyzej 60 r.z. (83 proc.). Z drugiej strony tylko

4 Energy UK, 2016: A record year for consumers
switching [Internet:] www.energy-uk.org.uk/press-re-
leases/370-2017/6000-2016-a-record-year-for-consu-
mersswitching.html (dostep: 27.09.2017).

5 Bundesnetzagentur, Press Release. Energy Monito-
ring Report 2016 published by the Bundesnetzagentur
and the Bundeskartellamt, s. 1 [Internet:] https://www.
bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/EN/
BNetzA/PressSection/PressReleases/2016/161130_
Monitoring.pdf;jsessionid=48190B4B995C1CF54FA-
5CE83F3A8CA6D?__blob=publicationFile&v=3
(dostep: 27.09.2017).

12 proc. respondentéw zadeklarowato, Ze poszu-
kiwato informacji o alternatywnych ofertach,
ajedynie 7 proc. deklarowalo zainteresowanie
zmiang . Co ciekawe, wyniki badania pokazaty,
Ze zainteresowanie alternatywnymi dostawcami
mozna stymulowac. Zdecydowanie wyzszy poziom
$swiadomosci i sktonnosci do zmiany sprzedaw-
cy cechuje osoby, ktérym proponowano juz takg
mozliwos¢.

Odbiorcy w Polsce majg ograniczone zaufanie
do akwizytoréow proponujgcych zmiane dostaw-
cy. Moze to wynikac z faktu, ze bywaja tacy, kto-
rzy przedstawiajg sie jako pracownicy URE lub
przedstawiciele dotychczasowego sprzedawcy
energii. W 2016 r. zarejestrowano az 2,3 tys. prosb
odbiorc6w o interwencje regulatora w sprawach
dotyczacych nieuczciwych praktyk przedsie-
biorstw obrotu. 119 z nich przekazano Prezesowi
UOKIK do oceny jako sprawy moggce wskazywaé
na niezgodne z prawem dziatania przedstawicieli
sprzedawcow . Lacznie natozono 480 kar pie-
nieznych. Najwiecej z nich dotyczy wlasnie pod-
szywania si¢ pod pracownikow dotychczasowego
sprzedawcy, ale tez celowego podania niepeinej
informacji o warunkach oferty oraz stosowania
w umowach klauzul niedozwolonych".

6 GfK Polonia, Prezentacja wynikéw z badania swia-
domosci klientéw indywidualnych w zakresie zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej oraz praktyk rynko-
wych sprzedawcoéw, Katowice 2015, s. 7-10.

7 Urzad Regulacji Energetyki, Charakterystyka rynku
energii elektrycznej 2016 [Internet:] https://www.ure.
gov.pl/pl/rynki-energii/energia-elektryczna/charaktery-
styka-rynku/7040,2016.html (dostep: 27.09.2017 r.)

8 Ibidem.
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WYKRES 1<@>

DYNAMIKA ZMIANY SPRZEDAWCOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ W GRUPIE
TARYFOWEJ G (GOSPODARSTWA DOMOWE) W LATACH 2007 - VII 2017

Przyrost procentowy

Liczba

odbiorcéw TPA 541

67,2 17,3 26,1 970,2 433,2

A
A

905 1062 1340 14 341 76 470

77,3 121 36 18,2 1,84

135619 287727 391351 462630 517450

Lata 2007

2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Regulacji Energetyki

W Polsce oszczednosci
narachunkach za prqd

nie mobilizujg konsumentow
do szukania alternatywnych
dostawcéw. Na bardziej
rozwinietych rynkach nawet
perspektywa stosunkowo
niskich oszczednosci sktania

do zmiany dostawcow
energii elektrycznej.

WYKRES 2 <&>

Ograniczone zaufanie do przedstawicieli alterna-
tywnego dostawcy powoduje wigksze przywigzanie
do tradycyjnego zrddta zaopatrzenia. Przedsie-
biorstwa czesto wykorzystujg ten fakt proponujac
odbiorcom zawarcie umowy lojalnosciowej np.
gwarantujaca statg cene, ktora jest z reguly wyzsza
od cen konkurencji. Zdarza sie tez, ze naduzywajac
zaufania swoich klientéw, tradycyjni dostawcy
dopuszczajg sie czynow nieuczciwej konkurencji .

Polacy sg przywigzani do najwiekszych,
panstwowych sprzedawcow, rowniez ze
wzgledu na niewielki poziom oszczed-
nosci, jaki moga osiagna¢ przy zmianie.
Przyjmujac, ze przecietnie czteroosobowe
gospodarstwo domowe w Warszawie zuzy-
wa 2000 kWh energii elektrycznej rocz-
nie, to zmiana sprzedawcy moze przynies¢
400 z1 oszczednosci w skali roku ale moze
to by¢ tez kilka lub kilkanascie ztotych.
W perspektywie miesigca réznica moze

9 UOKIK, Energa Obrét: postepowanie UOKIK

[Internet:] https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_
id=12277&print=1 (dostep: 8.10.2017 r.).

USREDNIONE CENY ENERGII DLA ODBIORCOW INDYWIDUALNYCH
W LATACH 2007-2016 (W EURO ZA KWH)

015 016
0,12 013
[ ] [ ]
2007 2008

0,19
0,16 0,17 018
014
013 0,15
on
[ ) [ ] [ ] [ )
2009 2010 20M 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat
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2013 2014 2015 2016 VIl 2017

by¢ niezauwazalna”. Warto jednak zauwazy¢, ze
nawet niskie oszczednosci sktaniaja do zmiany
dostawcow w innych panstwach, czy innych sek-
torach, np. telekomunikacyjnym.

Ceny nie zachecajg firm do wejscia
na rynek sprzedazy pradu

Niewielkie réznice w cenach nie tylko zniechecaja
do zmiany dostawcy ale stanowig tez bariere wej-
$cia na rynek alternatywnych dostawcow. W latach
2007-2016 wzrost cen energii elektrycznej w Pol-
sce dla klientéw indywidualnych wynidst 9,5 proc.,
przy unijnej $redniej na poziomie 34,1 proc. Obec-
nie cena energii elektrycznej w Polsce nalezy do
najnizszych w Europie. To wynik zréznicowa-
nych kosztow wytwarzania, \Wykres 2 <@> dystry-
bucjiisprzedazy energii, a takze réznego stopnia
i struktury opodatkowania oraz istniejgcych syste-
mow wsparcia okreslonych technologii wytwarza-

10 Urzad Regulacji Energetyki, Kalkulator taryf
elektroenergetycznych [Internet:] https://ure.gov.pl/
ftp/ure-kalkulator/ure/formularz_kalkulator_html.php
(dostep: 27.09.2017).

0,20 0,21
0,20 0.21
015
014 014 013
[ ] [ ] [ ] [ ]
2013 2014 2015 2016

WYKRES 3 <@>

nia'. Np. w Polsce udziat podatkdw i innych optat
W cenie energii wynosi ok. 22 proc., podczas gdy
w Niemczech i Danii przekracza 50 proc .

Niskie, nominalne ceny energii nie oznaczajg
jednak, ze potencjat ich wzrostu jest wysoki. Ilu-
struje to porownanie cen energii elektrycznej przy
uwzglednieniu parytetu silty nabywczej. Uwzgled-
niajac ten czynnik stawki, w Polsce sg jednymi
z najwyzszych w Europie (0.25 € /kWh przy $red-
niej unijnej na poziomie 0.21€/kWh). W tym zesta-
wieniu Polska plasuje sie na pigtym miejscu w Unii
(dane za IT kwartat 2015r.) ".\Wykres 3 <@>

11 Dobry prad, lle kosztuje kWh w Polsce i w Europie?
[Internet:] dobryprad.pl/kwh-cena

(dostep: 27.09.2017 1.).

12 Eurostat, Energy prices in the EU in 2015 Household
electricity prices rose by 2.4%... while household gas
prices fell by 1.7%, s. 3 [Internet:] ec.europa.eu/euro-
stat/documents/2995521/7405554,/8-27052016-A-
P-EN.pdf/b5652235-2df1-47ed-84c6-701614849b3a
(dostep: 27.09.2017 1.).

13 Ibidem.

CENY ENERGII DLA ODBIORCOW INDYWIDUALNYCH W LATACH 2007-2017
(W EURO ZA KWH) PRZY UWZGLEDNIENIU PARYTETU SItY NABYWCZEJ*

Ceny w Polsce

=

Srednia UE

*
Pl
* *
*

"y

2007 2008 2009 2010 2011 2012

#0223 #0719 #0,21 7023 4024 7025

70,16 70,16 7017 #0,17 #0,19 #0,20

Zrédto: Eurostat, Electricity prices for household consumers - bi-annual data

TABELA 2 <&>

KLUCZOWE BARIERY LIBERALIZACJI RYNKU ENERGII ELEKTRYCZNEJ W POLSCE

Kategoria

QO

Spoteczne

Finansowe

Strukturalne

Bariery Kategoria

# niska swiadomos¢ konsumentéw A
na temat alternatywnych ofert;

# obawa przed nieuczciwymi I.I.I
praktykami rynkowymi; ————4

# mato efektywna polityka informacyjna. Prawne

# niedobdr srodkdw na realizacje !
inwestycji i nieefektywne mechanizmy J : L
ich pozyskiwania;, — ______ ,,,,,,

# niskie ceny energii; i

# brak restrukturyzacji tradycyjnych —‘ : ’7

segmentdéw wytwarzania energii. Infrastrukturalne

# funkcjonowanie na rynku duzych
przedsiebiorstw zintegrowanych
pionowo z dominujgcym udziatem
Skarbu Panstwa; w tym niewtasciwa
konsolidacja sektora

Narzedziem kontroli poziomu cen pradu jest tary-
fowanie. Wymog zatwierdzania taryf przez Prezesa
URE jest istotng barierg wej$cia na rynek sprze-
dawcow alternatywnych, ogranicza bowiem do
minimum mozliwosci konkurowania cena. Wciaz
obowiazujacy system w zatozeniu miat wazy¢ inte-
resy wielu podmiotow sektora energii. W ciagu
ostatnich 10 lat rzeczywistos$¢ rynkowa ulegta jed-
nak zmianie i obecnie jest to rozwigzanie fawory-
zujace tradycyjnych sprzedawcéw z dominujacym
udziatem Skarbu Panstwa, ktdre blokuje dalszy
postep liberalizacji rynku . Tabela 2 <@>

14 B. Derski, Dlaczego Polacy nie zmieniajg sprze-
dawcy energii? [Internet:] wysokienapiecie.pl/rynek/
712-zmiana-sprzedawcy-energii-pradu-ceny-najtaniej
(dostep: 27.09.2017 r.).

2013 2014 2015 2016 2017

#0,26 #0,25 #0,25 #0,25 70,26

#0,21 #0,21 #0,21 #0,21 #b/d

* przy uwzglednieniu podatkéw i optat lokalnych

Bariery

# nierozwinieta instytucja partnerstwa
publiczno-prywatnego;

# brak transparentnoscii czesta
zmiennos¢ przepisow.

# przestarzata infrastruktura sieciowa
i bloki energetyczne oraz wysoki
poziom dekapitalizacji majatku
dystrybucyjnego;

# niedostateczny rozwdj infrastruktury
przesytowe;j;

# brak inteligentnego opomiarowania

# niska podaz mocy wytwdrczych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wplyw na cene energii dla odbiorcéw indywidu-
alnych, w tym na ich sytuacje, ma m.in. ptynno$¢
rynku hurtowego. W 2010 r. na wytworcow zostat
nalozony obowigzek sprzedazy 15 proc. energii
na gieldzie towarowej lub rynku regulowanym.
Oprocz tego caly swoj prad na gieldzie musiaty
sprzedawac spotki otrzymujgce rekompensaty
z tytutu rozwigzania kontraktow dtugotermino-
wych na zakup energii. Miato to stanowic instru-
ment rozwoju TGE. W latach 2010-2015 obligo
przyczynilo sie do zdecydowanego zwigkszenia

wolumenu obrotu na gietdzie z 74 TWh

Bez prawnego przymusu duze do 162 TWh. To zas$ wplywato na wiek-

firmy nie sq zainteresowane

handlem na Towarowej
Gietdzie Energii.

WYKRES 4<@>

sza sktonno$¢ do zawierania transakcji
przez inne podmioty. Dzieki temu ceny
hurtowe byty na stosunkowo stabilnym
poziomie, co stanowito wiarygodne odniesienie
dla proponowanych przez nich stawek. Zyskiwali
na tym i nowi sprzedawcy, i odbiorcy.

W grudniu 2016 r. uptynat okres obowigzywa-
nia niektérych kontraktéw dlugoterminowych
duzych spotek (w tym przede wszystkim PGE), co
byto jednoznaczne ze spadkiem obliga do 15 proc.
rynku. W konsekwencji TGE boryka sie¢ obecnie
ze zmniejszeniem ptynnosci. Obroty na rynku
terminowym spadty do poziomu 99 TWh w 2016 .

ZMIENNOSC WYSOKOSCI MARZY ZE SPRZEDAZY ENERGII W LATACH 2007-2016

(tj. o ok. 38 proc.). Prognozy méwia, ze w 2017 1.
maja one spas¢ nawet do 57 TWh'. Stanowi to
duze zagrozenie dla TGE, gdyz jak sie okazuje, bez
prawnego przymusu duze firmy nie sg zaintereso-
wane handlem na tej platformie. Spadek obrotéw
powoduje tez niepewnos¢ co do przysztych cen
energii, gdyz tracg one swoj rynkowy charakter.

Jednym ze sktadnikéw ceny dla odbiorcéw indy-
widualnych jest koszt energii nabywanej na rynku
hurtowym. Zestawienie tych dwoch pozycji poka-
zuje marze firm uzyskiwana ze sprzedazy pradu.
W latach 2007 - 2016 mozna byto zaobserwowacé
duze wahania cen hurtowych w stosunku do stawek
detalicznych, co powodowalo z kolei duza zmien-
nos¢ wysokosci marzy. \Wykres 4<@

W przypadku grupy taryfowej G11 cena zakupu
energii elektrycznej podlega nieustannym waha-

>

niom na rynku hurtowym, podczas gdy taryfy
regulowane przez URE utrzymuja sie na stabil-
nym poziomie. Tym samym taryfy nierzadko

15 Towarzystwo Obrotu Energig, Raport TOE. Analiza
ptynnosci rynku energii elektrycznej w Polsce, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem rynku gietdowego, Warszawa
2017, s. 4.

L QO

1 O

I

1
Rok Cena za 1kWh na rynku Cena za1kWh na rynku Marza (w tym koszty)

hurtowym (w euro) detalicznym (w euro) (w euro)

2007 013 0,45 0,32
2008 0,16 0,50 0,35
2009 0,20 0,53 0,33
2010 0,20 0,55 0,36
20M 0,20 0,56 0,36
2012 0,20 0,57 0,38
2013 0,18 0,58 0,40
2014 0,16 0,56 0,40
2015 017 0,57 0,40
2016 017 0,52 0,35

14 # Polityka Insight

nie odzwierciedlajg zmian na rynku hurtowym,
co z kolei rzutuje na wysokos$¢ marzy. Ponadto
obecny system taryfowy zmusza sprzedawcow
alternatywnych do obnizania stawek dla odbior-
cOw, co przektada si¢ na nizszy zysk. Warto zauwa-
zy¢, ze w wartosciach tych zawarte sg takze koszty
wtasne spotki dystrybucyjnej, koszt ustug prze-
sylowych oraz podatki (lokalne, akcyza i VAT).
Powoduje to, ze faktyczny zysk sprzedawcy energii
jestjeszcze mniejszy. Tym samym dla mniejszych
spotek dtugofalowe planowanie rozwoju nowych
ustug i produktéw jest bardzo ryzykowne.

Liberalizacja rynku energii elektrycznej zwalnia
ale nie oznacza to, ze nie ma na horyzoncie cie-
kawych trendow. Energia elektryczna przestaje
by¢ towarem wyjatkowym, a zaczyna by¢ trakto-
wana jak kazdy inny, przez co mozna jg sprzeda-
wac w pakiecie z innymi produktami i ustugami.
Otwarcie rynku i rosnaca §wiadomosé klientow
sprawily, ze firmy sprzedajace prad coraz czesciej
dotaczaja do swojej oferty mozliwo$¢ wsparcia
technicznego, ubezpieczenia, pomocy w instalacji
ogniw fotowoltaicznych, czy nawet ustugi praw-
ne badz pakiety medyczne. Co wigcej, podmioty
z innych branz, np. banki lub telekomy, coraz chet-
niej wchodza w sojusze ze sprzedawcami energii
iwspdlnie oferujg np. optacanie faktur elektronicz-

nych w ramach systemu bankowosci internetowej
odbiorcy (tzw. click and pay), czy tez znizki na
energie dla klientéw poszczegdlnych operato-
row sieci telefonii komdrkowej. Zauwazalna jest
tez sytuacja odwrotna. Na rynku pojawiaja sie
nowi gracze z innych sektoréw. Oferuja oni czesto
sprzedaz pradu jako ustuge uzupeiniajacg ich ofer-
te podstawowa. Dotyczy to w szczegdlnosci firm
z branzy telekomunikacyjnej. Energia jest u nich
rozliczana razem z oplatg za telefon, internet, czy
telewizje. Ich przewagg jest duze doswiadczenie
w sprzedazy tych produktéw, co przyciaga coraz
wiecej odbiorcow.

Wplyw liberalizacji jest tez widoczny w innym
podejsciu do klienta. Pojawiaja sie oferty w zakre-
sie dedykowanej formy rozliczen, elastycznych
termindéw platnosci, stale podnoszony jest tez
poziom spersonalizowanej obstugi. Infolinie sg
zastepowane przez komunikacje elektroniczna.
Wyraznie widad, Ze poziom satysfakcji klienta
ros$nie nie tylko ze wzgledu na niska cene pradu,
bogata oferte dodatkowych ustug, lecz rowniez
w zwigzku ze zmiana jakosci komunikacji “.

16 PwC Polska Sp. z 0.0., ING Bank élaski S.A., Koniec
tradycyjnej energetyki? - Jak wybra¢ w dobie zmian.
Raport PwC i ING Banku Slaskiego, s. 18-23 [Internet:]
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/assets/pwc-ing-
-raport-koniec-tradycyjnej-energetyki.pdf (dostep:
14.09.2017 r.).
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@ Jak to robig inni

Liberalizacja rynkdw energii elektrycznej nie jest procesem identycznym dla wszystkich.

W réznych paristwach UE proces ten zaczynat sie w innym czasie, ma swojg narodowq specyfike
i wypetnia okreslone cele. Polska rozpoczeta otwieranie rynku nieco pézniej

niz wiodgce w tym zakresie paristwa, a co za tym idzie moze uczyc sie na ich btedach.

WIELKA BRYTANIA

Ceny hurtowe 1Q 2017 r.

55,8€/MWh

Srednia stawka dla
gospodarstw domowych
- szacunek na 1Q 2017 r.

O / 2 €/MWh

Udziat podatkéw
i innych optat w cenie
energii

O/o

54

Taryfy regulowane dla
gospodarstw domowych

# Jednym ze wzorow do nasladowania jest Wielka Brytania, gdzie funkcjonuje juz w pelni zlibera-
lizowany rynek energii elektrycznej. Kluczowe reformy zapoczatkowano juz w 1990 r. W pierwszej
kolejnosci dokonano prywatyzacji odpowiedzialnej za przesyt Centralnej Komisji Wytwarzania Energii
Elektrycznej (ang. Central Electricity Generating Board, CEGB). W efekcie powstaly trzy przedsigbior-
stwa wytwarzajace energie, operator sieci oraz 12 spétek dystrybucyjnych. Ich dziatalnosé byta w prak-
tyce regionalnym monopolem regulowanym przez powotany Urzad Regulacji Energii Elektrycznej
(ang. Office of Electricity Regulation OFFER, obecnie Office of Gas and Electricity Markets, Ofgem).

# Do 2000 r. spotki dystrybucyjne zostaty w petni sprywatyzowane. Zbiegto si¢ to w czasie z umozliwie-
niem w latach 1998 - 1999 odbiorcom zmiany sprzedawcy . Obecnie 10 najwiekszych przedsiebiorstw
(w tym zagranicznych) posiada ok. 90 proc. udziatlu w segmencie wytwarzania. Dodatkowo funkcjonu-
je 14 spotek pelnigcych role OSD. Wprawdzie konsumenci moga wybiera¢ z ponad 300 sprzedawcow
energii, to jednak okolo 90 proc. udzialu w rynku wciaz posiada 6 najwiekszych firm. Zadna z nich
nie ma jednak pozycji dominujacej. Sprzyja to rozwojowi konkurencyjnosci i nie blokuje mozliwos$ci
dziatania przez mniejsze firmy. W 2016 r. udziat dostawcdw alternatywnych wynosit prawie 8 proc.
Ostatni wzrost tego segmentu rynku byt zwigzany z planami przymusowego podziatu dziatalnosci tzw.
Lwielkiej szostki” na spdtki wytwarzania i sprzedazy, co miato poprawic¢ poziom rynkowej rywalizacji .

# W Wielkiej Brytanii ceny energii dla gospodarstw domowych sa niskie. W pierwszym kwartale 2017 r.
$rednia stawka wynosita zaledwie 19,5 ct./kWh i byta zdecydowanie nizsza od sredniej UE (20,52 ct./kWh) .
Uwzgledniajac poziom dochoddw byta to jedna z najnizszych stawek w Europie. Wptywa na to m. in. bardzo
niewielki udzial w cenie podatkéw i innych optat (zaledwie ok. 5 proc.)””. Dodatkowo w 2001 r. w petni zrezy-
gnowano z regulacji cen. Tym samym podlegaja one wylacznie mechanizmom rynkowym.

# Pelna deregulacja cen poczatkowo ograniczata wzrost liczby nowych sprzedawcéw. Docelowo przy-
czynilo sie to jednak do dynamicznego rozwoju ich oferty, gdyz przy niskich stawkach na znaczeniu
zyskaly ustugi dodatkowe. W Wielkiej Brytanii konsumentom oferuje sie np. upusty w cenie energii
przy zmianie sprzedawcy, znizki w sklepach partnerskich, mozliwos$¢ wypozyczania, zakupu lub serwis
urzgdzen zwiekszajacych oszczedno$é energetyczng, czy tez doradztwo energetyczne. W polgczeniu ze
skuteczng politykg informacyjng poskutkowato to wysokim stopniem uswiadomienia konsumentéw co
do mozliwosci zmiany sprzedawcy. W $wietle badan ponad 90 proc. spoteczenstwa zna przynajmniej
jednego dostawce alternatywnego zas ok. 40 proc. zna swojg taryfe i ma dobre rozeznanie w ofercie
innych sprzedawcéw. W zakresie poziomu §wiadomosci odbiorcoéw na rynku energii Wielka Brytania
jest zdecydowanym liderem w UE. Co roku o zmianie dostawcy postanawia kilka miliondw oséb. O skali
itempie liberalizacji swiadczy fakt, ze juz w 2009 r. na taki krok zdecydowato si¢ 18 proc. odbiorcéw
indywidualnych (ok. 5 mln os6b). Wptyw na tak duza popularnosé¢ zmiany dostawcy ma m.in. bardzo
prostaizrozumiata procedura tego procesu .

17 British Embassy Tokyo, UK Energy Innovation. The history and current status of the UK's electricity and gas
markets, s. 6-7 [Internet: https://app.box.com/s/vxa9bpoav2laludivemsb5y61c81tgbe (dostep: 30.10.2017 r.).

18 Energetyka w Wielkiej Brytanii. Najwieksze koncerny zostang podzielone?

[Internet:] https://www.money.pl/gospodarka/uniaeuropejska/wiadomosci/artykul/
energetyka;w;wielkiej;brytanii;najwieksze;koncerny;zostana;podzielone,71,0,1502023.html (dostep: 31.10.2017 r.).

19 Eurostat, Electricity prices by type of user [Internet:] http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plu-
gin=1&language=en&pcode=ten00117 (dostep: 30.10.2017 r.).

20 Eurostat, Energy prices in the EU in 2015.. op. cit., s. 3.

21 RWE, Barometr Rynku Energii RWE Jak przyjazne dla klienta sg rynki energii w Europie?, Warszawa 2011, s. 37-40.
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# W Wielkiej Brytanii dobrze rozwiniety jest tez rynek hurtowy. Duzy udzial w jego ksztaltowaniu
mial rzad, ale obyto sie bez wprowadzenia obliga gietdowego. Regulator odpowiada jedynie za moni-
torowanie dziatan uczestnikow obrotu oraz wspomaganie konkurencji .

# Cechg charakterystyczna brytyjskiego rynku jest mocne wspieranie rozwoju alternatywnych zrodet
wytwarzania energii. Dokonuje si¢ to m. in. poprzez nalozenie na handlujacych obowiazku pokrywania
czesci wolumenu z OZE. Obowiazuje tez tzw. podatek weglowy (5 funtéw za kazda tone wyemitowanego
CO2, oprécz obowigzku wynikajacego z europejskiego systemu handlu emisjami EU ETS). W rezul-
tacie ceny na rynku hurtowym w zestawieniu z innymi panstwami sg wysokie, co posrednio wiaze si¢
tez ze stabo rozwinieta wymiang z paiistwami kontynentalnej Europy. W pierwszym kwartale 2017 r.
wyniosty one $rednio 55,8 euro za 1 MWh, podczas gry w Niemczech wynosily 41,3 euro, a w Szwecji
jedynie 32 euro” . Nie wplywa to jednak negatywnie na ptynnosé rynku - wolumen hurtowej sprzedazy
w Wielkiej Brytanii od lat jest obok obrotu na Nord Pool najwiekszy w Europie. Ceny energii na rynku
hurtowym odzwierciedlaja rzeczywistg sytuacje na rynku. Sa tez bardziej przewidywalne, co skutkuje
stalym poziomem uzyskiwanej marzy ze sprzedazy na rynku detalicznym. Pozwala to na efektywne
zakladanie osiagniecia konkretnego zysku.

# Rynek brytyjski pozostaje pionierem jesli chodzi o reformowanie rynku energii. 12 pazdziernika
rzad opublikowat projekt ustawy Energy Price Cap Bill wprowadzajacy maksymalne ceny na energie
elektryczng i gaz dla gospodarstw domowych. Jest to zdecydowana zmiana kursu uwalniania rynku ale
wpisuje sie w ostatnie dziatania Brytyjczykow, takie jak wprowadzenie kontraktéw réznicowych, czy
rynku mocy. Dowodzi to, ze przyszie kierunki rozwoju rynkow energii nie sg oczywiste.

Taryfy regulowane dla
gospodarstw domowych

.

SZWECJA

Europie (wigksze obroty notowane sg tylko w Skandynawii i Wielkiej Brytanii). Co roku rosnie tez
liczba handlujacych na EEX podmiotéw — w 2016 r. byto ich 555 (0 120 wigcej niz w 2015 r.) . Cecha
charakterystyczna rynku hurtowego jest tez poziom jego integracji z innymi panstwami. EXX utwo-
rzylo rynek polgczony z francuska gietda energii Powernext. Poniewaz w Niemczech nie jest stosowany
mechanizm obliga gieldowego, indeksy cenowe odzwierciedlaja sytuacje na zliberalizowanym rynku.

# Niemiecki model liberalizacji jest przyktadem osiggniecia rownowagi miedzy uwolnieniem rynku,
ajego regulacjg. R6znica miedzy niskimi cenami hurtowymi, a wysoka ceng dla gospodarstw domo-
wych stanowi wystarczajacy margines do operowania przez nowe podmioty i wprowadzania przez
nich nowych produktéw i ustug. Liczba ofert oraz ich jako$¢ sa zdecydowanie najwyzsze w Europie.

Ceny hurtowe 1Q 2017 r.
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# Rynek niemiecki cechuje wysoka ptynno$¢, bardzo szeroka oferta przedsiebiorstw energetycznych
iwysoki poziom rozwoju infrastruktury, za wyjatkiem potaczen péinoc-potudnie, ktore stanowia od
lat gtéwny problem integracji OZE. Zaawansowana liberalizacja nie przeszkadza wysokiemu pozio-
mowi ochrony konsumentéw, ktdry zapewniajg odpowiednio zaprojektowane mechanizmy rynkowe.

# Liberalizacja niemieckiego rynku energii rozpoczeta sie w 1998 r. wraz z prywatyzacjg przedsiebiorstw
energetycznych, ktore byty wezesniej regionalnymi monopolistami. Zmniejszenie rynkowej koncen-
tracji doprowadzito do ograniczenia udziatu najwiekszych firm (RWE, EnBW, E.ON i Vattenfall) do ok.
30 proc. Paristwo ma na nie wptyw gtéwnie poprzez regulacje, gdyz wiekszos$ciowe udziaty znajduja sie
w rekach prywatnych. Oprécz duzych graczy, na rynku funkcjonuje ponad tysigc sprzedawcdow alter-
natywnych. Jest to zatem rynek o niskim poziomie koncentracji i bardzo konkurencyjnej strukturze.

# Niemcy nie reguluja cen energii dla odbiorcéw. Ceny energii dla gospodarstw domowych sa wyso-
kie. W pierwszym kwartale 2017 wynosity one 30,1 ct./kWh i byly zdecydowanie wyzsze od $redniej
UE. Jednakze uwzgledniajac site nabywcza, stawka ta wynosi 28,3 ct./kWh, a wiec jest poréwnywalna
z cenami w Polsce. Na poziom cen duzy wplyw maja podatki i inne optaty, ktore stanowia okoto 52 proc.
ceny. W tym wzgledzie Niemcy ustepuja jedynie Danii, gdzie az 69% ceny energii to podatki . W obu
panstwach na wysoki poziom dodatkéw do ceny majg systemy wsparcia alternatywnych zrodet energii.

# Wysokie ceny nie zniechecaja do zmiany sprzedawcy. Podobnie jak w Wielkiej Brytanii konsumenci
moga wybieraé sposrod ofert zawierajgcych rézne dodatkowe towary i ustugi takie jak m.in. mozliwosé
dokupienia lub wypozyczania urzgdzen zwigkszajacych oszczednosé energetyczna, czy doradztwo ener-
getyczne w zakresie zmniejszenia zuzycia pradu. Dostepne sa znizki w sklepach partnerskich i karty
podarunkowe. Oferta firm jest zréznicowana, co wptywa réwniez na wzrost swiadomosci spoteczenstwa
oraz stale rosnaca skale zmiany dostawcy energii (obecnie okoto 5 proc. rocznie).

# Wplyw na sytuacje odbiorcéw indywidualnych i cene energii ma wysoka ptynnosé na rynku hur-
towym. W przeciwienstwie do rynku detalicznego stawki na gieldzie nalezg do bardzo niskich. Jest to
spowodowane wysoka produkeja energii z OZE, ktore charakteryzuja sie zerowymi kosztami krancowymi
wytwarzania. Nie bez znaczenia sg tez koszty wytwarzania energetyki jadrowej oraz konwencjonalnej
- te ostatnie korzystajg ostatnio na niskich cenach wegla i gazu.

# Niskie ceny na rynku hurtowym poprawiaja jego ptynno$é. Wolumen sprzedazy na Europejskiej
Gieldzie Energii w Lipsku (European Energy Exchange, EEX) jest najwyzszy w Europie kontynentalnej

22 A.J. Nehrebecki, Gietdy energii elektrycznej w Unii Europejskiej [Internet:] www.wnp.pl/wiadomosci/gieldy-
energii-elektrycznej-w-unii-europejskiej, - 5809_1_0_10.html (dostep: 2.11.2017 r.).

23 Hurtowe ceny energii w Europie [Internet:] https:/energiadirect.pl/gaz/hurtowe-ceny-energii-w-europie
(dostep: 2.11.2017 r.).
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# W Szwecji otwarcie na konkurencje nastapito w 1996 r. poprzez umozliwienie odbiorcom swobod-
nego wyboru dostawcy energii. Dzigki prywatyzacji rynek cechuje niski poziom koncentracji. Obok
3 najwiekszych dostawcéw majacych tgcznie 42 proc. udziat w rynku, dziata tam ponad 120 sprze-
dawcow alternatywnych . Podobnie jak w Wielkiej Brytanii i Niemczech ceny na rynku detalicznym
nie sa regulowane.

# Pomimo pelnej swobody konkurencji i mozliwosci zmiany sprzedawcy weigz duza czesé¢ konsumen-
téw nie zdecydowata sie na taki krok. Gtéwnym powodem takiego stanu rzeczy moga by¢ bardzo niskie
ceny pradu. Dla gospodarstw domowych $rednia stawka w pierwszym kwartale 2017 wynosita 20 ct./
kWh, a po uwzglednieniu poziomu dochodéw zaledwie 14 ct./kWh (dane za 2015 r.), a wiec najmniej
w Europie. Wydatki na prad sa tak niewielka czescia budzetéw konsumentdw, ze nie zwracaja oni uwagi
na mozliwo$¢ oszczednosci w tym zakresie. Z drugiej jednak strony, Szwedzi ktérzy zdecydowali sie
na zmiane dostawcy robia to czesciej niz Niemcy. W 2016 r. na taki krok zdecydowato sie az 9,7 proc.
odbiorcéw. Istotna czes¢ odbiorcéw zmieniajacych sprzedawce w Szwecji stanowia najemcy mieszkan.
Jest to zwigzane z wymogiem zawarcia odrebnej od najmu umowy na dostawe pradu.

# W Szwecji okoto 85 proc. ceny dla konsumentdéw stanowi koszt za jaki sprzedawca nabywa ener-
gie. Niska stawka za prad na rynku detalicznym jest wiec konsekwencja sytuacji na rynku hurtowym.
Dostawcy nabywajg energie na gietdzie towarowej lub w ramach kontraktow bilateralnych zawieranych
ze spétkami wytwarzania. Rynek hurtowy jest czes$cia wspolnej gietdy panstw nordyckich — Nord Pool
iw zwigzku z tym jest bardzo silnie zintegrowany z innymi rynkami regionu. Platforma ta posiada naj-
wiekszy w Europie wolumen obrotu energig, co powoduje, ze szwedzki rynek cechuje duza ptynnosé,
a ceny dla odbiorcow finalnych sg niskie. Dla sprzedawcow oznacza to rowniez, ze mogg nabywac energie
z bardzo wielu Zrédet. W Szwecji, podobnie jak w przypadku Niemiec i Wielkiej Brytanii nie istnieje
obligo gieldowe. Oferowane ceny zaleza wylgcznie od czynnikow rynkowych.

# Produkcja energii elektrycznej w Szwecji opiera si¢ gtéwnie na energetyce jadrowej i elektrowniach
wodnych. Taki koszyk paliwowy energetyki sprawia, ze ceny pradu w hurcie sa bardzo niskie. Mimo to
dostawcy opieraja swoje przewagi konkurencyjne o zdolno$¢ do ograniczenia kosztéw operacyjnych.
W efekcie, szwedzcy sprzedawcy energii elektrycznej nalezg do najefektywniej dzialajacych firm na
europejskim rynku.

TABELA 3<@>
POROWNANIE ELEMENTOW ROZWOJU LIBERALIZACJI RYNKU ENERGII W WYBRANYCH PANSTWACH

Wielka Brytania Niemcy Szwecja Polska
model rynku
Brak regulacji cenowych f 4 '3 -
Niska koncentracja rynku i # f f -
Wysoki poziom konkurencji s f f -
Wysoka ptynnosc rynku hurtowego 4 p f §/ =
oferta rynku
Niskie ceny energii (PSN) / # = f
Duza liczba ofert i ustug V3 Vi f- #
$Swiadomosc¢ odbiorcow
Przejrzysty sposéb zmiany sprzedawcdéw f b3 v f -
Wysoka swiadomos¢ konsumentéw 7 £ Va -
Duza liczba zmian sprzedawcy # 4 f- -
Infrastruktura
Dobry stan techniczny infastruktury V3 # f -

Zrédto: opracowanie wtasne
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Proces liberalizacji sektora energii w Polsce nie
zostal zakonczony i weigz pozostato do wdrozenia
wiele zmian, bez ktoérych rynek nie moze sprawnie
funkcjonowaé. Jednak podejscie do rynku energii
w Europie nieustannie si¢ zmienia, a ponadto kie-
runek tych zmian nie jest wcale oczywisty.

Pionier uwalniania rynku, jakim jest niewatpli-
wie Wielka Brytania, znéw wyznacza nowe stan-
dardy korzystajgc z bogatych doswiadczen z prze-
sztosci, jak np. kontrakty dlugoterminowe. Innym
rozwigzaniem o podobnej charakterystyce , ktore
zyskuje popularno$é jest rynek mocy. Jego zasto-
sowanie jeszcze kilka lat temu bytoby nie do pomy-
$lenia. Dodatkowym czynnikiem niepewnosci,
wplywajacym na proces uwalniania rynku jest
postepujaca dekarbonizacja energetyki, ktora
oznacza wprowadzanie do systemu wielu roz-
proszonych i trudnych do zbilansowania zrddet
o zerowych krancowych kosztach wytwarzania.
Wszystko to uzasadnia koniecznosé implemen-
tacji nowego modelu rynku, ktory lepiej bedzie
dbat o interesy odbiorcow, nie naruszajac przy
tym bezpieczenstwa dostaw.

Polski model liberalizacji jest zupeinie inny od
przytoczonych przyktadow z Wielkiej Brytanii,
Niemiec i Szwecji, ale wiele z do§wiadczen mozna
i warto wykorzystaé¢ w pracach nad dalszym uwal-
nianiem rynku. Najwazniejsze aby wypracowaé
wlasny model na skutecznie dziatajacy model ryn-
ku dbajgcy o konsumenta i gwarantujacy rozwoj
operujacym na nim firmom.

Skuteczna liberalizacja rynku energii elektrycz-
nej wymaga postawienia odbiorcéw w centrum
uwagi. W pierwszej kolejnosci nalezatoby lepiej
zadba¢ o ich edukacje na temat tego co oferuje
wolny rynek. Szczegdlnie dotyczy to gospodarstw
domowych poza miastami. Kampanie informacyjne
zwieksza aktywnos¢ odbiorcow na rynku, co z kolei
wykreuje popyt na nowe ustugi.

Sytuacje odbiorcow poprawi uproszczenie pro-
cesu zmiany sprzedawcy. Procedura powinna by¢
zorganizowana podobnie do powszechnie znane-
go modelu zmiany operatora sieci komorkowej.
Dodatkowo uproszczone powinny zosta¢ rachunki
za prad. Obecnie s3 one czesto niezrozumiale,

gdyz zawieraja zbyt duzo tresci. Warto wiec sko-
rzystac z doswiadczen telekomdw, umieszczajac
na fakturze jedynie informacje o zuzyciu energii
iwysoko$ci oplaty. Pozostate dane, w tym rodzaj
taryty, rozliczenie sprzedazy i dystrybucji energii
czy prognozy mogg pozostac¢ do wgladu np. na
internetowym koncie klienta.

Obowiazek taryfowania odbiorcdw indywidu-
alnych powinien zostac¢ zniesiony, co pomogtoby
zaostrzy¢ konkurencje, a w efekcie podniesé jakosé
oferty dla odbiorcow. Deregulacja stawek detalicz-
nych moze oczywiscie spowodowacé jednorazowy
wzrost cen. Dlatego odbiorcy szczegdlnie narazeni
powinni by¢ chronieni przed popadaniem w tzw.
ubostwo energetyczne przy pomocy narzedzi poli-
tyki spotecznej. Rozwigzaniem mogtoby by¢ tez
wprowadzenie mechanizmu taryf maksymalnych.

Oczekiwane jest tez zmniejszenie kosztéw
operacyjnych ponoszonych przez sprzedawcow
alternatywnych. Przyktadowo jednym z etapow
liberalizacji byto opracowanie w 2013 . jednolitego
standardu umowy zawieranej przez wszystkich
sprzedawcow energii (tzw. generalnej umowy dys-
trybucyjnej dla ustugi kompleksowej, GUD-K). Dla
odbiorcéw oznaczato to uproszczenie procedur, zas
dla sprzedawcow przejecie dotychezasowych obo-
wiazkéw OSD. Musieli oni przejaé koszty zawarcia
i obstugi umowy, jej fakturowania, windykacji,
obstugi klienta, czy tez utrzymania zabezpieczen
finansowych. Tym samym firmom utrudnitlo to
funkcjonowanie. Dobrym pomystem bytoby row-
niez oddzielenie wzorem Szwecji umowy najmu
mieszkania od umdéw na dostawe medidw.

Polski sektor energetyczny zdominowany jest
przez spotki Skarbu Panstwa. Powoduje to konflikt
interes6w miedzy zadaniami regulacyjnymi a wia-
Scicielskimi. Dlatego proces konsolidacji aktywow
sektora w rekach panstwa powinien zosta¢ odwrd-
cony. Dominujaca pozycja najwigekszych sprze-
dawcow sprawia, ze mobilnos¢ odbiorcdw miedzy
nimi nie ma ekonomicznego sensu. W centrum
zainteresowania zamiast odbiorcéw sa producenci.
Co wiecej, rynek zdominowany przez panstwo nie
jest sktonny do wprowadzania nowych produktow
i ustug, pilnujac obowigzujacego status quo.
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Prywatyzacja i uwalnianie rynku wymaga mocnej
pozycji regulatora. URE powinien by¢ gwaran-
tem odpowiedniego wywazenia interes6w miedzy
sektorem energii a odbiorcami. Jego rola powin-
na rosnac¢ wraz z postepowaniem liberalizacji.
To regulator moze najskuteczniej zapobiegac nad-
miernemu wzrostowi cen energii oraz chronié tzw.
odbiorcéw wrazliwych.

Istotnym elementem liberalizacji rynku sg inwe-
stycje w infrastrukture sieciowg i polaczenia
transgraniczne. Dobrze rozwiniete potaczenia
wewnatrzsystemowe poprawiaja efektywnosé
calego rynku i pozwalajg na wprowadzanie nowych
innowacyjnych produktow. Polgczenia miedzysys-
temowe poprawiaja ptynnosc i umozliwiajg arbi-
traz cen miedzy rynkami. Moze by¢ to korzystne
zwlaszcza dla duzych odbiorcow.

Waznym elementem budowy rynku jest wpro-
wadzanie inteligentnego opomiarowania. Odpo-
wiednie cele i terminy zapewnia unijna legislacja,
jednak zasadne byloby przyspieszenie procesu, co
mogtoby skutecznie zachecié¢ do wej$cia na rynek
nowych graczy i podnies$¢ poziom ustug.

22 / Polityka Insight

Firmy energetyczne maja wcigz ograniczong ofer-
te. Nie potrafia tez skutecznie dotrzeé do klientéw
z informacja na swoj temat. Konieczne jest wiec
poszerzanie zakresu $wiadczonych ustug i pro-
duktéw oraz wzmocnienie polityki informacyjnej.
Zasadny jest rozwdj wspotpracy sprzedawcoéw
energii z branzg telekomunikacyjna, ubezpiecze-
niows, spozywczg czy tzw. pogotowia domowego.
W jej ramach przygotowywane beda dla konsu-
mentdow oferty taczone, zawierajgce ustugi dostar-
czane przez firmy dzialajace niezaleznie od siebie.

Prywatyzacja i uwalnianie rynku wymaga
mocnej pozycji regulatora. To URE
jestnajlepszym gwarantem odpowiedniego
wywazenia intereséw miedzy sektorem
energii a odbiorcami. Jego rola powinna
rosnqc wraz z postepowaniem liberalizacji.
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Wiedza szyta na miarc

Polityka Insight oferuje ustugi analityczne na
zamowienie. Nasi eksperci zbadajg interesujacy
Cie temat i odpowiedza na Twoje pytania.
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TEMATYCZNE g
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Briefujemy zarzady firm

i bankéw na temat sytuacji
politycznej, perspektyw
gospodarczych i otoczenia
regulacyjnego.

ANALIZY
| RAPORTY

Wykonujemy badania

ilosciowe i jakosSciowe, zawsze
zorientowane na uzytecznosc
dla zamawiajgcego. Przygoto-
wujemy kilkustronicowe analizy.

Poznaj nasze mozliwosci na www.research.politykainsight.pl
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tel (+48) 696 774 675

POLITYRA

INSIGHT

é& SPOTKANIA
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Wspdlnie z partnerami
organizujemy okragte stoty
lub $niadania eksperckie na
wybrany temat - ze starannie
dobranymi uczestnikami.
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