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Wprowadzenie:

Czy polska jest gotowa
na transformacje
cyfrowg?

Maciej Czapluk

Weronika Kiebzak
Rynek pracy w Polsce ewoluuje - zmienia sie zarowno liczba i struktura zasobu potencjalnych
Aleksander Kieronski pracownikow, jak i skala oraz struktura popytu na prace. W najblizszych latach pracownikow
bedzie za mato w wiekszosci branz i zawodéw (cho¢ z r6znym natezeniem), co wymusi (w sek-
torze prywatnym i publicznym) dziatania na rzecz poprawy efektywnosci pracy. Rozwigza-

REDAKCJA niem sg nowe technologie, w tym robotyzacja, automatyzacja, big data, uczenie maszynowe

Anna Chyckowska i sztuczna inteligencja, gdyz pozwalaja zwiekszy¢ produktywnosé pracownikow — wytwarzac
tyle samo lub wiecej (czy lepiej) przy malejacych zasobach ludzkich. Tego dowodza doswiad-
czenia zagraniczne i stopniowe implementacje ich na polskim rynku.

PROJEKT GRAFICZNY

Anna Olczak, Urszula Dubiniec Jedng z barier szerokiego wdrozenia w Polsce nowych technologii, w tym sztucznej inteli-

gencji, jest lek organizacji - ich niska sktonnos¢ do inwestowania. To wypadkowa awersji do
ryzyka (w tym przypadku rowniez cyberzagrozen i ryzyka prawnego) oraz niewystarczajacej

dostepnosci kapitatu na inwestycje, co dotyczy zwlaszcza MSP.

Wdrozenie sztucznej inteligencji pocigga za soba konieczno$¢ zmian, m.in. inwestycje w ponie-
sienie kompetencji miekkich oraz kompetencji cyfrowych pracownikéw. O ile Polska dysponuje
wykwalifikowang kadrg w obszarze szeroko rozumianego IT, to ogétem w skali spoteczenstwa
poziom kompetencji cyfrowych jest ponizej unijnej Sredniej. Poprawa sytuacji wymagataby
tez systemowej zmiany - system nauczania i ksztatcenia wyzszego w zakresie wykorzysty-

Partnerem raportu jest Amazon. wania nowych technologii, miekkich kompetencji przysztosci (analityczne myslenie, moty-

Polityka Insight dotozyta wszelkich staran, by opracowanie byto bezstronne i obiektywne. wacja, otwartos¢ na nauke) pozostawia bowiem wiele do zyczenia, a ksztatcenie dorostych/

Wszelkie prawa zastrzezone. ksztatcenie ustawiczne pozostaje zjawiskiem marginalnym. Z tego tez powodu zagadnienia
zwigzane ze sztuczna inteligencja budza spoteczny niepokoj, zwtaszcza widmo ryzyka utraty
zatrudnienia na rzecz Al.

Widrozenie Al wymaga tez dziatania ze strony parnistwa - stworzenia otoczenia prawnego dla
wykorzystania sztucznej inteligencji w Polsce. Te dopiero sie ksztattuje, gtéwnie pod wptywem

POLITYKA POLITYKA INSIGHT to zrédto wiedzy o polskiej i europejskiej polityce oraz gospodarce - . . . .
dla lideréw biznesu, decydentéw politycznych i dyplomatéw. Od 10 lat dostarcza swoim regulacji unijnych. Na poziomie krajowym nowy dokument strategiczny dotyczacy polityki
I N S I GH T odbiorcom serwisy analityczne dostepne w abonamentach, przygotowuje raporty i prezentacje wobec sztucznej inteligencji jest w opracowaniu. Brak regulacji AI poteguje obawy przed ta

na zlecenie polskich i miedzynarodowych instytucji oraz organizuje debaty i konferencje.
Analitykéw i analityczki Polityki Insight mozna ustysze¢ w regularnie publikowanych

autorskich seriach podcastowych, m.in. Nastuchu i Energii do zmiany. jak i pracownikow (ocenianie na postawie algorytmow, ryzyko utarty pracy). Z kolei regula-
www.politykainsight.pl

technologia, zardwno po stronie pracodawcow (kwestie odpowiedzialnosci, ryzyka prawnego),

cje dotyczace wykorzystywania i udostepniania danych nie sprzyjaja tworzeniu i rozwijaniu
krajowych rozwiazan opartych na Al

Warszawa, czerwiec 2024 r.
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Na dzis dzien Polska nie jest gotowa na szerokie wykorzystanie Al, ale do tego zmierza. Niema
tez innego wyijscia niz otwarcie sie na to rozwigzanie, bo na Al przestawia sie Swiatowy rynek
i jest to technologia pozwalajaca na poprawe wynikéw w sektorach najwazniejszych dla pol-
skiej gospodarki - w przemysle i ustugach - oraz w sektorze publicznym, przy jednoczesnym

wystepowaniu probleméw natury demograficznej, czyli starzeniu sie spoleczenstwa i spada-

jacej dzietnosci.

Aby Polska odnalazta sie w procesie transformacji cyfrowej i z niego skorzystata, potrzeba:
zwiekszy¢ otwartos¢ spoteczenistwa, biznesu i administracji na nowe technologie poprzez
odpowiednig edukacje i stabilne, efektywne prawo oraz poprawic ogélny klimat dla inwesto-
wania oraz budowania wspétpracy miedzysektorowej, wspdipracy nauki z biznesem i part-
nerstwa publiczno-prywatnego poprzez odpowiednie programy i regulacje prawne. Jesli tej
pracy nie wykona, straci - zwiekszy swoj dystans do innych gospodarek.
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Perspektywy
rynku pracy

Lata 2020-2023 to czas turbulencji na rynku pracy: pandemia COVID-19 sprawita, ze pra-
ca zdalna przestata by¢ niszowym rozwiazaniem; zmiany w globalnych tancuchach dostaw
spowodowaty, zZe wzrosto znaczenie wartosci dodanej; wojna w Ukrainie zmienita strukture
migracji zarobkowej z tego kraju do Polski itd. Szoki te uksztaltowaly na nowo rynek pracy
- wyostrzyty niektére trendy i przyspieszyty rozwdj w danym kierunku, niektére trendy zas
zostaly zepchniete na margines publicznej dyskusji i zainteresowania decydentow. W najbliz-
szych latach polski rynek pracy czeka jeszcze kilka powaznych zmian. Bedg one wymagaty
organizacyjnego i instytucyjnego przygotowania. Co przed Polska?

Spadek liczby potencjalnych pracownikow

Po stronie podazy pracy najwazniejsza zmienng jest demografia. Jej wplyw na rynek pracy
widaé np. po 2019 r., roku tuz przed pandemig i w szczycie poprzedniego cyklu koniunktural-
nego: wedtug danych GUS w 2019 co trzecia firma z sektora przemystowego zglaszata niedo-
bér pracownikow jako jedna z barier dla rozwoju dziatalnosci. Mimo ze w 2023 r. wskaznik
ten chwilowo wynidst 17 proc., jest to mylnie uspokajajacy wynik, populacja Polski stopniowo
sie bowiem kurczy i starzeje. Wedlug prognoz GUS do 2060 r. liczba oséb w wieku produk-

cyjnym spadnie o 32 proc., do 16,5 min (z 22 min w 2022 +.).

W 2019 r. co trzecia firma Zmiany te s3 juz nieodwracalne: nawet gdyby dokonatla sie

rewolucja w polityce rodzinnej i systemie warto$ci mtodych

z sektora przem ys’rowego mieszkancow Polski, gdyby wspdtczynnik dzietnosci (czyli

Zg+a szata niedobér przecietna liczba dzieci przypadajacych na kobiete w wieku
pracowni kéw ja ko jed ng rozrodczym) wzrést z obecnych 1,26 do poziomu powyzej
z barier dla rozwoju 2,1 (wartos$¢ zapewniajaca tzw. prosta zastepowalnos¢é poko-

dziatalnoéci len), to ze wzgledu na nizszg dzietnos$¢ w ubieglych latach
' kolejne pokolenia przyszlych matek sa coraz mniej liczne,

a to skutkuje spadkiem populacji.
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Skutki ubytku ludnosci (i potencjalnych pracownikéw) wynikajacy z tendencji
demograficznych mozna tagodzi¢ na dwa sposoby: pierwszym jest utatwianie
imigracji, drugim poprawa wykorzystania zasobéw pracy. Oba w przypadku Pol-
ski majg swoje ograniczenia:

8 Polityka Insight

0Od 2015 r. bilans migracyjny Polski jest dodatni - to oznacza, Ze co roku wie-
cej 0s6b przyjezdza, niz wyjezdza z kraju. Wedtug danych ZUS w Polsce pracuje
ponad 1,1 mln cudzoziemcow, z czego okoto 70 proc. to obywatelki i obywatele
Ukrainy, a kolejne 11 proc. to migranci z Bialorusi. Przez lata Polska przyciggata
ich ze wzgledu na wyzsze place oraz na bliskosé geograficzna, jezykowa i kultu-
rowa (ktore obnizaly bariery wej$cia na nasz rynek, zwlaszcza dla pracownikow
tymczasowych). W krajach tych zachodza jednak podobne procesy demogra-
ficzne, co w Polsce, a dodatkowo w Ukrainie na procesy demograficzne i migra-
cje wplywa tez wojna, nalezy wiec sie spodziewad, ze ich obywatele i obywatelki
przestang masowo przybywac¢ do Polski. Tymczasem wedtug analiz ZUS, aby
zrownowazy¢ skutki starzenia sie ludnosci w Polsce, do Polski musiatoby przyby-
wac 200-300 tys. migrantow rocznie. Aby zachecic¢ takg liczbe osob do przyjazdu
i zapewni¢ ich prawidtowsa adaptacje do polskiego spoteczenstwa i rynku pracy,
potrzeba skutecznej polityki migracyjnej i odpowiednio rozbudowanego zaplecza

Skutki ubytku ludnosci
wynikajgce z tendencji
demograficznych mozna

tagodzi¢ poprzez

utatwianie imigracji
i poprawe wykorzystania

zasobodw pracy.

instytucjonalnego (chociazby do nauki jezyka), ktorych brak. Polska nie ma stra-
tegii czy polityki migracyjnej (w rozumieniu dokumentu rzgdowego, definiujace-
go cele w zakresie migracji i narzedzia do ich osiggania). Przeptywy migracyjne
pozostaja wypadkowa zapotrzebowania przedsiebiorcow na prace, przepustowo-
$ci administracji w kraju (urzedy wojewddzkie, rozpatrujace wnioski o pozwo-
lenie na zatrudnienie cudzoziemca) i za granicg (konsulaty wydajace wizy)
i sprawnosci posrednikow zatrudnienia, §ciagajacych potrzebnych pracowni-
kow. Brakuje systemowego monitoringu loséw cudzoziemcdw przybywajacych
do Polski czy tez kompleksowej oferty ustug publicznych i spotecznych dla nich.

Wedtug danych Eurostatu Polki i Polacy w wieku produkcyjnym (15-64 lata) pra-
cuja tylko nieco rzadziej niz przecietnie w Unii. Prace podejmuje 74 proc. z nich,
podczas gdy srednia to 75 proc. Nieco inaczej wyglada to w grupach o najnizszej
aktywno$ci zawodowej — sposrod obywateli w wieku 50+ aktywnych zawodowo
bylo tylko nieco ponad 35 proc. - to czwarty najgorszy rezultat w Unii. Biorac
pod uwage zmiane struktury wiekowej spoteczenstwa (coraz wiekszy udziat star-
szych 0s6b w populacji), to niepokojace dane. Jednoczes$nie z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludno$ci wynika, ze na przestrzeni ostatniej
dekady wspotczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce wzrdst
0 3,7 pkt. proc. (w III kwartale 2023 r. wynidst 58,4 proc.),
awzrost ten byl szybszy wsérod kobiet niz wsrod mezezyzn.
Mozna zatozy¢, ze uczestnictwu Polek i Polakéw w rynku pra-
cy sprzyja poprawa dostepnosci ustug opiekunczych: rozwaoj
sieci zZlobkow, systemowe rozwigzania dotyczace opieki nad
innymi osobami zaleznymi, cztonkami rodziny z niepeino-
sprawnoscig i osobami starszymi.

Panistwo jest dostarczycielem ustug opiekurnczych i regulatorem prywatnego
rynku tych ustug - od polityki i strategii jego dziatania zalezy wiec rynek pracy.
Decydenci zdaja sobie z tego sprawe: rozwoj ustug opiekunczych byt jednym
z tematdw kampanii wyborczej 2023 r., obecnym w programach wiekszosci partii;
nowa Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jako swoje priorytety wymie-
nia reforme systemu wsparcia 0sdb z niepetlnosprawnosciami; w rzadzie jest tez
stanowisko Ministry do spraw polityki senioralnej. Zwiekszenie dostepnosci
ustug opiekunczych i uwolnienie podazy pracy dotychczasowych opiekunow sg
tez zapisane w Krajowym Planie Odbudowy.
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Zmiany popytu na prace

Polski rynek pracy czekaja przemiany technologiczne, ktore bedg oddziatywac na produk-
tywnosé i styl pracy oraz zmienig strukture samego popytu na prace. Wplyw na to bedzie tez
miata globalna i europejska polityka, poniewaz ksztaltuje rynek, a takze dzialania na rzecz
klimatu, bo wplywaja na to, jak organizowana jest produkcja, a zatem - praca.

Nalezy sie spodziewad, ze wraz z postepem technologicznym, w tym zwiekszajacym sie zakre-
sem automatyzacji wielu prac, zmieniac sie bedzie struktura zatrudnienia w wymiarze branzo-
wym, jak i zawodow. Czes¢ dotychcezas pracochtonnych branz, a istotnych dla polskiego rynku
pracy, takich jak przetwdrstwo przemystowe (wedtug danych GUS 18,3 proc. pracujacych),
rolnictwo (8,2 proc.), handel (13,4 proc.) czy transport (6,4 proc.), w coraz wiekszym stopniu
bedzie zastepowad pracownikéw maszynami i robotami. Automatyzacja oznacza zmniejsze-
nie zapotrzebowania na okreslony rodzaj ludzkiej pracy - zwykle prostej, powtarzalnej, a wiec
z punktu widzenia pracownika nierozwijajacej, a z punktu widzenia pracodawcy - mato pro-
duktywnej. W efekcie czes$é pracownikdw straci prace (wedtug badania Barometr Polskiego
Rynku Pracy Personnel Service co dziesigta osoba juz zna kogos, kto stracil prace w wyniku
automatyzacji), a pozostali zostana przesunieci do innych zadan. Wzrost produktywnosci
przyniesie kolejng zmiane - pociagnie za sobg wzrost zarobkéw; ludzka praca po prostu bedzie
w cenie. Na znaczeniu zyskajg tez mniej doceniane dzis umiejetnosci i kompetencje: prace
dotychczas zwigzane z nakladem sily fizycznej beda w coraz

Eurostatu 7,6 proc. aktywnych zawodowo dorostych Polek i Polakow podnosito lub zmieniato
swoje kwalifikacje czy uczestniczyto w réznych formach doszkalania, podczas gdy srednia dla
Unii Europejskiej stanowita 11,9 proc.

Oznacza to tez wiekszy potencjat na wykorzystywanie nowych modeléw organizacji pracy,
w tym pracy zdalnej i hybrydowej. Pandemia COVID-19 byta dla pracodawcdéw i pracownikow
okazja do przetestowania tego modelu w szerokiej skali - wcze$niej w Polsce praca zdalna
byta zjawiskiem na tyle niszowym, Ze nieuregulowanym poprawnie w Kodeksie Pracy ani
niebadanym regularnie. Wedtug danych GUS w II kwartale 2020 r., a wiec w okresie pierw-
szego i najostrzejszego lockdownu, zdalnie pracowato okoto 13,1 proc. pracujacych, dwukrot-
nie wiecej niz w I kwartale 2020 r. Wedlug najnowszych danych GUS z BAEL za I1I kwartat
2023 1. zdalnie (zwykle lub czasami) pracowato 7,8 proc. pracujacych. Mozliwosc¢ pracy z domu
(od kwietnia 2023 r. uregulowana nowymi przepisami w Kodeksie Pracy) staje sie tez coraz
bardziej popularnym elementem nowych stanowisk pracy — wediug prowadzonego przez
Grant Thornton badania Monitoring procesow rekrutacyjnych..! wlistopadzie 2019 r. taka
opcje zawierato 17 proc. ogloszen o prace, a w listopadzie 2023 r. juz 25 proc. Jest wiec to zja-
wisko trwale, juz nie niszowe, ale wcigz o mocno ograniczonym zasiegu, m.in. ze wzgledu na
obecna strukture zatrudnienia (przemyst, ustugi wymagajace osobistego kontaktu z klientem,
takie jak handel i transport) i obecne mozliwosci wykonywania pracy. Dalsza automatyzacja
zmniejszy liczbe zadan, ktérych nie da sie wykonaé na odlegltosé, i zwiekszy potencjat wyko-

Przemiany technologiczne : : ,
rzystania pracy zdalnej np. w przemysle.

wiekszym stopniu wymagaty korzystania z komputerow czy
i towa rzyszqce programowania coraz bardziej zaawansowanych maszyn,
im re gu la Cj eb € d a a prace dotychczas wymagajace umiejetnej obstugi kompu-
rowniez zmieniac¢ struktu re tera beda wymagac umiejetnosci krytycznej analizy danych,
pro dukc J i, a zatem wyciggania wnioskow i kreatywnego myslenia.

struktu re, poziom Przemiany technologiczne i towarzyszace im regulacje beda
i geograficzne roztozenie réwhniez zmieniaé strukture gospodarki (produkcji), a zatem
popytu na prace. strukture, poziom i geograficzne roztozenie popytu na prace.
Dobrym przykladem jest zielona transformacja i rozwaj
nowych gatezi przemystu wokot odnawialnych zrddet energii, a takze zmiany technik pro-
dukcji w konwencjonalnych przemystach, np. popularyzacja elektromobilnos$ci i zwigzany
z nia przemyst bateryjny czy gospodarka obiegu zamknietego (juz w 2023 r. na prowadzonej
przez Ministerstwo Edukacji i Nauki liscie zawoddw deficytowych figurowali elektrycy, elek-
tromonterzy i technologowie gospodarki odpadami). Réwnocze$nie ubywaé bedzie miejsc
pracy w energetyce konwencjonalnej i przemysle wydobywczym, ktére cho¢ nie sa funda-
mentalne dla rynku pracy w skali catej Polski, maja duze znaczenie w niektérych regionach

(zwlaszcza w wojewddztwie slaskim).

Zaréwno automatyzacja, jak i zmiana struktury gospodarczej stwarzaja ryzyko powstania
bezrobocia strukturalnego (w szczegélnosci tzw. bezrobocia technologicznego). To sytuacja
znana w Polsce jeszcze z okresu transformacji systemowej lat 90., gdy bezrobotni - czesto
zwalniani z zamykanych wielkich zaktadéw przemystowych - poszukiwali pracy i chcieli ja
podjaé, lecz nie mieli kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow. Ryzyko to jest tym
wieksze, ze w Polsce popularno$é uczenia sie przez cate zycie jest niewielka - wedtug danych
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Sztuczna inteligencja
na rynku pracy

Sztuczna inteligencja to pojecie, ktore od lat wptywa na wyobraznie nie tylko tworcow kul-
tury, lecz takze przedsiebiorcow oraz badaczy. Dopiero jednak na poczatku trzeciej dekady
XXI w. osiggneta ona stopien zaawansowania i skalowalno$é, ktore pozwalaja wykorzystywaé
ja szerokiemu gronu uzytkownikow przy niskim koszcie i niskich barierach wejscia. Chodzi
o udostepnienie przez kolejne firmy narzedzi AI w formie internetowych chatbotéw. Za ich
sprawg publiczna debata na temat zastosowania Al na rynku pracy, ale tez w systemie edu-
kacji, rozgorzata z nowa energia. O czym sie dyskutuje?

Stan i perspektywy wdrazania Al w Polsce

Na razie wykorzystanie sztucznej inteligencji w polskich firmach jest niewielkie. Wedtug
badania GUS Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2023 r.? jedynie 3,7 proc. przedsiebiorstw
deklarowato korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji, a kolejne 2 proc. rozwazalo roz-
poczecie wykorzystywania takich technologii. Wérdd duzych przedsiebiorstw (zatrudniaja-
cych powyzej 250 pracownikéw) odsetek korzystajacych z AT wynosit 24,4 proc. Najbardziej
popularnym zastosowaniem dla sztucznej inteligencji wérod polskich firm byta automatyza-
cja proceséw (korzystato z niej 2 proc. badanych), po okoto 1 proc. deklarowato korzystanie
z uczenia maszynowego, generatorow jezyka naturalnego czy maszynowego rozpoznawania
obrazow. Ta niewielka popularnosé Al w polskich firmach to wypadkowa struktury gospodar-
ki (wysoki udziat matych firm, o mniejszej sktonnosci do wdrazania innowacji, czy tez firm
z sektoréow o stosunkowo niewielkim jeszcze potencjale do stosowania Al), jak i generalnie
niskiej sktonnos$ci do innowacji i cyfryzacji (np. z tego samego badania, jedynie 18 proc. firm
prowadzi analityke danych) oraz wysokiej awersji do ryzyka, z ktorym wiaze sie stosowanie
miodych i nieuregulowanych technologii. Jedng z barier jest tez niewystarczajacy przeplyw
wiedzy i innowacji miedzy uczelniami a biznesem, a takze niedostatek systemowych roz-
wigzan wspierajacych wspolprace pomiedzy uczelniami, biznesem a sektorem publicznym?.

2 GUS, Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce w 2023 r. Informacje sygnalne 2023, Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary
tematyczne / Nauka i technika. Spoteczenstwo informacyjne / Spoteczenstwo informacyjne / Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce w 2023 roku [dostep: 27.02.2024].

3 nna Cichy et al., 710/10. 10 wyzwan na 10. kadencje Sejmu z perspektywy biznesu, Polityka Insight 2023, Polityka-Insight-
-10-wyzwan-na-10.-kadencje-Sejmu-16.10.2023.pdf (swisschamber.pl) [dostep: 27.02.2024].
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W 2020 r. rzad przyjat Polityke dla Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce* - stawia ona
ambitne cele dotyczace tworzenia lepszego otoczenia dla adaptacji Al w sektorze publicznym
i biznesie. Nie wszystkie cele na 2023 r. udato sie osiagna¢ (m.in. wykorzystanie AT w spotkach

transportowe, ale z roku na rok ro$nie znaczenie ustug specjalistycznych: badawczo-roz-
wojowych, prawniczych, ksiegowych czy I'T. W tych obszarach potencjal wykorzystania Al
do zwiekszenia produktywnosci jest duzy — od zbierania i wstepnej obrobki danych, przez

skarbu panstwa, inwestycjach publicznych czy polityce ochrony srodowiska, narzedzia wspie- automatyzacje prostych procesow, do maszynowego tlumaczenia i pomocy przy wizualizacji

rajace firmy w inwestowaniu w Al, zmiany w programach i prezentacji gotowych projektow. Wysoki potencjal robotyzacji i analityki danych, a w dalszej

Pol ity ka dla Ro ZWOj u Sztuczn ej nauczania). Opéznienia na wczesnym etapie realizacji tej perspektywie rowniez uzycia sztucznej inteligencji maja

Intel igen Cj i w Polsce stawia polityki utrudnia terminowe wykonanie planu srednio- Poten CJ at V.Vy.korzySta nia tez ustug magazynowe, ktore od czasu pandemii (zmiany

. okresowego (zarysowanego w tej strategii do 2027 r.), Al w po | Sklej gos pOd arce preferencji firm w zakresie magazynowania, a jednocze-
ambitne cele dotyczace ajednoczesnie - wobec dokonanego od czasu opraco- jest duzy. snie wzrost sektora e-commerce) notuja wysoka dyna-
tworzenia le pszego otoczenia wania tej polityki postepu technologicznego — mozna sie mike wzrostu. Jednym z przyktadow wysokiej absorpcji
dla ada pta Cj i Al w sektorze obecnie lepiej skupié¢ na upowszechnianiu tych zastoso- takich rozwiagzan technologicznych jest zaplecze logistyczne (10 centréw logistycznych wyko-
pu blicz nym i biznesie. wan Al ktdre juz dowiodly swojej komercyjnej przydat- rzystujacych ponad 10 tys. robotow) firmy Amazon w Polsce.

nosci. Stuzy¢ ma temu aktualizacja Polityki dla Rozwoju
Sztucznej Inteligencji, ktora zapowiada® minister cyfryzacji Krzysztof Gawkowski. Minister
chce tez utworzy¢ fundusz, ktéry bedzie finansowa¢ krajowe start-upy w dziedzinie Al.

Jesli sie spojrzy na strukture polskiej gospodarki, to widaé, ze potencjat wykorzystania Al jest
duzy. Pierwszym sektorem, gdzie sie pewnie mocno rozwinie, jest przetwérstwo przemysto-
we, gdyz jest zaawansowane technologicznie, mocno wplecione w globalne tancuchy dostaw
- zwlaszcza branze takie jak motoryzacja, przemyst elektroniczny i elektryczny, przemyst
maszynowy. Operuja w nich duze firmy, czesto spotki-cérki miedzynarodowych korporacji,
ktore moga korzystac z praktyk wypracowanych w innych oddziatach oraz maja duza $miatosc¢
do inwestycji. Wedtug Miedzynarodowej Federacji Robotyki w 2022 r. (najnowsze dostep-
ne dane) w Polsce wykorzystywano 22,7 tys. robotéw przemystowych, co stanowito wzrost
012 proc. w ujeciu rocznym®. Jedna trzecia z nich pracowata wlasnie w branzy motoryzacyjne;.
Wysoka dynamika upowszechniania robotow jest wazna, bo w liczbach bezwzglednych pozo-
stajemy nie tylko za najwiekszymi gospodarkami zachodnimi (Niemcy maja ponad dziesiecio-
krotnie wiecej robotéw), ale i mniejszymi od nas (choé i bardziej zaleznymi od motoryzacji)
Czechami. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesach produkcji charakteryzuje
tez producentéw AGD (tzw. white goods). W segmencie tym Polska jest europejskim poten-
tatem - odpowiada za 40 proc. produkcji w Unii Europejskiej. Branza umie tez inwestowac
- wedlug branzowej organizacji APPLiA” w 2022 r. na taki cel przeznaczyta ponad 2 mld z1,
a automatyzacja i robotyzacja produkcji byly wazng sktadowa tych inwestycji.

Drugim sektorem, w ktérym adaptacja AT ma szanse sie rozwijac, jest branza ustug bizneso-
wych, w tym chodzi o firmy wyspecjalizowane w eksporcie takich ustug. W miedzynarodo-
wym handlu ustugami Polska od lat notuje dodatnie i rosnace saldo — wedtug danych NBP
w 2022 r. przekroczylo ono 36 mld euro. Za okoto jedna trzecia tej wartosci odpowiadaja ustugi
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Sektor ustug biznesowych w Polsce dynamicznie sie rozwija - wedlug branzowej organizacji
ABSL® wlatach 2019-2023 stworzyt 100 tys. nowych miejsc pracy, a udziat w zatrudnieniu
wzrost do 6,7 proc. Ponad 80 proc. przyrostu zatrudnienia przypadata na wysokospecjali-
styczne stanowiska, czesto w obszarze nowych technologii. Sukces sektora ustug biznesowych
powoli zaczyna jednak stawac sie jedna z jego wiekszych barier - przy spadajacej liczbie absol-
wentdw uczelni wyzszych i duzym nasyceniu rynku coraz trudniej jest rekrutowac pracowni-
kow o pozadanych kompetencjach, a koszty ich zatrudnienia rosna. W rezultacie branza coraz
czesciej siega po cudzoziemcow (wedtug ABSL stanowig oni juz ponad 17 proc. zatrudnionych),
podzleca niektore procesy centrom ustugowym w innych krajach (co wida¢ w rosngcym impor-
cie ustug) i inwestuje w technologie zwiekszajace wydajnosé. Wedtug raportu ABSL prawie
60 proc. badanych firm z sektora korzysta rutynowo z inteligentnej automatyzacji procesow.
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Doswiadczenia miedzynarodowe

Badanie przeprowadzone przez Harvard Business Review® wykazato, Ze najpopularniejsze
jest wykorzystanie Al w branzy IT (ang. information technology). Przede wszystkim Al pozwa-
la na usprawnienie procesOw w zakresie cyberbezpieczenstwa i wykrywania zagrozen, co
zadeklarowato 44 proc. badanych firm. Sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢ analize calej
infrastruktury sieciowej celem identyfikacji potencjalnych obszaréw narazonych na ataki
hackerskie czy tez na wycieki danych. Te ostatnie sg szczegolnie niebezpieczne, ze wzgledu na
mozliwe wykorzystanie wrazliwych danych oséb postronnych (klientéw, kontrahentéw czy
uzytkownikow) do kradziezy tozsamosci, kradziezy pieniedzy z konta bankowego, zaciggnie-
cia zobowiazan czy innych dziatan o charakterze przestepczym. Al moze tez szybko wdrozy¢
odpowiedni schemat dzialania w razie wystgpienia sytuacji zagrozenia lub analizowaé alerty
zgtaszane przez system czy samych uzytkownikow.

Drugim z kolei, deklarowanym przez 41 proc. firm, sposobem wykorzystania AT w branzy IT
jest rozwigzywanie problemow technologicznych zgltaszanych przez klientéw. Pomocna w tym
zakresie jest technologia czatbotow, rozwijajaca sie bardzo szybko dzieki popularnemu narze-
dziu ChatGPT od firmy OpenAl. Alphabet, spdtka-matka firmy Google, czy Microsoft rowniez
udoskonalaja swoje czatboty — odpowiednio Bard oraz Bing Chat. Sukces czatbota ChatGPT
od OpenAl niewatpliwie przyspieszyt rozwdj rynku. ChatGPT zdobyl milion uzytkownikow
w zaledwie 5 dni, a obecnie strone internetowg z aplikacja odwiedza prawie 1,5 mld osob, przy
ponad 100 mln uzytkownikdéw. Ten sukces sprawil, ze w firme zainwestowat Microsoft, dzieki
czemu opracowuje wlasne aplikacje, np. oprogramowanie biurowe z uzyciem Al.

W zakresie obstugi klienta wykorzystywane sa znacznie mniej zaawansowane wersje cza-
tbotow. Klient opisuje w oknie dialogowym problem, jaki napotkal, nastepnie Al przetwa-
rza zgloszenie i sugeruje mozliwe rozwiazania. Jesli problem okazuje sie zbyt zlozony badz
sugerowane rozwigzania sie nie sprawdzaja, czatbot przekierowuje zglaszajacego do osoby
mogacej naprawic usterke zdalnie. (To zreszta dobry przyktad zwiekszenia produktywnosci
pracownikdw poprzez automatyzacje prostych proceséw.) Pracownicy biurowi juz dzisiaj moga
wykorzystywac generatywne Al, jakim sg czatboty, do wsparcia swoich codziennych zadan:
ChatGPT jest w stanie napisac prosty program do analizy czy wizualizacji danych, moze pod-
powiedzie¢ odpowiednia formute do wykorzystania w arkuszu kalkulacyjnym itd. - wazne, by
pracownik zwiezle i konkretnie opisat problem, jaki napotyka. Wraz z rozwojem tej techno-
logii czatboty beda mogtly rowniez wspomac cztowieka w procesie wyszukiwania informacji
w internecie czy zbierania danych do analizy. Obecnie nalezy bardzo doktadnie weryfikowaé
otrzymywane odpowiedzi, gdyz zdarza sie, ze AI podaje informacje nieprawdziwe lub btedne.
W obawie przed takiego rodzaju pomytkami czesé firm wdraza wlasne procedury korzystania
z narzedzi sztucznej inteligencji. Juz 66 proc. firm badanych przez EY w ramach projektu Jak
polskie firmy wdrazajg AI' przyjeto odpowiednie polityki dotyczace uzytkowania Al, z kolei
15 proc. po prostu nie dopuszcza do korzystania z nich w celach stuzbowych.
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Wykorzystanie Al
jest najpopularniejsze

Druga najczesciej korzystajaca z Al branza jest marketing. 19 proc. firm wskazuje, ze uzywa
Al do przewidywania zakupow konsumentdw i prezentowania im adekwatnych ofert. 16 proc.
wskazuje na poprawe wynikow sprzedazy przy wykorzystaniu Al z kolei 15 proc. wykorzystuje
AT do oferowania klientom odpowiednich promocji. Wszystko to sprowadza sie¢ do mozliwosci
profilowania klientdw przez sztuczna inteligencje. W internecie nikt nie pozostaje anonimo-
wy i praktycznie kazda strona zbiera dane o jej uzytkownikach. Na tej podstawie tworza sie
olbrzymie zbiory danych, ktore mogg zostac¢ poddane analizie w celu mozliwie najlepszego
dopasowania ofert sprzedazy do konkretnego uzytkownika. Prym w tym temacie wiodg media
spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Instagram, obie platformy nalezace do spétki Meta.
To wlasnie tam uzytkownicy zostawiaja o sobie najwiecej informacji, przez co firmom optaca
sie zamieszczac swoje reklamy wtasnie w mediach spotecznosciowych. Statystyki pokazuja,
ze 74 proc. osob podejmuje swoje decyzje zakupowe za pomoca mediow spotecznosciowych'.
Z kolei firmy przeznaczaja srednio 14,9 proc. swojego budzetu marketingowego na rekla-
my w social mediach. 93 proc. firm jest aktywnych na Facebooku, z czego 86 proc. korzysta
z reklam na tej platformie'. To wszystko pokazuje, jak poteznym narzedziem moga by¢ media
spolecznosciowe w polgczeniu z ogromnymi mozliwos$ciami analitycznymi sztucznej inteli-
gencji. Ponadto otworzenie tatwych w obstudze narzedzi Al, potrafiacych generowac teksty
i obrazy na zadany temat, moze by¢ niskokosztowym narzedziem marketingowym dla firm,
ktore nie majg wystarczajacej skali dziatania do stwo-
rzenia wewnetrznego dzialu promocji i marketingu lub
uwazaja kupno takich ustug na rynku za zbyt kosztow-
ne. Moze to by¢ pomocne zwlaszcza w promocji poprzez

w bran zy IT. media spoteczno$ciowe, ktore wymagaja regularnego kre-

owania duzej ilo$ci tresci.

16 proc. firm we wspomnianym badaniu Harvard Business Review wskazato, ze uzywa Al
do monitorowania postrzegania wizerunku firmy w przestrzeni publicznej, bada aktywno$¢
klientow w mediach spotecznosciowych, czyli np. komentowanie postow czy reagowanie na
nie. Al moze zostaé zaprogramowane do oceniania, czy komentarze sg pozytywne czy nega-
tywne, dzieki czemu moze identyfikowac problemy w strategii wizerunkowej firmy, moze
identyfikowaé i analizowac trendy prezentowane przez konsumentdéw. Pozwala to na lepszg
adaptacje firmy do otoczenia konkurencyjnego.

Al za granicg jest tez wykorzystywane w branzy finansowej — 17 proc. firm wskazuje, Ze auto-
matyzuje przy jej uzyciu wykonywanie transakcji, ktdre maja charakter powtarzalny, szcze-
golnie jesli sg one dodatkowo bardzo czeste - oraz w szeroko pojetej obstudze klienta - firmy
zaczynaja wykorzystywaé Al do obstugi swoich infolinii i przekierowywania klientéw do
odpowiednich os6b na podstawie otrzymanych komend gtosowych. Podobna technologia jest
tez wykorzystywana w sprzedazy telefonicznej. Al jest w stanie przeprowadzi¢ podstawowa
rozmowe z klientem dzieki wbudowanej technologii rozpoznawania mowy oraz odczytywa-
niu zaprogramowanych z gory tekstow, ktore dopasowuje do rozmowcy. Moze tez odczyty-
wac kwestie generowane na biezaco, tak jak w przypadku wyzej wspominanych czatbotow.
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Al moze ma tez zastosowanie w branzy HR. Firmy, ktore prowadza procesy rekrutacyjne na
duzg skale, na etapie preselekcji korzystaja z rozwiazan niewymagajacych interwencji czto-
wieka: CV kandydatdw moga by¢ analizowane przez Al pod katem stdw kluczowych czy innych
zaprogramowanych parametrow. Pozwala to na szybsze zawezenie grupy kandydatow. Innym
sposobem wykorzystania Al na wezesnym etapie selekcji jest tez ocena odpowiedzi wideo prze-
stanych przez kandydatdw: rekrutujacy sie otrzymuja zadanie nagrania odpowiedzi w formie
wideo na pytania, ktore sa predefiniowane przez zespot rekrutacyjny. Nastepnie nagrania sa
analizowane nie przez cztowieka, ale przez sztuczna inteligencje. Al, oprocz merytorycznej
oceny tresci, moze analizowa¢ tez mimike czy gestykulacje kandydata, co pozwala na dopa-
sowanie jego zachowania do wczesniej zaprogramowanych wzorcow. To pozwala zespotowi
na zawezenie grupy kandydatéw do takich, ktérych charakter moze by¢ odpowiednio dopaso-
wany do reszty zespotu. Takie rozwigzania spotykaja sie jednak z krytyka — kandydaci moga
czud sie niesprawiedliwie potraktowani przez algorytm. Zasadniczo Al nie powinno powielac
ludzkich uprzedzen czy stereotyp6w, aczkolwiek moze by¢ oparte na nich na etapie programo-
wania czy nauki. Wystarczy, ze dane uzywane do nauki dla programu bedg niewystarczajaco
skrupulatnie dobrane. Niektorzy kandydaci moga tez nie czu¢ sie tak samo swobodnie przed
kamera co podczas klasycznej rozmowy rekrutacyjnej. W konsekwencji moga nie pokazaé
w pelni swoich kompetencji. Rozwigzaniem dla takich problemdéw moze by¢ ponowna ocena
nagrania dokonywana przez rekrutera, ktory wezmie pod uwage powyzsze uwagi.

Sztuczna inteligencja wspiera tez proces ulepszania dziatan z obszaru podejmowania decyzji
inwestycyjnych®. Proces ten wymaga skrupulatnej analizy ogromnych zbioréw danych. AT
takie dane jest w stanie przetworzy¢ w krotkim czasie, a takze wygenerowac raport opisuja-
cy zagrozenia czy stabe punkty projektu inwestycyjnego oraz dobrac¢ odpowiednig strategie
transakcji.
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Nowe technologie w szkole, szkota nowych technologii

Nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja, to narzedzia - aby sie nimi sprawnie i sku-
tecznie postugiwad, trzeba dysponowac odpowiednig wiedza i do§wiadczeniem. Dynamiczny
charakter zmiany technologicznej, jakiej doswiadczamy w ostatnich dekadach, sprawia jed-
nak, ze formalna edukacja pozostaje w tyle za nowymi mozliwo$ciami - i nowymi potrzeba-
mi rynku pracy.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w 2022 r. przez

Najbardziej pozadana

Polski Instytut Ekonomiczny, 55 proc. firm uwaza, ze

kom p eten Cj ) wprowadzenie nowych technologii, takich jak chociaz-
na ryn ku pracy qu zie by Al, bedzie wiazaé sie z powstaniem zupeinie nowych
umi ej Qt nosé dziatania stanowisk pracy dla osob posiadajacych stosowne kom-

T o petencje. 64 proc. uwaza, ze niepewnos¢ co do stabilnosci
w sytuacji niepewnosci. ) ) ]
otoczenia, spowodowana rozwojem technologicznym,
wrecz zmusza firmy do ciagltego szkolenia pracownikow.
Z kolei 45 proc. firm dostrzega deficyty w zakresie branzowych kompetencji specjalistycznych.
Jedna trzecia przedsiebiorstw jako gtéwna bariere dla prowadzenia dziatalno$ci wskazuje

trudno$é w pozyskiwaniu pracownikdow o odpowiednich kompetencjach?®.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie dotyczgce sposobu ksztatcenia przysztych kadr pracowniczych,
nalezy najpierw zastanowic sie, jakie konkretnie kompetencje beda najwazniejsze na rynku
pracy w przysztosci. Ze wspomnianego badania PIE wynika, Ze najbardziej pozadana kompe-
tencja bedzie umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci, a co za tym idzie — postrzeganie
przedsiebiorstwa w szerszym kontekscie poprzez systemowe myslenie i dojrzatoscé czy tez
odpowiedzialno$¢ za swoje czyny. Nie jest to jednak uwazane dzisiaj za kompetencje deficy-
towa. Co zaskakuje, za deficytowe firmy uznaja kompetencje techniczne, ktére wbrew pozo-
rom w przyszlosci maja nie by¢ bardzo pozadane.

Inne zdanie na ten temat ma firma EY, ktéra kompetencje techniczne wskazuje jako te, kto-
re beda w przyszlosci doceniane. Firma, jako zawody przysztosci, wskazuje: specjaliste IT,
logistyk, biotechnolog czy data scientist. Do pracy w wymienionych zawodach sg niezbedne
umiejetnosci z zakresu STEAM (ang. science, technology, engineering, arts, math). W szcze-
golnosci jesli te kompetencje sg wspierane przez umiejetnosé wnioskowania, odczytywania
danych oraz opisu wypracowanych efektéw. Model STEAM pozwala na interdyscyplinarne
podejscie do edukacji. Opiera si¢ na wspotpracy, krytycznym mysleniu, wykorzystaniu nowych
form nauki i mysleniu analityczno-kreatywnym. To wasnie te kompetencje wpisuja sie w kom-
petencje przysztosci. Wazne maja by¢ wiec nie tylko umiejetnosci czysto techniczne, ale tez
kompetencje spoteczne czy poznawcze, ktore pozwola sprawnie poruszac sie w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku.

Pomiar poziomu kompetencji miekkich, a takze skutecznosci ich budowania w formalnym
systemie edukacji i ksztalcenia wyzszego, jest trudny. Mozna jednak wskazaé niepokojace
trendy, np. kryzys wypalenia i zdrowia psychicznego, zaréwno po stronie uczniow, jak i nauczy-
cieli’, czy znaczace pogorszenie sie wynikow polskich uczniéw w miedzynarodowym badaniu
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PISA 2022'8, sprawdzajacym gtéwnie umiejetnosci myslenia i wykorzystywania wiedzy (a nie
- jak krajowe egzaminy - poziom samej wiedzy). Polska wcigz charakteryzuje sie wysokim
udziatem uczniéw podazajacych $ciezkg edukacji akademickiej. Jednak najnowsze dostepne
dane pokazuja, Ze na kierunkach typu: matematyka i statystyka, technologie telekomunika-
cyjne oraz inzynieryjno-technicznych decyduje sie studiowac coraz mniej osob - co czesciowo
wynika z malejgcej liczebnosci rocznikéw, rozpoczynajacych edukacje. Jednak pomimo ryn-
kowej atrakcyjnosci kierunkdw $cistych (przecietnie wyzsze zarobki niz dla szeroko rozumia-
nych humanistéw), nie ro$nie tez relatywna popularnosé kierunkow $cistych wérod mtodych
ludzi. Pomiedzy 2015 a 2021 r. udziat studentéw kierunkéw matematycznych, inzynieryjnych
i teleinformatycznych wsrdod wszystkich osob w edukacji wyzszej spadt z 15 do 13 proc.

Matematyka i statystyka [l Technologie teleinformacyjne Inzynieryjno-techniczne
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Utrzymuje sie rowniez stereotypowa segregacja ze wzgledu na ptec. O ile w kierunkach bar-
dziej teoretycznych typu matematyka i statystyka notuje sie nieznaczna przewage kobiet,
jak w przypadku absolwentow, o tyle w dwoch pozostatych kategoriach widac¢ znaczace dys-
proporcje. Jesli zas spojrzymy na udziat kobiet w ogélnej liczbie os6b studiujacych w Polsce,
to od 2015 r. stanowig one nieprzerwanie 58 proc.
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Co zatem robic¢? Przede wszystkim nalezy zadbac¢ o promowanie kierunkéw o charakterze technicznym,
takie jak wymienione powyzej. To wlasnie na nich osoby mtode, ktore dopiero bedg w wchodzi¢ na rynek
pracy, zdotaja naby¢ umiejetnosci twarde niezbedne w silnie zautomatyzowanych czy technologicznych
branzach. Stopniowe zwiekszenie udziatu studentow tych kierunkéw w ogdle osob studiujgcych, badz
chociaz utrzymanie tego wskaznika na statym poziomie, jest zatem wskazane. Ponadto nalezy silnie
promowac taki wyboér sciezki edukacyjnej wsréd kobiet. Statystyki pokazuja, ze wiekszo$c¢ osdb studiu-
jacych lub konczacych omawiane typy kierunkow studiow to mezczyzni. Tym samym jednak wiekszosé
osob studiujacych to kobiety, jak i wiekszos¢ catego spoleczenstwa. Zgodnie z prognoza demograficzng
GUSY ten trend sie utrzyma. Promocja - od najmtodszych lat - podejmowania edukacji pozwalajacej na
nabycie umiejetnosci niezbednych dla przysztego rynku jest wiec inwestycja, ktéra moze z duzym praw-
dopodobienstwem okazac sie bardzo wartosciowg rowniez dla pracodawcow.

Wsrod kompetencji przyszio$ci procz tych twardych (technicznych) badacze wymieniaja rowniez wiele
niezbednych kompetencji migkkich: poznawczych i spotecznych. Bez nich pracownicy nie beda w stanie
pracowac skutecznie w grupie czy realizowaé zadan wymagajgce krytycznego czy kreatywnego myslenia.
Wspomnie¢ nalezy rowniez zdolnos¢ do elastycznego i kompleksowego rozwiazywania problemow. Wedtug
raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego Future of Jobs 2023 *° kluczowe kompetencje to analityczne
i krytyczne myslenie, elastycznosé i odpornosé, motywacja oraz ciekawosé i umiejetnos¢ uczenia sie. Poza
tym firma EY wskazuje na duze znaczenie umiejetnosci wspdlpracy, empatii, perswazji oraz zdolnosci
skutecznego negocjowania. Wszelkie projekty zaliczeniowe w ramach studidw powinny by¢ zaprojekto-
wane w taki sposdb, aby umozliwi¢ mtodym ludziom wyksztalcenie w sobie wiasnie takich umiejetnosci.
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Prowadzacy powinni zachecaé¢ do dyskusji, angazowac kazdego ucznia i studenta oraz poka-
zywac dobre praktyki, takie jak umiejetnos¢ wzajemnego stuchania czy wspierania sie nawza-
jem w trakcie pracy.

Rozwoj umiejetnosci poznawezych mozna systemowo realizowaé w oparciu o model Kompe-
tencje 4K, na ktory sktada sie: Krytyczne Myslenie, Komunikacja, Kooperacja i Kreatywnos¢.
Krytyczne myslenie pozwala przede wszystkim na identyfikowanie i analizowanie informacji
oraz ich weryfikowanie. W efekcie pozwala to na tworzenie odpowiednich rozwiazan i analizo-

wac konsekwencje podejmowanych dziatan. Komunikacja

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Goldman Sachs, dwie trzecie pracy w USA mogto-
by podlega¢ automatyzacji w pewnym stopniu. To jednak nie oznacza, ze te miejsca pracy
moglyby zostaé zlikwidowane. Pracownicy mogliby by¢ wspomagani przez Al, wcigz jednak
byliby konieczni do wykonywania pewnych zadan. To wlasnie w takich przypadkach kluczowa
bedzie umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami czy tez odpowiednim dla danej
pracy oprogramowaniem. W takiej sytuacji nalezy spodziewac sie koniecznosci podniesienia
kwalifikacji cyfrowych pracownikéow.

Szacuje sie rowniez, ze 24 proc. zadan mogloby podlegaé zastgpieniu przez AI*2. Dla porow-

Sztuczna intel ig enc J a pozwala przede wszystkim na sprawne dzialanie w grupie nania w skali globalnej ten odsetek wynosi 18 proc. Najbardziej dotkniete omawianym zjawi-

poprzez dzielenie sie swoimi przemysleniami oraz for- skiem moga by¢ grupy takie jak: pracownicy biurowi (45 proc. zadan), specjalisci (34 proc.),

wymusi zmiany

w szkotach i na uczelniach ’ tez na wyksztalcenie umiejetnos$ci aktywnego stuchania
ale tez w sa mym procesie oraz informowania o potrzebach zaréwno wlasnych, jak
uczenia i nauczania. i cudzych. Kooperacja pozwala na wyksztalcenie umiejet-

mutowanie sktadnych, klarownych wypowiedzi. Pozwala technicy (31 proc.) oraz menadzerowie (29 proc.). Z kolei najmniej zagrozeni moga czuc sie
operatorzy maszyn i monterzy (7 proc.) oraz rzemieslnicy i wykonawcy zawoddw pokrewnych
(4 proc.). Taka sytuacja wynika z faktu, ze pierwsze wymienione grupy zawodow wykonuja

duzo zadan powtarzalnych, czesto wymagajacych wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych,

nosci wypracowywania kompromisow, negocjacji, posza-
nowania wszystkich cztonkow grupy i doceniania pracy kazdego z nich. Kreatywnos¢ z kolei
uczy tworzenia oryginalnych i innowacyjnych pomystow, ale tez wykorzystywania porazek
jako mozliwosci osobistego rozwoju. Pozwala tez na otworzenie sie na nowe do§wiadczenia
i modele pracy, co moze skutkowa¢ udoskonaleniem nie tylko pracy zespotu, ale takze oso-
bistych wynikdw.

Rozwdj i upowszechnianie nowych technologii nakladaja sie tez na przemiany spoteczne
iinstytucjonalne. Sztuczna inteligencja wymusi dyskutowane od lat, ale odkladane zmiany
w szkotach i na uczelniach, ale tez w samym procesie uczenia i nauczania, rOwniez uczenia
zawodu w miejscach pracy. System oswiaty i edukacji bedzie musiat przestawic sie z przekazy-
wania wiedzy na tworzenie kompetencji. To nie tylko kwestia wzrostu znaczenia kompetencji
w Swiecie fatwo dostepnej wiedzy i w zwigzku z tym spadajacej motywacji uczniow i studen-
tow do uczenia ,pamieciowego”. Dostepnosé generatywnej sztucznej inteligencji stawia pod
znakiem zapytania skutecznos¢ standardowych metod sprawdzania wiedzy i umiejetnosci,
zwlaszcza w formie prac domowych, wypracowan czy esejow. Z kolei automatyzacja prostych
procesow w pracach biurowych spowoduje zanik prostych zadan, na ktérych zwykle ,,fachu”
uczyli sie stazys$ci i poczatkujacy pracownicy. Zmienié¢ beda sie wiec musiatly tez procedury
wdrozeniowe w firmach.

Procesy na rynku pracy

Automatyzacja do niedawna byla postrzegana jako zagrozenie dla stabilnos$ci zatrudnie-
nia gtéwnie dla pracownikdéw fizycznych, zatrudnionych w przemysle, wykonujacych proste
i powtarzalne prace (np. przy liniach montazowych). Rozwdéj AI wywotat zas obawy u tzw.
biatych kotierzykéw - pracownikow sektora ustug, w tym ustug biznesowych i publicznych
(administracja), o srednich i wysokich kwalifikacjach. Czy stuszne?
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dokonania analizy numerycznej danych czy tez sprawdzania ich poprawnosci. Takie zadania
moga by¢ wykonywane przez Al, przez co niektorzy pracownicy mogg stracié prace. Nalezy
jednak pamietad, ze nie wszystkie zadania w obrebie wymienionych zawoddw bedzie sie dato
powierzy¢ technologii, a co skala zwolnien nie musi siegaé¢ chociazby 45 proc. wérdd pracow-
nikéw biurowych. W tej grupie warto jednak wyréznic¢ pracownikow sektora publicznego —
zastosowaniem sztucznej inteligencji w administracji interesuja sie juz Szwedzi (w oparciu
o wlasny system generatywnej Al) i Grecy oraz brytyjski system ochrony zdrowa NHS (odpo-
wiednik polskiego NFZ). Wykorzystanie Al w administracji m.in. do streszczania pism od
petentow i wstepnego klasyfikowania ich, tworzenia szablonow odpowiedzi czy wyszukiwania
odpowiednich danych i rejestrow zwiazanych ze sprawa pozwoliloby na oszczedno$é czasu
urzednikow, ktorzy mogliby wiecej go poswiecic¢ na kontakt z obywatelem i rozwigzywanie
bardziej skomplikowanych zagadnien. Przyniostoby to wiec poprawe jakosci ustug admini-
stracji i skrocenie czasu oczekiwania na decyzje bez zmiany poziomu zatrudnienia.

Wzrost produktywnosci zwigzany z usprawnieniem ludzkiej pracy dzieki wdrozeniu Al jest
mozliwy nie tylko w sektorze publicznym. W kazdym zawodzie automatyzacja zadan pozwoli
pracownikom lepiej zarzadza¢ wlasnymi mocami przerobowymi, co w konsekwencji skroci
niektdre procesy lub zwiekszy jako$¢ dostarczanych wynikdw, bez koniecznosci dokonywa-
nia wielu poprawek. Pozbycie sie czesci powtarzalnych, nudnych obowiazkéw moze poprawic
samopoczucie pracownikow, co zwiekszy ich motywacje do pracy. Drugim kanatem oddzia-
lywania automatyzacji na produktywnos¢ jest zmiana alokacji pracy. Pracownicy zastgpieni
przez sztuczng inteligencje ponownie znajda zatrudnienie —przekwalifikowujg sie, a moze
nawet wykorzystaja swoje umiejetnosci w nowych zawodach wykreowanych przez zmiane
technologiczng. Takie do§wiadczenie znamy juz z historii - kiedy wprowadzano technologie
informatyczne, pojawily sie nowe miejsca pracy w innych sektorach niz bezposrednio powia-
zane z technologig, ale rOwnocze$nie stworzono nowe zawody?.

Rynek pracy a rewolucja cyfrowa. Wptyw Al i nowych technologii 23



Badanie przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinie dla firmy EY Polska?* pokazuje, jak fir-
my zapatruja sie na przyszlos¢ pod katem wdrazania technologii Al i jej wplywu na ksztatt
rynku pracy. Odpowiedzi uzyskane od 100 organizacji pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze nie sa
planowane masowe zwolnienia, a niektore firmy planujg nawet wzrost zatrudnienia. Mozna
tez zauwazyd, ze Al nie bedzie, przynajmniej w najblizszej przysztosci, sprawca gwattownej
rewolucji na rynku pracy w Polsce. Raczej bedzie to powolne dostosowanie do pojawiajacych
sie nowych mozliwosci, co widac przez niecheé firm do catkowitej automatyzacji czy tez skra-
cania czasu pracy.

Auto matyzacj a zadan pOZWOl I Jezeli za$ chodzi o zmiany na rynku pracy w skali mikro,
pracowni kom le pI€] jakie beda zachodzi¢ pomiedzy pracownikami a praco-
Zarzq dzac wtasn q pracq. dawcami. Po pierwsze menadzerowie nie beda juz zarza-
dzac tylko ludzmi. Beda musieli nauczy¢ sie odpowiednio
delegowac zadania, tak aby nie przeciagza¢ ludzkich pra-

to mozna zauwazy¢ kilka prawidtowosci, np. w relacjach,

cownikow i jednoczes$nie powierzac sztucznej inteligencji takie zadania, ktére nie bedg wyma-
galy interwencji cztowieka. Po drugie bedq musieli przeprowadza¢ odpowiednie kontrole, dba¢
o0 jako$¢ dostarczanej pracy i pilnowacé, zeby Al byto wykorzystywane zgodnie z przeznacze-
niem. To oznacza koniecznos$¢ zarzadzania ryzykiem naduzy¢. Z kolei przetozeni beda musie-
li nauczyc¢ sie dobrze identyfikowa¢ deficytowe kompetencje pracownikéw, by odpowiednio
dobierac szkolenia czy prowadzié¢ rekrutacje skierowane na konkretne umiejetnosci - to
pozwoli dostosowacé firmy do nowego otoczenia na rynku pracy.

Nalezy tez oczekiwa¢ dalszego rozwoju pracy zdalnej, a w konsekwencji zmniejszenia koniecz-
nego czasu pracy - m.in. w celu przeciwdziatania ewentualnym zwolnieniom w niektérych
grupach zawodowych. Pracownicy mogg tez przesta¢ odczuwaé koniecznos¢ pracy w tym
samym wymiarze godzin, skoro czes¢ ich zadan przejmie AI. W takim przypadku konieczne
moze sie okazac zwiekszenie zatrudnienia pracownikdow wyspecjalizowanych w obstuge syste- 101

mow opierajacych sie na AI. W relacjach pomiedzy pracownikami a pracodawcami konieczne %1[][11[]% 1
bedzie wiec zrozumienie wzajemnych potrzeb oraz mozliwosci. 10101001
110101110
Podsumowujac, zmiany na rynku pracy w zwigzku z wdrazaniem Al s3 nieuniknione, ale nie 010110101
nalezy sie ich ba¢. Sztuczna inteligencja przyspieszy automatyzacje niektérych zadan i pro- 01101011

cesow, moze pomoc zwiekszy¢ produktywnosé i zmieni model pracy na bardziej elastyczny. 1000110
Prawdopodobnie nie doprowadzi jednak do gwattownej redukcji zatrudnienia. Przewidywaé %%%]D 1
mozna, ze czeS¢ zawodow bedzie wspieranych przez Al, szczegélnie te oparte na powtarzal-
nych zadaniach. Do zmian na rynku pracy beda musieli przystosowac sie zaréwno pracowni-
cy, poprzez zmiane lub podniesienie kwalifikacji, jak i pracodawcy, poprzez zmiany w stylu
zarzadzania.

24 Rafat Olak, Badanie EY: rozwdj sztucznej inteligencji nie wptywa na plany pracownicze polskich firm, 15.05.2023, EY
Polska, https://www.ey.com/pl_pl/news/2023/05/rozwoj-si-nie-wplywa-na-plany-pracownicze-polskich-firm [dostep:
27.02.20241.
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Al a europejskie
i krajowe regulacje

Prawo unijnie w sprawie sztucznej inteligencji ksztattuje sie od 2021 r., polski ustawodawca
z rozpoczeciem prac nad ta problematyka zas czeka — najpierw chce poznac ostateczny ksztatt
regulacji przyjetych w Unii. Na jakim etapie sie znajdujemy?

Regulacje europejskie

Dynamiczny rozwdj technologii opartych na sztucznej inteligencji (SI) w ostatnich latach zro-
dzit potrzebe nowych rozwigzan prawnych uwzgledniajacych ich specyfike. Do systemow SI
w UE stosuje sie juzobowiazujace, ogolne regulacje, w szczegolnosci rozporzadzenie o ochro-
nie danych osobowych (RODO). Przewiduje ono m.in., ze systemy podejmujace decyzje
W sposob zautomatyzowany w oparciu o wykorzystanie danych osobowych powinny by¢
wyjasnialne, a takze zobowigzuje uzytkownikow systemow SI przetwarzajacych dane oso-
bowe do informowania o tym ich posiadaczy. Otoczenie prawne systemdéw SI ma sie jednak
fundamentalnie zmieni¢ wraz z wejSciem w zycie:

=> aktu w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act),

=> dyrektywy w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform cyfrowych
(Platform Work Directive),

= atakze dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje
(Al Liability Directive).

21 maja 2024 r. Rada UE ostatecznie zatwierdzita przyjecie Al Act, pierwszej na Swiecie kom-
pleksowej regulacji technologii opartych na Sl. Wiekszos¢ przepiséw zacznie obowigzywaé
po dwdch latach okresu przejsciowego. Rozporzadzenie bedzie mieé szerokie zastosowanie,
definiujac systemy Al jako oprogramowania opracowane przy uzyciu co najmniej jednej spo-
$rod wymienionych w akcie technik obliczeniowych, ktdre - kierujgc sie okreslonymi przez
czlowieka celami - moga generowac tresci, prognozy, rekomendacje lub decyzje wplywajace
na otoczenie.
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Rozporzadzenie (Al Act) ustanawia obowigzki dla dostawcow i uzytkownikow systemow Al
w zaleznosci od poziomu generowanych przez nie zagrozen. Sa one podzielone na cztery kate-
gorie ryzyka: nieakceptowalnego, wysokiego, ograniczonego i minimalnego. Wykorzystanie
systemow zakwalifikowanych do pierwszej kategorii bedzie zakazane. Tworzenie i wykorzy-
stanie systemdw o wysokim stopniu ryzyka ma by¢ dozwolone, ale bedzie sie wigzato z szere-
giem obowiazkow. Do tej kategorii naleze¢ beda systemy uzywane w obszarze zatrudnienia,

algorytmicznych w miejscu pracy®. Dyskusja na temat dalszych krokdw toczy sie tez w Bruk-
seli — Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia Spotecznego zle-
cita zewnetrzne badanie, ktére ma na celu ocene potencjalnego wptywu narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji na srodowisko pracy i zbadanie potencjalnych luk regulacyjnych?.

Zbliza sie tez wejscie w zycie dyrektywy w sprawie popra-

Platform Work Directive

zarzadzania pracownikami i dostepu do samozatrudnienia, np. systemy przeznaczone do wy warunkow pracy za posrednictwem platform inter-

rekrutacji, oceny wydajnosci pracownikéw, podejmujace decyzje o awansie czy przydziela- to dyre ktywa W sprawie netowych (Platform Work Directive). W marcu 2024 r.
niu zadan. Do kategorii wysokiego ryzyka zalicza sie tez m.in. technologie wykorzystywane poprawy warun kdw w Brukseli uzgodniono ostateczny ksztatt przepisow,
w obszarze ksztalcenia i szkolenia zawodowego. W przypadku systemow ograniczonego ryzy- pracy za po érednictwem a 24 kwietnia dyrektywe przyjat Parlament Europejski.

ka (czyli stwarzajacych szczegdlne ryzyko manipulacji), ich dostawcy i uzytkownicy bedg Celem dyrektywy jest okreslenie statusu zatrudnienia

platform internetowych.

musieli informowac osoby fizyczne o tym, ze weszly w interakcje z systemem Al, ze zastoso-
wano wobec nich systemy rozpoznawania emocji lub kategoryzacji biometrycznej, a takze ze
zetknely sie z tzw. deepfake’ami. Obowigzki te nie bedg mialy wplywu na wymogi ustanowione
wobec systemow wysokiego ryzyka.

Najwieksze obowiazki spoczywaja na dostawcach systemdw wysokiego ryzyka - przed wpro-
wadzeniem ich do obrotu, a takze w przypadku wprowadzenia do nich istotnych zmian,
konieczne jest poddanie ich ocenie zgodnosci z wymogami zawartymi w rozporzadzeniu.
W przypadku technologii uzywanych w obszarze zatrudnienia dostawca bedzie te procedu-
re przeprowadzac samodzielnie, bez udzialu zewnetrznej jednostki notyfikowanej. Tworcy
algorytmow beda tez zobowiazani do stworzenia systemu zarzadzania jakoscia, zapewnie-
nia jako$ci danych treningowych, rejestracji systemu w unijnej bazie oraz monitorowania
funkcjonowania systemu przez caly cykl zycia. W razie wystapienia powaznych incydentow
dostawcy beda musieli poinformowaé krajowe organy nadzoru. Mniejsze wymogi dotyczg
uzytkownikow systemow, czyli m.in. pracodawcow wdrazajacych je w swoich zaktadach pracy.
Powinni oni korzystac z systemow Al zgodnie z prawem i instrukcjami uzytkowania. Maja tez
zapewni¢ adekwatnos¢ danych wej$ciowych z punktu widzenia zamierzonego celu systemu
Al a takze monitorowac jego dziatanie i w razie powaznych incydentdéw czy nieprawidtowego
dziatania poinformowac o tym dostawce i zaprzestaé uzywania systemu. Jezeli uzytkownik
wprowadzi w systemie ,istotne zmiany”, bedzie musiat spetnié wszystkie wymogi oczekiwa-
ne od dostawcy systemu.

Wskutek negocjacji miedzyinstytucjonalnych do regulacji dodano m.in. obowiazek prze-
prowadzenia oceny wpltywu na prawa podstawowe przed wprowadzeniem systemu na rynek
wobec podmiotéw wdrazajacych systemy wysokiego ryzyka. Poszerzono tez liste zakazanych
systemdw sztucznej inteligencji - zakaz obejmie m.in. systemy rozpoznawania emocji uzy-
wane w zaktadach pracy i placowkach edukacyjnych, systemy biometrycznej kategoryzacji
wykorzystujace dane wrazliwe, czy zdalng identyfikacje biometryczng twarzy (bedzie mogta
by¢ wykorzystana jedynie przez organy $cigania w §cisle okreslonych przypadkach). Dodano
rowniez przepisy regulujace uzycie modeli ST ogdlnego przeznaczenia (takich jak ChatGPT),
ktore beda musialy spelni¢ wymogi przejrzystosci oraz przestrzegaé prawa autorskiego UE.

Proponowane regulacje poddawane sg krytyce zaré6wno ze strony biznesu, ktory zwraca uwage
na wysokie koszty spelnienia stawianych wymogow, jak i organizacje spoteczne i pracownicze,
ktore zarzucajg rozporzadzeniu nieadekwatna ochrone praw pracownikow. Europejska Kon-
federacja Zwigzkdéw Zawodowych apeluje o przyjecie unijnej dyrektywy w sprawie systemow
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pracownikow platform, a takze poprawa przejrzystosci
algorytméw uzywanych do zarzadzania pracownikami
oraz osobami samozatrudnionymi. Zgodnie z planowanymi regulacjami cyfrowe platformy
pracy beda musiaty informowaé pracownikéw o stosowaniu i kluczowych cechach systemdéw
algorytmicznych uzywanych do ich monitorowania, nadzorowania lub oceny, a takze o uzyciu
zautomatyzowanych systemow podejmowania decyzji. Pracownicy beda wiec mieli prawo do
informacji m.in. o czynnikach branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez system.
Informacje o systemach bedg tez udostepniane na zadanie organom ds. pracy i przedstawi-
cielom os6b pracujacych za posrednictwem platform. Projektowane przepisy wprowadzajg
tez wymog monitorowania przez cztowieka wpltywu zautomatyzowanych decyzji na warunki
pracy, w szczegdlnosci na bezpieczenstwo oraz zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow.
Platformy beda wiec musiaty zapewnié wystarczajace zasoby ludzkie do monitorowana sys-
temow, a osoby monitorujace algorytmy beda musialy posiadaé¢ odpowiednie kompetencje,
szkolenia i uprawnienia. Pracownicy platform maja tez uzyskac prawo do wyjasnien dotycza-
cych zautomatyzowanych decyzji, a platformy bedg zobowiazane do przestawienia pisemnego
uzasadnienia decyzji dotyczacych pracownika. Osoby pracujace za posrednictwem platform
bedg tez mogly zwrdcic sie o dokonanie przegladu decyzji oraz dokonaniu jej korekty w przy-
padku naruszenia swoich praw. Jesli korekta nie bedzie mozliwa, pracownicy beda uprawnieni
do odszkodowania. Dyrektywa wprowadza tez wymag, aby platformy informowaty przedsta-
wicieli pracownikéw o decyzjach w zakresie zarzadzania algorytmicznego — np. o wprowadze-
niu systemow AT lub dokonaniu zmian w juz uzywanych systemach.

Dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie wymaog zapewnienia skutecznych, proporcjo-
nalnych i odstraszajacych sankcji za naruszenie wynikajgcych z niej zobowiazan. Panstwa
czlonkowskie beda tez mogly zapewnic wyzszy poziom ochrony pracownikow niz ten gwaran-
towany dyrektywa. Wykonanie dyrektywy bedzie nadzorowane przez organy odpowiedzialne
zamonitorowanie wdrazania RODO (W Polsce - Urzad Ochrony Danych Osobowych), ktore
beda uprawnione do nakladania administracyjnych kar pienieznych do 20 mln euro lub 4 pro-
cent catkowitego rocznego swiatowego obrotu. Dyrektywa bedzie dotyczy¢ kazdej platformy,
za posrednictwem ktdrej praca wykonywana jest na terenie Unii Europejskiej. Po wejsciu
w zycie dyrektywy panstwa czlonkowskie bedg mialy dwa lata na jej implementacje.
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Aktem uzupetniajacym powyzsze regulacje ma by¢ planowana dyrektywa ws. odpowiedzial-
nosci za sztuczng inteligencje (Al Liability Directive), ktérej projekt Komisja Europejska
przedstawita we wrzesniu 2022 r. Dyrektywa ma zapewnic¢ osobom fizycznym mozliwosé
uzyskania odszkodowania w przypadku szkéd spowodowanych przez systemy Al. Obecnie
kwestia odpowiedzialno$ci cywilnej za decyzje podejmowane przez Al jest niejasna, w duzej
mierze dlatego, ze sa one zazwyczaj nieprzejrzyste (tzw. efekt czarnej skrzynki), przez co
trudno jest wykazac zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy popelnionym btedem a ponie-
siona szkoda. Dyrektywa ma wprowadzi¢ domniemanie istnienia takiego zwigzku miedzy
niedopetnieniem obowigzkow przez dostawce lub uzytkownika systemu a odniesiong szko-
da. Poszkodowany musiatby udowodnic niezgodnosé systemu Al z wymogami regulacyjnymi,

W poprzedniej, IX kadencji Sejmu do parlamentu wptynat jeden projekt ustawy, ktory podej-
mowal tematyke sztucznej inteligencji. Chodzi o projekt ustawy o zmianie ustawy o zwiaz-
kach zawodowych przedstawiony przez Komisje Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii. Formalnie wplynat on do Sejmu 15 wrzesnia 2022 r. Nastepnie zostal skierowa-
ny do pierwszego czytania w komisji i na tym zakonczyly sie prace nad nim?. W proponowa-
nym przepisie chodzi o rozszerzenie katalogu informacji, jakie pracodawca jest obowigzany
udzielié¢ na wniosek zaktadowej organizacji zwigzkowej, ktdre to informacje sg niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci zwiazkowe;j.

Eksperci wykonujacy opinie na rzecz Biura Analiz Sejmo-

istnienie rzeczywistej szkody spowodowanej przez system Al, a takze wykazac istnienie uza- Jed ynym dokumentem wych na etapie procesu legislacyjnego zwracali uwage, ze
sadnionego prawdopodobienstwa, ze to zaniedbanie pozwanego wptynelo na decyzje podjeta w catosci po SWi econym propozycja jest rozwigzaniem minimalistycznym. Umoz-
przez system Al Dyrektywa moglaby wiec mie¢ zastosowanie np. gdyby w procesie rekrutacji sztucznej inte | ige n Cj i liwia bowiem pozyskanie informacji jedynie przez zwiazki

z uzyciem systemu Al doszto do dyskryminacji. Proponowana dyrektywa nadal jest jednak zawodowe, podczas gdy Polska jest krajem z niskim pozio-

jest uchwata w sprawie

rozpatrywana przez Rade i Parlament, ktore wydaja sie by¢ jeszcze dalekie od podjecia nego- . . .
patiywanap € Wycasie el podye & ustanowienia Polityki dla

mem uzwiazkowienia (wedtug danych CBOS z pazdzierni-
cjacji miedzyinstytucjonalnych. ] o . B ka 2021 r. zaledwie 5,5 proc. Polakow ogotem, a 10,5 proc.
rozwoju sztucznej inte | 1gencjl pracownikéw najemnych nalezato do zwigzku zawodowe-

w Polsce od 2020 r. go). W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze od 1

Regulacje krajowe

Zmierzenie sie z problematyka regulacji krajowych w zakresie sztucznej inteligenciji jest o tyle
ktopotliwe, ze regulacje te w zasadzie nie istniejg. Jedynym dokumentem w catosci poswie-
conym sztucznej inteligencji jest podjeta w grudniu 2020 r. przez Rade Ministréw uchwata
w sprawie ustanowienia Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020.
Jest to dokument opisujacy dziatania, ktore Polska powinna wdrozyé, i cele, ktdre powinna
osiggnac w perspektywie krotkoterminowej (do 2023 r.), Srednioterminowej (do 2027 r.) i dtu-
goterminowej (po 2027 r.), majace stuzy¢ rozwojowi polskiego spoleczenstwa, polskiej gospo-
darki i polskiej nauki w obszarze sztucznej inteligencji. Dzialania i cele zostaly podzielone na
szes$¢ gldwnych obszardw, ktdrymi sa: spoteczenstwo, innowacyjne firmy, nauka, edukacja,
wspolpraca miedzynarodowa i sektor publiczny. Jednym z celéw srednioterminowych (czyli
realizowanych do 2027 r.) w obszarze spoteczenstwa jest analiza i eliminacja barier legisla-
cyjnychiobciazen administracyjnych dla nowych przedsiebiorstw zajmujacych sie sztuczng
inteligencja. Wérod narzedzi, ktére maja postuzy¢ jego realizacji, dokument wymienia m.in.:

W Ministerstwie Cyfryzacji dziata Grupa Robocza ds. Sztucznej Inteligencji. Dodatkowo mini-
sterstwo rozpoczelo juz prace nad wdrazaniem AI Actu do polskiego prawa poprzez konsul-
tacje spoteczne. Projekt wdrozenia ma by¢ gotowy na poczatku 2025 r
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stycznia 2019 r. zwigzek zawodowy moga zatozy¢ osoby
wykonujace prace na podstawie umow cywilnoprawnych oraz osoby fizyczne prowadzace jed-
noosobowa pozarolnicza dziatalnos$¢ gospodarczg (tzw. samozatrudnionym), a wstepowac do
juzistniejacych zwiazkéw przystuguje, oprocz tym wymienionym powyzej, wolontariuszom,
stazystom i innym osobom, ktdre §wiadcza osobiscie prace bez wynagrodzenia. W projekcie
ustawy pominieto jednak przedstawicieli pozazwigzkowych przedstawicielstw pracowni-
czych, jak rady pracownikow czy europejskie rady zaktadowe, nie wspominajac juz o zwyktych
pracownikach. Zwracano takze uwage, ze dane, o ktérych mowa w projektowanym przepisie,
pracodawca powinien i tak udostepniad na podstawie istniejacych juz przepiséw. Problemem
sa takze nieostre i niezdefiniowane pojecia ,,parametrow, zasad i instrukeji”, ktore pracodawca
bytby zmuszony przekazywac, a takze samej ,sztucznej inteligencji” i ,algorytmow”. Projekt
w zaden sposob nie definiowat tez sposobu przekazywania informacji oraz nie wprowadzat
mechanizmow ich ochrony przed nieuprawnionym uzyciem. Pominieto takze wypracowany
przez orzecznictwo sadow administracyjnych w zakresie dostepu do informacji publicznej
obowiazek udostepniania samego algorytmu czy kodu zrodtowego.

Pewne $wiatto na dziatania polskiej administracji w zakresie dziatan legislacyjnych dotycza-
cych sztucznej inteligencji moze rzucaé¢ odpowiedz Marcina Warchota, 6wczesnego sekreta-
rza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci, z 17 marca 2023 r. na interpelacje posta Pawta
Szramki. Poset pytat: ,,Czy Ministerstwo Sprawiedliwosci jest sSwiadome wspotezesnych zagro-
zen plyngcych z rozwiazan sztucznej inteligencji oraz czy prowadzone sa jakiekolwiek prace
zwiagzane z dostosowaniem obecnego prawa do trendow AI”? W odpowiedzi minister Warchot
stwierdzit, ze Ministerstwo jest swiadome tych zagrozen. Co do drugiego pytania, to zwrdcit
uwage na prace prowadzone w ramach Unii Europejskiej, ktore zmierzajg do przyjecia zupet-
nie nowych aktow prawnych bardzo szeroko regulujacych kwestie sztucznej inteligencji.
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Pokazuje to, Ze polski ustawodawca czeka z rozpoczeciem prac nad problematyka sztucz-
nej inteligencji do czasu poznania ostatecznego ksztaltu regulacji unijnych. Rozwigzanie to
moze zosta¢ uznane za stuszne. Nalezy bowiem pamietac, ze prace nad AT Act trwaja od okoto
2021 r.1iobecnie znajduja sie na koncowym etapie. Akt ten bedzie obowiazywac bezposrednio,
bez koniecznosci implementacji. Nie oznacza to jednak, ze prace dostosowawcze nie beda
musialy zostac przeprowadzone. Konieczne moze okaza¢ sie np. usuwanie przepisow, ktore
beda niezgodne z rozporzadzeniem, albo nadanie konkretnych uprawnien urzedom. Proce-
dowanie w takiej sytuacji polskich przepisdw, nie znajgc ostatecznych rozwigzan zawartych
w regulacjach unijnych, wydaje sie niecelowe.

Nalezy tez pamietac, ze inne regulacje unijne beda miaty forme dyrektyw, czyli w odréznieniu
od unijnych rozporzadzen bedg wymagaty wdrozenia do polskiego porzadku prawnego ustawa.

Czynnikiem, ktory wplynie na zmiane podejscia polskich wladz do kwestii regulacji prawnych
dotyczacych sztucznej inteligencji, jest wynik ostatnich wyboréw parlamentarnych. W grudniu
zostal powotany nowy rzad, tworza go ugrupowania do tej pory opozycyjne. To z kolei spowo-
duje pewne zmiany takze w opisywanym tutaj obszarze. Osoba, ktora objeta resort cyfryzacji,
jest posel Lewicy Krzysztof Gawkowski. W wywiadzie dla serwisu euractiv.pl z lipca 2023 r.
wypowiedzial sie on na temat sztucznej inteligencji. Z jednej strony zaprezentowat sie jako
zwolennik szerokiego korzystania z rozwigzan oferowanych przez Al. Z drugiej jednak opo- /

wiedzial sie za wprowadzeniem ograniczen i regulacji sztucznej inteligencji, ,bo bez tego ‘

moze sie okazad, ze to nie cztowiek podejmuje decyzje, a robi to za niego komputer, maszy-

na czy algorytm”. Jednym z projektow zaproponowanym przez nowe wiadze Ministerstwa ' '
Cyfryzacji jest utworzenie Funduszu Al. Fundusz ten ma wspierac¢ rozwdj innowacyjnosci

poprzez finansowanie badan nad sztuczna inteligencja, w szczegdlnosci w obszarach: edu-

kacji, ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwie?, Na ten cel przeznaczone ma by¢ 500 mln zt.

28 Krzysztof Gawkowski, Dariusz Standerski, Cyfrowe paristwo. Strategia dla Polski, Warszawa 2023, s. 35-36.
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Szanse | zagrozenia
wynikajgce
z transformacji cyfrowej

Perspektywa pracownika
uwolnienie sie od zmudnych, powtarzalnych obowigzkéw

wzrost wynagrodzenia zwigzany ze wzrostem produktywnosci
(lub zmniejszenie czasu pracy)

wiecej czasu na zadania kreatywne i rozwijajace
koniecznos$é podnoszenia kwalifikacji
ryzyko utraty pracy lub koniecznosci zmiany stanowiska pracy

wyzsze bariery wejscia na rynek pracy dla mtodych pracownikéw
(w wyniku zmniejszenia/zmiany struktury popytu na entry-level jobs)

Perspektywa pracodawcy
wzrost produktywnosci pracy
mniejsza presja zwigzana z niedoborem pracownikéw ze wzgledéw demograficznych

mozliwos$é przekierowania zasobdéw z dziatalnosci wspierajacej
(biurokracja, ttumaczenia) do core biznesu

ekspozycja na nowe rodzaje ryzyka: cyberzagrozenia, btedy Al

koniecznos$¢ zmiany organizacji pracy i dopasowania struktury zatrudnienia
(niedobér specjalistéw)

nowe wyzwania dla kadry zarzadczej, w tym w zakresie szkolenia i kontrolowania

Perspektywa sektora publicznego
mozliwos$é usprawnienia administracji
przy$pieszenie wzrostu gospodarczego

koniecznosé zmian w systemie edukacji i szkolnictwa wyzszego
(zaréwno programy, jak i metody nauczania)

ekspozycja na nowe rodzaje ryzyka: cyberzagrozenia, niedoskonatosci i btedy Al,
ryzyka prawne zwigzane z wykorzystaniem Al

trudna rywalizacja o mato dostepnych specjalistow z sektorem prywatnym
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Konkluzje: scenariusze
przysztosci

Rozwdj i upowszechnianie nowych technologii, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji, zmienia
otoczenie gospodarcze, spoleczne i instytucjonalne, w jakim sie poruszamy. Zmiana ta niesie
za sobg zar6owno szanse, jak i wyzwania dla kluczowych aktoréw. Obecnie znajdujemy sie na
progu tej zmiany - to, jak Polska wykorzysta szanse i poradzi sobie z wyzwaniami, w duzej
mierze bedzie zalezalo od decyzji, ktore zostana podjete przez regulatora i firmy w najbliz-
szym czasie. Uwzgledniajac specyfike polskiego rynku pracy, sztuczna inteligencja moze zre-
alizowac na nim niektore z ponizszych scenariuszy:

AU Technologiczne rozwarstwienie

W tym scenariuszu Polska adaptuje nowe technologie wolniej niz inne kraje - czy
to ze wzgledu na nieprzyjazne regulacje, czy przez niska sktonnosé do inwestycji
11010 iinnowacji w przedsiebiorstwach. To spowoduje spadek konkurencyjnosci pol-
0010011 skiej gospodarki, odptyw inwestycji zagranicznych i utrate pozycji w globalnych
10101001 taricuchach dostaw, czyli wolniejszy wzrost gospodarczy. Dodatkowo niedobdr
110101110 kompetencji potrzebnych do korzystania z Al, zar6wno w srodowisku pracy, jak

‘ H %E é % H %E 1 ipo stronie konsumenckiej, wynikajacy z niewielkiej otwartosci systemu eduka-

\ 1000110 cjiiszkolnictwa wyzszego na nowe technologie oraz nowe trendy w nauczaniu

111011 i budowie kompetencji, sprawi, ze potencjat Al urzeczywistni sie tylko w niewiel-
110 kiej liczbie najwiekszych firm, gltéwnie w oddziatach miedzynarodowych korpora-
cji. Pracodawcy bedg polegaé na wspolpracy z nielicznymi szkotami i uczelniami
oraz budowa¢ odpowiednie kompetencje wewnatrz organizacji, co wygeneruje
dodatkowe koszty, zwlaszcza w przypadku odej$cia pracownika do konkurencji.
Doprowadzi to do rozwarstwienia na rynku pracy, w tym zréznicowania docho-
dow i pojawienia sie bezrobocia technologicznego, a co za tym idzie — pogorszenia
nastrojow spotecznych. W skrajnym wariancie tego scenariusza wystapi nega-
tywne sprzezenie zwrotne — grupy spoleczne, ktore bedg czuly sie poszkodowane
przez postep technologiczny, bedg coraz bardziej sceptyczne wobec technologii
(beda domagac sie regulacji blokujacych technologie, wycofywac sie z rynku pra-
cy), co utrudni nadrabianie dystansu do innych gospodarek.
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Paliwo dla rozwoju

Polska, cho¢ nie znajdzie sie w czotéwce krajow tworzacych wiasne modele sztucz-
nej inteligencji, umiejetnie skorzysta z dostepnych na rynku technologii. Zaréwno
sektor publiczny, jak i sektor prywatny wdroza odpowiednie zmiany w podejsciu
do ksztalcenia i rozwoju, a takze zniwelujg nowe zagrozenia. W szkotach zwiek-
szy sie nacisk na ksztalcenie kompetencji i umiejetnosci krytycznego myslenia
oraz samodzielnego uczenia sie, a szkoty branzowe i uczelnie wyzsze wprowa-
dza kierunki i przedmioty oraz oferte ksztalcenia ustawicznego odpowiadajace
nowym wyzwaniom technologicznym. Automatyzacja zwiekszy produktywnos¢
pracy, a tym samym zniweluje negatywne skutki zmian demograficznych. Naj-
bardziej skorzysta na tym sektor ustug biznesowych, juz od lat bedacy motorem
polskiego eksportu. Laczac nowe technologie z wypracowang juz mocna pozy-
cja konkurencyjna na rynku ustug biznesowych, sektor ten rozwinie sie i jego
rola w gospodarce wzros$nie. Powstana nowe miejsca pracy, charakteryzujace sie
wysoka produktywnoscia i wysoka jakoscig (stabilnosé zatrudnienia, mozliwosci
rozwoju, poziom wynagrodzen). Ucyfrowienie administracji publicznej usprawni
ja, co stworzy lepszy klimat dla biznesu. Wzrost gospodarczy przyspieszy, poziom
Zycia poprawi sie i nie dojdzie do razacego wzrostu rozwarstwienia spotecznego.

Niespodziewane zagrozenie

Polska szybko nadrobi dystans, ktory dzieli ja od krajow wcze$niej od niej wdra-
zajacych rozwiazania oparte na Al. Duzy entuzjazm i motywacja, w polaczeniu
z niedostatkiem kompetencji, doswiadczenia i zabezpieczen, zar6wno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym, doprowadza jednak do narastania poziomu ryzyka.
Nie nadaza za tym $rodowisko regulacyjne i edukacyjne (zaréwno pod wzgledem
ksztalcenia przysztych pracownikéw, jak i budowy odpowiedzialnych postaw
konsumenckich). Po jakims§ czasie huraoptymistyczne ucyfrowienie zamieni sie
w nadmierng ekspozycje na cyberzagrozenia. Naiwne wykorzystanie Al w admi-
nistracji, ustugach i biznesie doprowadzi do czestszych btedéw, a te — do poczucia
niesprawiedliwosci i zagrozenia (np. btedne decyzje administracyjne czy diagnozy
medyczne wydawane przez Al bez dostatecznego nadzoru czlowieka) oraz strat
finansowych. Ze wzgledu na brak obudowania powszechnej cyfryzacji odpowied-
nimi kompetencjami w spoteczenstwie, w tym zdrowym sceptycyzmem i umiejet-
noscia krytycznego myslenia, spoteczenstwo stanie sie podatne na manipulacje
i fake-newsy. Spadnie ogolne poczucie bezpieczenstwa, a wraz z nim innowacyj-
nos¢ i sktonnosé do inwestycji. Czesé firm wycofa sie z uzytkowania nowych tech-
nologii, inne znajda sie w tarapatach przez niewtasciwe ich stosowanie. Spadnie
tempo rozwoju gospodarczego, a rynek pracy znajdzie sie w stagnacji.

Zabi skok w przysztos¢

Mimo ze Polska dotaczy do technologicznego wyscigu pozniej niz inne kraje,
podobnie jak w okresie transformacji ustrojowej lat 90. czy akcesji do Unii Euro-
pejskiej wykorzysta swoje zapoznienie jako szanse do nauki na cudzych btedach.
Polscy badacze, poniewaz beda juz znali najwieksze zagrozenia i wyzwania zwigza-
ne z rozwojem Al oraz regulacyjne i biznesowe trendy, przystapia do budowy wia-
snego modelu sztucznej inteligencji. Duze znaczenie odegra wspotpraca miedzy
czotowymi osrodkami akademickimi i badawczymi, sektorem publicznym i biz-
nesem. Nowe narzedzie zostanie szybko i szeroko wdrozone zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym, gdzie bedzie konkurowac¢ z innymi dostepnymi na
rynku modelami. Wokot krajowej Al rozwinie sie nowy klaster technologiczny
i kreatywny. Wzrosnie innowacyjnosc gospodarki i produktywno$¢ pracy. Pozy-
tywne doswiadczenia z krajowa technologig zmniejsza sceptycyzm spoteczny
i biznesowy wobec innowacji. Nastapi szybkie podniesienie poziomu kompetencji
cyfrowych w spoteczenstwie, rowniez dzieki wdrozeniu nowych narzedzi w sys-
temie edukacji i szkolnictwa wyzszego.
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