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KLUCZOWE WNIOSKI

Polscy przedsiebiorcy sg grupg niezwykle zréznicowang pod wzgledem
liczby zatrudnionych pracownikdw czy rocznych obrotow, ale rowniez
przekonan, potrzeb i wyzwan, z ktérymi muszg sie mierzyc¢. Oczekiwania
i problemy wygladaja inaczej w zaleznosci od branzy, wielkosci firmy
czy jej lokalizacji. W rezultacie katalog potrzeb przedsiebiorcow jest
bardzo zréznicowany. Mimo to, wyrdzni¢ mozna grupe tozsama

dla wszystkich polskich przedsiebiorcéw. PodzieliliSmy jg na trzy obszary
tematyczne, dotyczgce spraw pracowniczych, relacji z pafistwem

I rozwoju firm.

« A

50%

przedsiebiorcéw
chce podwyzszenia
ptacy minimalnej

54%

wtascicieli firm uwaza,
ze szkolenie pracownikéw
jest wazne

67%

respondentéw chciatoby
polepszy¢ warunki pracy
w swoich firmach

70%

przedsiebiorcéw uwaza
koszty ubezpieczen
spotecznych za zbyt wysokie

PRZEDSIEBIORCY CHCA ZAPEWNIC LEPSZE WARUNKI

PRACOWNIKOM PRZY OBNIZENIU KOSZTOW ICH UBEZPIECZENIA

W polskiej debacie publicznej czesto przeciwstawia sie interesy przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw. Z naszego badania wytania sie jednak inny obraz. Okazuje sie, ze dla
przedsiebiorcow komfort pracownikdw jest nie mniej wazny niz powodzenie w biznesie.
Ponadto sg oni gotowi dzieli¢ sie zyskami z pracownikami. Uwazajg tez, ze dbatosc
o ich witasny interes ekonomiczny powinna i$¢ w parze z troskg o zarobki pracownikdw.
Dlatego 50 proc. badanych przez nas przedsiebiorcéw popiera podwyzszenie ptacy
minimalnej, a wsréd wtascicieli matych firm odsetek ten siega az 64 proc.

Przedsiebiorcy chcg inwestowadé w rozwd] swoich pracownikdw, co rowniez swiadczy
o trosce o zatrudnionych. 54 proc. badanych uwaza, ze szkolenia pracownikéw sg wazne,
cho¢ jedynie 17 proc. nawigzato wspotprace z firmami szkoleniowymi. Mikroprzed-
siebiorcy inwestujg przede wszystkim we wtasny rozwdj. Sktonnos¢ do inwestowania
w doskonalenie zatrudnionych rosnie wraz z liczbg pracownikéw w firmie.

Polscy przedsiebiorcy chcg réwniez dbac o przyjazne warunki pracy. Chodzi tu o cztery
aspekty zwigzane z zarzadzaniem kadrami: zapewnienie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, umozliwienie swobodnego zarzgdzania wtasnym czasem
pracy przez pracownikéw, wspieranie rozwoju zawodowego oraz dobrg atmosfere
w miejscu pracy. Najbardziej rozpowszechniona okazata sie ta ostatnia potrzeba.

Podwyzszenie ptac, inwestowanie w pracownikdw czy po prostu rozwdj biznesu
powstrzymujg wysokie koszty ubezpieczen spotecznych. Firmom jednoosobowym
i mikroprzedsiebiorcom ograniczajg one mozliwos¢ zatrudniania, a najwiekszym pod-
miotom znacznie podwyzszajg wydatki i utrudniajg konkurencje o wykwalifikowanych
pracownikéw. W naszym badaniu 70 proc. przedsiebiorcéw uznato, ze koszty ubezpie-
czen spotecznych sg zbyt wysokie. Dlatego najwazniejszg potrzebg jest ich obnizenie.
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54%

przedsiebiorcow
uwaza, ze urzednicy
pracujg nieefektywnie

55%

wtascicieli firm uznaje
polskie prawo za
nieprzewidywalne

62%

badanych nie zamierza
zwiekszad skali swojej
dziatalnosci

10%

tylko tylu przedsiebiorcéw
korzysta z panstwowych
dofinansowan

64%

wtascicieli firm
uwaza nowe tech-
nologia za wazne

WLASCICIELE FIRM POTRZEBUJA PANSTWA SPRAWNEGO
ADMINISTRACYIJNIE | PRZEWIDYWALNEGO W LEGISLACIJI

Poprawa szeroko rozumianych relacji miedzy przedsiebiorcami a paristwem to kolejny
postulat skierowany do rzgdzacych. Przedstawiciele firm zwracajg szczegdlng uwage
na niskg efektywnosc urzeddw, skomplikowane (czasem bezsensowne) procedury
i przewlektos¢ postepowan. Sprawnos¢ instytucji krytycznie ocenia 54 proc. przed-
siebiorcdw, a najwiecej negatywnych opinii otrzymaty urzedy skarbowe i ZUS. Przy
czym przedstawiciele MSP i prowadzacy jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarcza sa
najbardziej krytyczni. Znacznie lepiej postrzegane sg codzienne, bardziej bezposred-
nie kontakty z administracjg - ze wspdtpracy z urzedami pracy niezadowolonych jest
tylko 13 proc. przedsiebiorcow, a przekonanie o zyczliwosci urzednikéw przewaza nad
przeciwng opinia.

Skomplikowana i zmienna legislacja oraz niespdjnosc interpretacji przepiséw na réznych
poziomach sprawiajg, ze dziatalnosc gospodarcza jest obarczona wiekszym ryzykiem
niz w stabilnym i przejrzystym systemie prawnym. Przygotowanie sie do zmian w regu-
lacjach pochtania czas, energie i Srodki przedsiebiorcéw, ktére w bardziej przyjaznym
otoczeniu mozna by przekierowac na rozwdj firm i inwestycje w nowe przedsiewziecia.
Przekonanie o nieprzewidywalnosci prawa podziela 55 proc. przedsiebiorcéw, a 57 proc.
uwaza, ze regulacje sg niejasne.

PRZEDSIEBIORCY POTRZEBUJA WSPARCIA FINANSOWEGO
| TECHNOLOGICZNEGO, BY SIE ROZWIJAC

Polscy przedsiebiorcy charakteryzuja sie niskg sktonnosciag do inwestowania, rozwijania
biznesu i ekspansji na zagraniczne rynki. 62 proc. badanych nie zamierza zwiekszac
skali swoich przedsiewzied, poniewaz sg zadowoleni z wielkosci swoich biznesdéw lub
brakuje im srodkdéw finansowych, a inwestycje w Polsce uwazajg za zbyt ryzykowne.
Dodatkowymi hamulcami rozwoju sg niedobory kadrowe i brak wsparcia ze strony wtadz.

Do dalszego rozwoju przedsiebiorcy potrzebujg ponadto pomocy w finansowaniu
inwestycji, szczegdlnie w branzach wysokiego ryzyka. Ze wsparcia paristwa korzysta
10 proc. przedsiebiorcéw, a dostep do srodkdw publicznych utrudniajg wysrubowa-
ne wymogi biurokratyczne i niewiedza o mozliwych formach pomocy. Administracja
publiczna powinna wiec uprosci¢ przepisy i lepiej informowac o wsparciu oferowanym
przez pafstwo. To szczegdlnie wazne, bo czeé¢ firm, zwtaszcza MSP, ma problemy
z uzyskaniem komercyjnych kredytdw.

64 proc. przedsiebiorcéw uwaza, ze nowe technologie sg wazne dla ich firm. Przez
innowacje rozumiejg oni zwtaszcza automatyzacje proceséw produkcyjnych, ktére
pomoga rozwigzac narastajgce problemy kadrowe i w dtuzszej perspektywie przyniosa
oszczednosci. Zainteresowanie nowymi technologiami jest tym wieksze, im wieksza
firma (82 proc. wsrdd prezeséw najwiekszych przedsiebiorstw) i bardziej dokuczliwe
braki kadrowe. Dla polskich przedsiebiorcow nowoczesne technologie majg nie tylko
wymiar ekonomiczny, lecz takze spoteczny. Poczucie odpowiedzialnosci za srodowisko
naturalne i otoczenie spoteczne powodujg, ze przedsiebiorcy zainteresowani innowa-
cjami sg gotowi ponosic ich koszty.
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PRB reprezentujg wiekszos¢ sektoréw gospodarki.

POLITYKA INSIGHT to pierwsza w Polsce platforma wiedzy dla lideréw
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Polski przedsiebiorca -
czyli kto?

@ WYKRES 1: llu jest polskich przedsiebiorcéw?

6£“ZM.+‘IMZKLW

przedsiebiorcow zatrudniajgcych przedsiebiorcy prowadzacy
co najmniej jednego pracownika jednoosobowga dziatalnos¢ gospodarcza

1 [ B E k3

ZROD+O: OPRACOWANIE WEASNE.
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W poprzedniej edycji badania realizowanego
przez Polityke Insight na zlecenie Polskiej Rady
Biznesu Przedsigbiorca odczarowany. Kim sq
tworcy polskiej gospodarki? stworzylismy por-
tret polskich przedsiebiorcéw. Opisali$my, ilu
ich jest, jakie sg ich cechy spoteczno-demogra-
ficzne, wjakich sektorach prowadza swoje firmy
i jakie majg znaczenie dla gospodarki. W nowej
edycji badania chcieliSmy przedstawic ich glos
w sprawach uznawanych przez nich samych
za kluczowe dla powodzenia dziatalnosci biz-
nesowej. Przedsiebiorcy to jedna z najczesciej
wymienianych grup w badaniach spotecznych,
czesto traktowana jednolicie. Nasze badanie
pokazuje jednak, ze sg oni zrdznicowani nie tylko
pod wzgledem skali rocznych obrotéw czy liczby
zatrudnianych pracownikoéw, lecz takze przeko-
nan, potrzeb i postrzegania barier stojgcych na
drodze rozwoju biznesu.

W poprzednim raporcie zdefiniowaliSmy
przedsiebiorcow jako grupe wtascicieli firm
zatrudniajacych co najmniej jednego pracow-
nika. Na potrzeby nowego badania rozsze-
rzyliSmy ten zbiér o osoby, ktére prowadza
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza i wysta-
wity wciggu roku co najmniej dwie lub wiecej

Nasze badanie sktadalo sie z dwéch czesci: jako-
$ciowej i ilosciowej — obie zostaty szczegdtowo
opisane w aneksie metodycznym. Opis potrzeb
polskich przedsiebiorcow podzielilismy na trzy
czesci. W pierwszej (pracownicy) zajmujemy sie
charakterystyka potrzeb zwiazanych z zatrud-
nianiem podwtadnych - podnoszeniem ich kom-
petencji, kwestig ptac i kosztow pracy. W drugiej
(rola panistwa) badamy relacje przedsiebior-
céw z administracja publiczna (od samorzadéw
po sady i instytucje wspierajace, np. rzecznik
matych i §rednich przedsiebiorstw, MéP) oraz

faktur lub zatrudniajg wspétpracownikéw na
umowach cywilnoprawnych, ktérzy sa de fac-
to ich podwtadnymi. Decyzja o uwzglednieniu
przedsiebiorcow prowadzgacych jednoosobowa
dziatalno$c gospodarcza wynika z faktu, ze to
oni stanowig wiekszo$¢ podmiotdw gospodar-
czych w Polsce (60,7 proc.), a co za tym idzie, ich
potrzeby nalezy traktowac jako tak samo wazne
jak przedsiebiorcow zarzadzajacych duzymi fir-
mami. Zaznaczmy, ze do grupy przedsiebiorcow
prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ nie
zaliczamy osob, ktoére zaktadajg firme wytacz-
nie ze wzgledu na optymalizacje podatkowa
lub brak mozliwo$ci zatrudnienia na umowe
o prace u danego pracodawcy, mimo ze swiad-
cza prace tylko dla niego i nie wspoipracujg
zpodwykonawcami. Z naszego badania wynika,
ze w calej populacji zarejestrowanych w Polsce
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
tylko 15 proc. to firmy nalezgce do osdb, ktore
de facto nie wystepuja w roli przedsiebiorcéw.
To oznacza, ze az 1,02 z 1,2 mln samozatrudnio-
nych w Polsce rzeczywiscie prowadzi wlasne
firmy. Pozostate osoby to w wiekszosci zwykli
pracownicy, ktérzy nie przeszliby tzw. testu
przedsiebiorcy.

Jak badalismy potrzeby
przedsiebiorcow?

stosunek tych pierwszych do rzadowej polityki
gospodarczej. Raport konczymy analizg potrzeb
zwiazanych z dalszym rozwojem firm zarza-
dzanych przez polskich przedsiebiorcéw (roz-
wdj i technologia). Omawiamy ich sktonnos¢
do podejmowania ryzyka inwestycyjnego oraz
bariery w finansowaniu dziatalnosci przedsie-
biorstw. Kazdorazowo przedstawiamy najwaz-
niejsze wymiary ekonomiczne funkcjonowania
firm, réznicujgce natezenie danej potrzeby ze
wzgledu na wielkos¢ zarzadzanej firmy, branze,
w ktorej dziata, czy miejsca jej rejestracji.

Przedsiebiorca wystuchany 9
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PRACOWNICY: Potrzeby
przedsiebiorcow zwigzane
z zarzadzaniem kadrami

Skala nasilenia potrzeby

> BRI B A

Wyzsza ptaca minimalna @ 48% @ 64% @
® o o o O

Podnoszenie kompetencji
25% 24% 20% 23% 34%

36%
Nizsze sktadki na
ubezpieczenia spoteczne
Lepsze zarzadzanie
kadrami




Cho¢ czesto w debatach publicznych przeciwstawia sie interesy pracownikéw
i pracodawcéw, wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorcy sg gotowi dzieli¢
sie zyskami z podwtadnymi. Swiadczy o tym wysokie poparcie dla podnosze-
nia ptacy minimalnej, a takze troska samych przedsiebiorcéw o odpowiednie
warunki pracy wyrazana w wywiadach pogtebionych. Zwtaszcza dla wtasci-
cieli najmniejszych bizneséw polepszanie sytuacji podwtadnych byto wazng
potrzeba. Narzedziem do jej spetniania miataby by¢ zmiana zatrudnienia
z kontraktéw cywilnoprawnych na umowe o prace. Poza podnoszeniem
wynagrodzenia i formami kontraktéw, czes¢ przedsiebiorcéw chetnie zain-
westowataby w przeszkolenie swoich pracownikdéw. Nie zawsze jest to jed-
nak mozliwe - przy niskiej rentownosci wiekszosci polskich przedsiebiorstw
klin podatkowy okazuje sie jedng z kluczowych barier na drodze do rozwoju
biznesu - odczuwaja to zwtaszcza wtasciciele najmniejszych firm.

Dla przedsiebiorcow dobrostan
pracownikow jest istotnym elementem
codziennego funkcjonowania ich firm

12

Decyzje rzadu o podwyzZszeniu ptacy minimal-
nej pozytywnie ocenia potowa przedsiebiorcow,
negatywnie jedynie 16 proc. Wéréd wilascicie-
li matych firm podwyzke popiera az 64 proc.
respondentow. W pozostatych grupach popar-
cie waha sie w okolicach 50 proc. Co ciekawe,
najbardziej krytyczni pod tym wzgledem sa
przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa dzia-

talno$¢ gospodarcza. Tylko 48 proc. pozytywnie
ocenia podnoszenie ptacy minimalnej, mimo
ze zaden z nich nie zatrudnia pracownikéw na
etacie. Takie stanowisko moze wynika¢ z faktu,
ze zwiekszanie minimalnego uposazenia jest
dodatkowa przeszkoda w zatrudnianiu podwy-
konawcdédw na umowe o prace.

WYKRES 2: Poparcie dla podwyzszania ptacy minimalne;j

Jak ocenia Pan/i zwiekszenie ptacy minimalnej z punktu widzenia prowadzonego przez Paristwa biznesu?

B negatywnie B pozytywnie

19%

1%

7%

13%

12%
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48%

52%

64%

54%

52%

METODA AGREGACJI: B2B & T2B



Whtasciciel sklepu
Spozywczego

Programista

Sq pracownicy, ktérzy sie ze mngq rozstali od momentu pojawienia sie 500+.
Obie strony ptakaty, jak sie rozstawalismy, ale tak funkcjonuje rynek.

Miatem takg pracownice, ktéra miata tréjke dzieci i ona dostata 1500 zt dzieki
programowi. | ona mowi do mnie tak: ,No szefie, szef mi ptaci [dwa tysigce] na
reke, tu mam 1500, a poza tym moge sobie na czarno dorobi¢ na pét etatu”.
Czysta kalkulacja - i tu zaden sentyment, Zaden komfort pracy nie zastgpi

[réznicy ptac].

WYKRES 3: Poparcie dla programu Rodzina 500+

Jak ocenia Pan/i wprowadzenie programu Rodzina 500+ z punktu widzenia prowadzonego przez Parfistwa biznesu?

B negatywnie W pozytywnie

NN ) B
N [ B
I [ I

Wyniki te mozna interpretowac jako wyraz
poparcia dla podnoszenia jakosci zycia pracow-
nikéw, co stoi w sprzecznosci z obiegowa opinia,
Ze przedsiebiorcy i pracownicy to grupy o prze-
ciwstawnych interesach. Ten sad cze$ciowo
potwierdzajg tez wywiady poglebione, w ktorych
przedsiebiorcy podkreslaja, ze istotny jest dla
nich nie tylko wlasny interes ekonomiczny, lecz
takze dobrostan pracownikéw. Takiego zdania sa
zwlaszcza przedsiebiorcy zatrudniajacy na umowe
o prace od kilku do kilkudziesieciu pracownikéw.
Duze znaczenie ma tu takze bezposredni kontakt
wlasciciela z szeregowym pracownikiem, ktory
wplywa nalepsze zrozumienie potrzeb zatrud-
nionych. Z tego tez powodu np. program Rodzina
500+ jest znacznie lepiej oceniany przez przedsie-
biorcow zarzadzajacych matymi firmami (55 proc.
pozytywnych opinii) niz srednimi (44 proc.).

METODA AGREGACJI: B2B & T2B

Duzo bardziej sceptyczni wobec programéw
socjalnych sa natomiast przedsiebiorcy prowa-
dzacy duze przedsiebiorstwa (27 proc. z nich
pozytywnie ocenia program Rodzina 500+) i jed-
noosobowa dzialalnos¢ gospodarcza (33 proc.).
Jest to o tyle zaskakujace, Ze efekty wprowadza-
nia programu Rodzina 500+ nie dotycza bezpo-
Srednio tych ostatnich, a duze przedsiebiorstwa
maja najwieksze ze wszystkich badanych firm
mozliwosci amortyzacji potencjalnych kosztow
programow socjalnych - moga np. podnosicé pta-
ce i w ten sposob reagowac na przypadki odejsé
pracownikow. Jednocze$nie ta grupa przedsie-
biorcow generalnie jest bardziej krytyczna wobec
aktywnej roli panstwa w polityce spotecznej
i gospodarczej (zobacz: rozdziat 2).

Klient oczekuje, ze przychodzqg fachowcy i pomogg mu rozwigzac problemy

z aktualnym stanem wiedzy. O te wiedze trzeba dbac i dac ludziom sie
rozwijac. Bardzo istotne jest dosSwiadczenie, wiec strategiczng sprawg w firmie
jest stabilizacja kadrowa, dobra sciezka rozwoju dla naszych ludzi i mozliwos¢
zapewnienia ciekawej pracy, zeby oni sie nie znudzili i nie uciekli po prostu.

Przedsiebiorca wystuchany 13



Przedsiebiorcy chca

inwestowac w rozwoj

swoich podwtadnych

54%

przedsiebiorcéw
zgadza sie, ze szkolenia
pracownikéw sg wazne
lub bardzo wazne

71%

przedsiebiorcéw uwaza,
7e dobra atmosfera

w miejscu pracy jest wazna
lub bardzo wazna

Ei== be

Place to niejedyny sposob na poprawe warun-
koéw pracy, o jakie pytalismy przedsiebiorcow.
Podczas wywiadow wiekszos$¢ z nich podkre-
$lata, ze chce zdobywaé nowa wiedze i roz-
szerzaé swoje kompetencje, a takze szkolié¢
swoich podwladnych. Im wieksza firma, tym
mniejsza koncentracja przedsiebiorcy na wia-
snych potrzebach edukacyjnych, a wieksza - na
potrzebach edukacyjnych pracownika. Wia-
Sciciele firm zatrudniajacy 50 i wiecej osob
sa bardziej sktonni inwestowaé w swoich pra-
cownikow niz w podnoszenie wtasnych kom-
petencji, ardznica pomiedzy tymi potrzebami
ro$nie wraz z wielko$cig zatrudnienia - ponad
potowa przedsiebiorcéw z duzych firm chce
ksztatci¢ swoich pracownikoéw, a jedynie co
piaty z nich chce inwestowaé¢ w podnoszenie
wtasnych kwalifikacji. Ta ostatnia postawa
moze wynikaé ze stosunkowo wysokiej wiary
przedsiebiorcédw ze $rednich i duzych firm we

wtasne umiejetnosci menedzerskie i wiedze na
temat swojego biznesu.

W przypadku matych firm sktonnosé do
inwestowania w siebie i pracownikow jest zbli-
zona: 21 proc. przedsiebiorcow zainwestowatoby
w podnoszenie wtasnych kompetencji, a 26 proc.
w kwalifikacje pracownikow. Odwrotnie jest
w przypadku wtascicieli mikroprzedsiebiorstw
i0séb prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢.
Zarzadzajacy nimi wiasciciele wola inwestowac
w siebie niz w swoich podwtadnych. Laczac te
informacje z wiedzg na temat dbatosci wtasci-
cieli firm o godziwe wynagrodzenia pracow-
nikéw, mozna wnioskowaé, ze przynajmniej
czes$é przedsiebiorcow zarzadzajacych maty-
mi firmami jest sktonna bardziej inwestowac
w samoksztatcenie, a pracownikom dawac raczej
wyzsze wynagrodzenia niz zapewniac¢ swiad-
czenia pozaptacowe.

WYKRES 4: Samoksztatcenie a szkolenia pracownikéw

= W jakim obszarze dziatalnosci chcieliby Panstwo inwestowac?

B Podnoszenie whasnych kwalifikacji

.. 19%
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[ Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

.] 1%

METODA AGREGACJI: CZESTOSCI WAZONE



E == lbe

12%

przedsiebiorcéw wspot-
pracuje z uczelniami lub
szkotami zawodowymi

17%

przedsiebiorcéw podejmu-
je wspétprace z firmami
szkoleniowymi

Konsultantka

WYKRES 5: Zaangazowanie w zdoby-
wanie kompetencji

Czy nawigzali Panstwo wspotprace
z instytucjami zajmujacymi sie prowa-
dzeniem szkolen dla pracownikéw?

B Tak

.I 13%
I
LI
LI

METODA AGREGACIJI: T2B

Mimo silnych potrzeb przedsiebiorcow zwia-
zanych z podnoszeniem kompetencji jedynie
17 proc. z nich podejmuje wspéiprace z firma-
mi szkoleniowymi. Najwyzszy odsetek doty-
czy zarzadzajacych duzymi firmami (81 proc.),
anajnizszy - prowadzacych jednoosobowg dzia-
talnosé gospodarczg (13 proc.). W pozostatych
grupach wskaznik ten oscyluje w okolicy 25 proc.
Podobnie intensywna jest wspotpraca przedsie-
biorcow z uczelniami i szkotami zawodowymi
w celu ksztatcenia przysztych pracownikéw. Naj-
cze$ciej takie dziatania podejmujg respondenci
z duzych przedsiebiorstw (52 proc.), a najrzadziej
wtasciciele mikrofirm i prowadzacy jednoosobo-
wa dziatalno$c¢ (Srednio 10 proc.). W rezultacie
jedynie 12 proc. przedsiebiorcow wspodipracuje
z uczelniami lub szkotami zawodowymi.

Mechanizm takiej wspdtpracy dobrze
tlumaczy przyktad podany przez jednego
z przedsiebiorcéw bioracych udziat w badaniu
jakosciowym. Prowadzony przez niego sredniej
wielkosci zaktad obrobki plastycznej metali
nawiazal relacje z lokalna szkota zawodowa.
Razem z jej dyrektorka, przedsiebiorca stworzyt
program praktyk, umozliwiajacy po ich odbyciu
uzyskanie statego zatrudnienia. Dzieki temu
uczniowie zyskuja praktyczne, czesto pierwsze,
doswiadczenie pracy w zawodzie, a przedsie-
biorca ksztalci swoich przysztych pracownikow,
w ten sposob odpowiadajac zaréwno na problemy
wiasne (luka kadrowa w firmie), jak i spoteczne
(wysoka stopa bezrobocia w powiecie). Podob-
ny program edukacyjno-stazowy - trwajacy az
3lata - stworzyl wtasciciel matego sklepu spo-
zywczego z siecig szkdt policealnych. Angazuje
on troje uczniow, ktdrzy na przemian odbywajg
uniego dwutygodniowa praktyke, a nastepnie
uczeszczaja przez dwa tygodnie na zajecia szkol-
ne przygotowujace do zawodu.

Fajnie by byto, gdyby dofinansowanie [paristwa] byto nie tylko do studidéw, ze
ja musze robic jakis kurs, tylko zebym mogta pojechac na jakis kongres. To jest
dla mnie ciekawe, bo ja sobie te kongresy [sama] znajde. | oczywiscie mogq
byc jakies kryteria, Zze to musi byc kongres, ktéry ma tylu a tylu naukowcdw,
jest miedzynarodowy, zeby pokazad, ze to jest cos, co ma rece i nogi - ale

dla mnie to sq [wtasnie] rzeczy, ktdre sq takimi duzymi , eye-openers”, ktdre
powodujg, ze my nie jesteSmy gdzies tam na obrzezach Europy, tylko ja wiem

naprawde, co sie dzieje na sSwiecie.
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Najbardzie] palagca potrzeba
przedsiebiorcow jest zmniejszenie
opodatkowania i osktadkowania
pracownikow

70%

przedsiebiorcéw uznato
koszty ubezpieczer spo-
tecznych na pracownika

za zbyt wysokie

32%

przedsiebiorcéw nie
zatrudnia pracownikéw ze
wzgledu na zbyt wysokie
pozaptacowe koszty pracy

Budowlaniec

Polscy przedsiebiorcy chceieliby w wiekszym
stopniu dzieli¢ sie swoimi przychodami z pra-
cownikami niz z panstwem. W debacie publicz-
nej czesto podkreslaja, ze jedng z najwiekszych
przeszkod w prowadzeniu biznesu sg wysokie
podatki i duze koszty z tytutu ubezpieczen spo-
tecznych zwane klinem podatkowym. Te opinie
potwierdzaja takze wyniki naszego badania:
70 proc. przedsiebiorcow uznato koszty ubez-
pieczen spotecznych na pracownika za zbyt
wysokie, a dla 32 proc. z nich sa one bariera
dla zwiekszania zatrudnienia. W toku badan
jakosciowych watek ten wybrzmiewat przede
wszystkim w rozmowach z wta$cicielami firm
jednoosobowych i mikroprzedsiebiorcow. Wska-
zywali oni, ze klin podatkowy uniemozliwia im
zwiekszanie liczby pracownikéw, a czesto nawet
legalizacje zatrudnienia lub zmiane jego for-
my z kontraktow cywilnoprawnych na umowy
o prace. O ile bowiem klin podatkowy w Polsce
jest zblizony do $redniej OECD (36 proc.), o tyle

jest on jednym z najmniej progresywnych wsrod
wszystkich badanych krajow, co oznacza, ze
proporcjonalnie mate biznesy ponosza wyz-
sze koszty dziatalno$ci niz duze. Dotyka on
zatem gldwnie przedsiebiorcow dziatajacych
w konkurencyjnych branzach i zatrudniaja-
cych niskowykwalifikowanych pracownikow
(np. w handlu i transporcie).

Powyzsze wnioski sg tez zbiezne z wynikami
naszej ankiety - wérod przedsiebiorcéw naj-
czesciej narzekajgcych na zbyt wysokie koszty
ubezpieczen spotecznych znalezli sie¢ prowa-
dzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza
(72 proc.) i mikrofirmy (65 proc.). Najczesciej
niezadowoleni byli jednak wtasciciele duzych
firm (91 proc.). W tych ostatnich - ze wzgledu
na charakter dzialalnos$ci - przedsiebiorcy nie
moga zatrudniaé pracownikéw na czarno, co
przekiada sie na wyzsze koszty i pogarsza ich
pozycje w konkurencji o pracownikéw z maty-
mi firmami.

Gdyby byt nizszy ZUS, bytoby tatwiej [rozwijac dziatalnosc] i wiecej ludzi by
pracowato. Wydaje mi sie, Zze szara strefa tez by sie zlikwidowata, bo ludzie
by zaczeli normalnie pracowac. Ten okres promocyjny [nizszego ZUS-u], ktéry
trwa rok czy dwa lata, jest jak najbardziej fajny, ale trwa tylko dwa lata, wiec
pytanie, czy wszyscy musimy ptacic tyle tego ZUS-u globalnie...? No tak, ZUS
jest kosztem, ale jak gdyby ceny [ustug w naszej branzy] sq state. Ciezko jest
powiedziec, ze jakbysmy podniesli ceny, to bysmy zarobili na ZUS (...), bo
wtedy przecietny Kowalski (...) musiatby zarabiac wiecej, Zeby mdgt zaptacic
wiecej komus, kto (...) przyszedtby mu pomalowac sciany.
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WYKRES 6: Ucigzliwos$¢é ubezpieczen
pracowniczych

« Czy zgadza sie Pan/i, ze sktadki na ubezpieczenia
spoteczne pracownika sg za wysokie?

B Zgadzamsie

72%

65%

60%

62%

91%

E == Qbe

METODA AGREGACJI: T2B

Potrzeby zwiazane z obnizeniem kli-
na podatkowego sg tez silnie zréznicowane
branzowo - zatrudnianie na umowach cywil-
noprawnych lub na czarno jest relatywnie
czestsze w branzy budowlanej i gastrono-
micznej. Ze wzgledu na wysokie koszty umo-
wy cywilnoprawne sg tez rozpowszechnione
w ustugach specjalistycznych, mimo Ze ich
pracownicy wykonuja swoje obowiazki pod
nadzorem i w okreslonych godzinach - powinni
wiec by¢ zatrudniani na etat.

Wysoki klin podatkowy to jedna z istotniej-
szych barier rozwoju biznesu: prawa pracowni-
ka zatrudnionego na umowie cywilnoprawnej
sg ograniczone i gorzej chronione, a przez to
moga negatywnie wpltywac na motywacje pod-
wladnych i ostabiaé ich zwiazki z firma. Ten
aspekt zauwazaja zreszta sami przedsiebiorcy,
ktorzy w wywiadach deklarowali cheé zatrud-
niania podwtadnych w lepszych warunkach niz
obecne, jednak zwigzane z nimi koszty pracy
zaburzylyby ptynnosé ich dziatalnosci.
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Przedsiebiorcy chcag dobre]
atmosfery w firmie i swobody
W zarzadzaniu czasem pracy

67%

respondentéw chciatoby
ulepszy¢ warunki pracy
w swoich firmach

Polscy przedsiebiorcy naleza do jednych z naj-
dtuzej i najciezej pracujacych w Europie, o czym
pisali$my w poprzedniej edycji raportu. Dotyczy
to szczegolnie przedsiebiorcow mtodych sta-
zem i dopiero zaczynajagcych swojg dziatalnosé
gospodarcza. Zaktadajac firme, musza samo-
dzielnie zajmowac sie wszystkimi aspektami
prowadzenia biznesu, co w duzych firmach roz-
tozone jest na poszczegdlne komorki zarzadza-
jace przedsiebiorstwa, muszg tez stale uczy¢
sie nowych kompetencji, czesto popeiniajac po
drodze biedy. W rozmowach wiasciciele matych
firm podkreslali, Ze prowadzenie przedsiebior-
stwa wymagato od nich nieraz duzego poswie-
ceniaiwigzalo sie z koniecznos$cig intensywnej
i wyczerpujacej pracy. Stad w badaniu ilo$cio-
wym sprawdzilismy, jak przedsiebiorcy oce-
niaja istotnos$¢ czterech aspektdw zarzadzania
firma: rownowagi miedzy zyciem zawodowym
aprywatnym, dobrej atmosfery w miejscu pracy,
mozliwosci swobodnego zarzgdzania wtasnym
czasem pracy oraz rozwoju zawodowego.

WYKRES 7: Poprawa jakosci zarzgdzania kadrami

Naile wazna jest...?

B Bardzo wazna lub wazna

Mozliwos$¢ swobodnego zarzadzania
witasnym czasem pracy

Mozliwosc rozwoju zawodowego

Zachowanie réwnowagi pomiedzy
praca a zyciem prywatnym

Dobra atmofera w miejscu pracy

18
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Dla wiascicieli najmniejszych przedsie-
biorstw granica miedzy Zyciem prywatnym
a zawodowym staje sie coraz bardziej ptynna,
co wyraznie rdzni ich od pracownikéw najem-
nych czy prezesow duzych firm. Potwierdzaja
to wyniki badania ankietowego — rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest
najwazniejsza dla przedsiebiorcow zarzadza-
jacych duzymi firmami. W przypadku wszyst-
kich pozostatych przedsiebiorcéw z matych
i $rednich firm (MSP, zatrudniajacych od
0 do 249 pracownikow) ten wskaznik jest duzo
nizszy. Dotyczy to tez pozostatych miernikow
jakosci zarzadzania kadrami w firmie, takich
jak mozliwosé zarzadzania wlasnym czasem
pracy, szansa na rozwoj zawodowy czy ogolna
atmosfera w pracy - wtasciciele duzych firm
przywiazywali do nich wiekszg wage niz przed-
siebiorcy z sektora MSP. Co istotne, potrzeba
dobrego zarzadzania rosnie wraz z wiekiem
przedsiebiorstw: im firma starsza, tym wyzej
ceni jakos$¢ pracy.

66%

64%

65%

1%

METODA AGREGACJI: T2B



skala1-5

4,2

4,0

3,8

3,6

3,4

3,2

WYKRES 8: Znaczenie jakosci zarzadzania kadrami wedtug
stazu przedsiebiorcy

* Naile wazna jest jakos$¢ zarzadzania kadrami?

4,2

e

3,9
3,8

L

ponizej 2 lat 2-5 lat 6-10 lat powyzej 10 lat

METODA AGREGACJI: SREDNIA Z CZTERECH SREDNICH OCEN W 5-STOPNIO-
WEJ SKALI LIKERTA: (1) ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM

A PRYWATNYM, (2) DOBRA ATMOSFERA W MIEJSCU PRACY, (3) MOZLIWOSC
SWOBODNEGO ZARZADZANIA WEASNYM CZASEM PRACY, (4) MOZLIWOSC
ROZWOJU ZAWODOWEGO

Pojawiajg sie tez roznice - zarzadzanie
wtasnym czasem pracy i mozliwo$é rozwoju
zawodowego sg najmniej istotne dla wtasci-
cieli matych firm, a dobra atmosfera w miejscu
pracy dla zarzadcow srednich przedsiebiorstw.
Takirozklad odpowiedzi wydaje sie wskazywac
na dos¢ pragmatyczne podejs$cie wiekszos$ci
przedsiebiorcéw - firmy $wietnie wiedza, ktd-
re z wyszczegolnionych potrzeb s mozliwe do
zaspokojenia, biorgc pod uwage profil swojej
dziatalnosci, dlatego wlasnie takie a nie inne
potrzeby wskazywali w ankiecie jako ,wazne”.
Dla przyktadu, w duzych firmach duzo tatwiej
o zachowanie wysokiej jako$ci zarzadzania
kadrami ze wzgledu na $cislejszy podziat obo-
wiazkow, dlugg Sciezke rozwoju zawodowego,
duza liczbe pracownikéw, ktérzy moga zastapié
osoby przebywajace na urlopach czy zwolnie-
niach, a takze wiecej srodkéw finansowych
na szkolenia. Osoby prowadzace jednooso-
bowa dziatalno$¢é gospodarcza teoretycznie
moga cieszy¢ sie najwiekszg niezaleznoscig
w ksztaltowaniu wlasnego czasu. Jednoczesnie
sgjednak silnie uzaleznione od nieregularnych
potrzeb swoich kontrahentéw i zleceniodawcow.
W matych firmach z kolei najtrudniej o réwno-
wage miedzy zZyciem prywatnym a zawodowym
ze wzgledu na niewielkie mozliwos$ci zastgpienia
przedsiebiorcy, chcacego i$¢ na zwolnienie lub
urlop, zwlaszcza w sytuacji, gdy firma ro$nie,
ma coraz wyzsze obroty lub coraz wiecej zlecen.
W tego typu firmach nie ma tez mozliwosci
awansu zawodowego. Braki te czesciowo kom-
pensuje dobra atmosfera pracy, ktéra w przy-
padku najmniejszych przedsiebiorstw moze
wigzad sie z ptaska hierarchig zarzgdzania czy
niskim poczuciem anonimowosci.

Podniesienie jakosci zarzgdzania kadrami
jest kluczowe dla zréwnowazonego spotecznie
rozwoju polskich przedsiebiorstw, ograniczania
przypadkéw wypalenia zawodowego, podno-
szenia motywacji do posiadania dzieciizwiek-
szania rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.
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ROLA PANSTWA:
Potrzeby przedsiebiorcow
zwigzane z dziatalnoscia
rzgdu, samorzadow

| urzeddéw publicznych

Skala nasilenia potrzeby

Usprawnienie dziatalnosci urzedéw @

e @ D
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io @ =

o @ H
o

23%
Bardziej przyjazne przedsiebiorcom . o
nastawienie UI’ZQdI’]ikéW 20% 21% 17% 18% 16% 6%
Zwiekszenie spéjnosci polityki parnstwa @ @ @
na poziomie samorzagdowym i krajowym

Uproszczenie przepisow 58%

© 6 0

O

O 6 o

0 6 6
&

Zwiekszenie przewidywalnosci a
zmian w prawie




Jednym z najwazniejszych tematéw naszego badania byty zdefiniowane moz-
liwie szeroko relacje miedzy przedsiebiorcami a paiistwem. WzieliSmy pod
uwage nie tylko stosunek przedsiebiorcéw do wtadzy wykonawczej i urze-
déw centralnych, lecz takze do jednostek samorzadu terytorialnego, sgdéw
i pracownikéw administracyjnych urzeddéw. PytaliSmy ich takze o ocene
obecnej polityki gospodarczej. Panstwo w oczach przedsiebiorcow jest waz-
nym aktorem zycia gospodarczego, przewaznie odgrywa jednak negatywna
role. Wtasciciele firm deklaruja, ze czesto to wtasnie dziatania urzeddéw czy
lokalnych politykéw - w ich ocenie btedne - przyczyniajg sie do ograniczania
inwestycji. Przedsiebiorcy podkreslaja, ze potrzebujg sprawnych urzedéw

oraz przejrzystych i stabilnych przepiséw.

Przedsiebiorcy chca bardziej
przyjaznych i sprawnie]
dziatajgcych urzeddw

59%

przedsiebiorcéw uwaza,
ze procedury wprowadza-
ne przez urzednikéw sg
czesto bezsensowne

Architektka wnetrz

Wspdlipraca z urzedami to jeden z kluczowych
elementow kazdej dziatalnosci biznesowej, jako
ze sukces przedsiebiorstwa czesto jest bezpo-
$rednio zwiazany ze sprawnoscia administracji.
Tymczasem przedsiebiorcy bardzo nisko oce-
niajg efektywnos¢ pracy urzednikow, bardzo
krytycznie odnoszg sie tez do jako$ci czynnosci
administracyjnych. Az 59 proc. przedsiebiorcow
nie uznaje sensownosci wprowadzanych przez
urzednikéw procedur, dla 52 proc. czas proce-
dowania spraw urzedowych jest zdecydowanie
zbyt dtugi, a wedtug 51 proc. urzednicy dzia-
1aja nieefektywnie. W badaniu jako$ciowym
przedsiebiorcy skarzyli sie zwlaszcza na pdz-
ne wydawanie decyzji i zaswiadczen lub trud-
no$¢ wuzyskaniu odpowiednich dokumentow,
nieskutecznos$¢ dziatan urzedniczych oraz na
klopoty ze skontaktowaniem sie z odpowied-

nim urzednikiem. W niektdrych przypadkach
niesprawnos$¢ urzedéw powodowata straty
finansowe firm lub generowata niepotrzebne
napiecia i stres.

Wyniki te sg ciekawe w kontek$cie innych
badan spolecznego odbioru ZUS i urzedéw skar-
bowych (np. PBS 2018 na zlecenie ZUS, Ranking
Urzeddéw Skarbowych ,,Rzeczpospolitej” 2018).
Wynika z nich, ze ogélna ocena dziatan urzedow
w$rod przedsiebiorc6w systematycznie sie pod-
nosi. Nie stoi to jednak w sprzecznosci z naszy-
mibadaniami - odbidr i jakos¢ pracy urzedow
rzeczywiscie sie poprawiajg, co nie wyklucza
jednak, ze wcigz wielu przedsiebiorcow odczuwa
obowigzki administracyjne bardziej jako admi-
nistracyjna opresje niz wspéiprace. Potrzeba
poprawy na tym polu, choé juz dostrzegana
przez panstwo, nie traci jeszcze na aktualnosci.

Najbardziej nie lubie tego, jak musze zatatwiac rzeczy w urzedach, kiedy idzie
o sktadanie projektéow. To jest po prostu koszmar. Zawsze jak klient pyta, co
mozna, a czego nie mozna, to gtupio, nieprofesjonalnie to brzmi, ale odpowia-
dam: w kazdym urzedzie kazdy méwi cos innego. W zaleznosci od dzielnicy
mamy rézne przepisy, rézne procedury i jest to zazwyczaj duzo dtuzszy pro-
ces, niz by sie wydawato. Czasami to wszystko jest na pograniczu absurdu.
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@ WYKRES 9: Ocena przyjaznosci urzedéw

«  Powiedziat/a Pan/i, ze czas procedowania urzednikéw jest zdecydowanie za dtugi. Jakich urzednikéw ma Pan/i na mysli?
= Powiedziat/a Pan/i, ze urzednicy dziataja nieefektywnie. Jakich urzednikéw ma Pan/i na mysli?
= Powiedziat/a Pan/i, ze wprowadzane przez urzednikdw procedury sg czesto bezsensowne. Jakich urzednikéw ma Pan/i na mysli?

B Czas procedowania urzednikéw jest zbyt dtugi B Urzednicy dziataja nieefektywnie [ Procedury sg bezsensowne
urzad
skarbowy
ZUs L wszyscy”
urzednicy

samorzadowi

administracja
panstwowa

% 33 32 21 24 23 23 15 18 17 2 13 16 % 14 26 21

METODA AGREGACII: B2B. NA PODSTAWIE KODOWANIA
ODPOWIEDZI W PYTANIU OTWARTYM [N=275]
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51%

przedsiebiorcéw uwaza,
ze urzednicy dziataja
nieefektywnie

Ta cze$é przedsiebiorcéw, ktéra zgodzita sie
z negatywnymi ocenami pracy urzedow, najcze-
$ciej narzekata na sprawnosc dziatania urzedow
skarbowych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
oraz jednostek samorzadowych. 12 proc. respon-
dentéw byta krytyczna wobec pracy ,,wszyst-
kich” urzednikéw. Negatywne oceny przewazaja
wsrod matych i §rednich przedsiebiorcéw oraz
tych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. Znacznie lepiej o urzedach wypo-
wiadaja sie przedsiebiorcy zarzadzajacy duzy-
mi podmiotami - sposréd nich tylko 23 proc.
wyrazilto potrzebe usprawnienia dziatalnosci
urzedow wobec 54 proc. dla ogétu respondentow.

Réznice te sg zapewne wynikiem splotu
roznych czynnikéw. Po pierwsze, duze przed-
siebiorstwa zatrudniaja osoby odpowiedzialne
wylacznie za obstuge administracyjna, w mniej-
szych firmach taki podzial obowiazkdéw - ze
wzgledu na ich rozmiar i mozliwosci - czesto nie
jest wprowadzony, co moze wptywac na efektyw-
nos¢ przedsiebiorstwa. Po drugie, w duzych fir-
mach przedsiebiorcy rzadko maja bezposrednia
styczno$c¢ z aparatem urzedniczym. Po trzecie,
najwieksze przedsiebiorstwa sa zwykle oczkiem

Polityka Insight

w glowie samorzadowcow i powigzanych z nimi
urzednikow ze wzgledu na ptacone przez nie
podatki, tworzone miejsca pracy oraz wpltyw
na sprawy lokalne. Przedsiebiorcy zarzadzajacy
tego typu firmami maja wiec bardzo dobre relacje
zurzedami, zwlaszcza w mniejszych miejscowo-
Sciach, aich wnioski procedowane sg prioryteto-
wo. Mechanizm ten najlepiej widaé¢ w przypadku
rozkladu odpowiedzi na pytanie o nieefektyw-
nos¢ pracy urzednikow - z tym stwierdzeniem
nie zgadza sie 37 proc. przedsiebiorcéw zarzadza-
jacych duzymi firmami dziatajacymi w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancow oraz 50 proc.
w mniejszych miejscowos$ciach.

W naszej ocenie, przedsiebiorcy byliby goto-
wiuznac zasadnosé wielu regulacji pod warun-
kiem, ze bylyby one konsekwentnie wdrazane,
aich cel jasno sformutowany. Krytyczne glosy
przedsiebiorcéw na temat dziatania admini-
stracji w mniejszym stopniu wynikaja z prze-
cigzenia biurokracjg, w wiekszym zas$ z niewiary
w racjonalnos¢é jej dziatania. Problemem nie jest
tez samo nastawienie urzednikéw - 42 proc.
respondent6w jest zadowolona ze wspodtpracy
zurzedami pracy, a 31 proc. uwaza, ze urzednicy




Przemystowiec

Pamietam, ze mielismy takq kontrole Urzedu Skarbowego przez trzy dni. Czwar-
tego dnia okazato sie, ze powinnismy podlegac kontroli urzedu z innego mia-

sta - bylismy nie pod tym, co powinnismy byc. A oni [urzednicy]: , A dlaczego nie
jestescie w innym miescie? Aha. To pomytka, bo mieliscie by¢ w innym miescie”.
A ja pytam: ,No i co?”, a oni:,,No to my koriczymy, bo w zwigzku z tym kontro-
la jest niezasadna”. Zamkneli te komputery i pojechali. A trzy dni przesiedzieli
iwszystko [skontrolowali]. A ja mdéwie: , To teraz przynajmniej bedzie kontrola

z naszego miasta?”, ,Nie wiemy, bo nie mamy z nimi zadnej relacji”. ,,A czy przy-
najmniej to, co zbadaliscie, mozecie im przekazad, zeby oni przynajmniej nie ba-
dali juz tego samego, jak przyjadq?”. | urzednicy: , Nie, nie mozemy tego zrobic”.
Czyli byli na trzydniowej kontroli, po trzech dniach sie zorientowali, ze jestesmy
podpieci pod zty urzqd skarbowy i wyjechali. Ani nakazu, ani [informacji], ze cos
byto dobrze, po prostu trzy dni zmarnowali i nie byto Zadnej informacji.

@ WYKRES 10: Ocena przyjaznosci urzedow

Wspdtpraca miedzy urzedami pracy
a nasza firma uktada sie dobrze

Urzednicy sg wyrozumiali i zyczliwi

52%

przedsiebiorcéow uwaza,
ze czas procedowania
urzednikdéw jest za dtugi

Na ile zgadza sie Pan/i z nastepujagcymi stwierdzeniami...?

45

Zdecydowanie sie nie zgadzam

generalnie sa wyrozumialii zyczliwi. Co cieka-
we, urzednicy uzyskuja najlepsze oceny wsrod
wlascicieli najstarszych przedsiebiorstw. Moze
to wynikadé z ich oswojenia sie z trybem pracy
administracyjnej w toku dziatalnos$ci. Starsi,
bardziej do$wiadczeni przedsiebiorcy moga
tez liczy¢ na lepszy kontakt z urzednikami ze
wzgledu na historie wspotpracy z danym urze-
dem. Przedstawiciele branz, ktorzy regularnie
wspolpracuja z administracjg, np. handlowcy
lub budowlancy, Srednio wyzej oceniajg poziom
zyczliwosci urzednikéw od pozostatych. Innym
wyttumaczeniem tych zalezno$ci moze by¢ §wia-
domosc stopniowej poprawy jakosci administra-
cji publicznej w Polsce na przestrzeni ostatnich
dekad u najstarszych stazem przedsiebiorcow.

100%

Zdecydowanie sie zgadzam

METODA AGREGACJI: CZESTOSC WAZONA

Co istotne, cho¢ stan polskiego sgdownictwa
w ostatnich latach byl jednym z najwazniejszych
tematow debaty publicznej, watek ten praktycz-
nie nie pojawit sie w toku badan potrzeb przed-
siebiorcow - ani jeden z nich nie wskazat sadow
jako nieefektywnie dzialajacego organu panstwa,
aw calym badaniu wzmianka na temat sagdow
pojawila sie tylko w jednym z dziesieciu prze-
prowadzonych wywiaddw i nie miata otwarcie
krytycznego charakteru wobec wladzy sadow-
niczej. Nalezy tu jednak nadmienié, ze krajowi,
mali i §redni przedsiebiorcy o wiele rzadziej
niz duze firmy zagraniczne, konsumenci czy
instytucje publiczne wchodza w spory sadowe,
w zwigzku z czym brakuje im odpowiednich
doswiadczen w tej dziedzinie.
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Przedsiebiorcy potrzebujg wieksze]
spoOjnosci w egzekwowaniu prawa

2 == Re

56%

uwaza, ze interpretacje
przepiséw zaleza ,dosé
dowolnie” od samych
urzednikéw

WYKRES 11: Ocena niejasnosci przepiséw
Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem...

= Obecne przepisy prawne sg
skomplikowane i niejasne.

B Zgadzamssie

Dla firm dziatajacych na szerszym niz lokalny
rynku, poza jakoscig legislacji, istotna jest takze
spdjnosc¢ przepisow i ich interpretacji w réznych
regionach i na réznych poziomach administracji.
Jest to spowodowane tym, ze dochodzi nieraz
do sytuacji, w ktorej przedsiebiorca otrzymuje
pozwolenie na dang dziatalno$é na poziomie

» Interpretacje przepiséw zalezg dos¢ dowolnie
od urzednikdw.

B Zgadzamsie

METODA AGREGACIJI: T2B

lokalnym, spotyka sie jednak z odmowa na wyz-
szym szczeblu lub odwrotnie. W rezultacie az
56 proc. przedsigbiorcow uwaza, ze interpreta-
cja przepisow w zbyt duzym stopniu zalezy od
samych urzednikow, co generuje niespojnosci
w egzekwowaniu prawa w réznych regionach
Polskiidlaréznych rodzajow biznesu.

WYKRES 12: Ocena spéjnosci polityki lokalnej i krajowej

* Naile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze polityka lokalna i krajowa nie sg spdjne,

brakuje wspdlnie ustalonych celéw rozwoju?

37%

26 Polityka Insight

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

METODA AGREGACJI: CZESTOSC WAZONA



Menadzerka branzy
rolniczej

52%

przedsiebiorcéw uwaza,
ze polityka lokalna
i krajowa nie sg spdjne

Kazda, kazda najmniejsza rozbudowa [zaktadu] wigze sie z decyzjq srodowi-
skowgq, a ta [z kolei] wiqze sie z tym, ze zawsze [od samorzqdu] dostajemy
negatywnq decyzje. [Zatem] musimy sie odwotywac do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego, potem sqdy... | w rezultacie robimy to, bo zawsze
na koniec dostajemy pozytywnq [decyzje] i [de facto] nie ma przeciwskazan
[prawnych], ale jest to proces dtugotrwaty i meczqcy. Czyli mamy takie
poczucie, ze samorzqd nie sprzyja tego typu inwestycjom.

Przyktadem takich decyzji sag niezgodnosci
miedzy trescig decyzji sSrodowiskowych wyda-
wanych przez lokalny inspektorat z planami
zagospodarowania przestrzennego uchwalany-
mi przez gminy. Taka niekonsekwencja utrud-
nia przedsiebiorcom planowanie dziatalnosci
biznesowej i przektada sie na to, Ze az 52 proc.
z nich uwaza, ze polityka lokalna i krajowa nie sa

spojne. Co wiecej, w tym aspekcie przedsiebiorcy
zarzadzajacy firmami z réznych branzi o réznej
wielko$ci sa ze soba zgodni. Nieznacznie bar-
dziej krytycznie ten aspekt polityki lokalnej
i krajowej postrzegaja wlasciciele najwiekszych
firm. Wynika to zapewne stad, Ze czesciej niz
pozostali do§wiadczajg negatywnych skutkéw
opisywanej niespdjnosci.

Przedsiebiorcy potrzebuja prostszych
przepisow i przewidywalnej legislacji

YT == Jbe

WYKRES 13: Jak niestabilnos¢ prawa
ogranicza inwestycje

Czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami dotyczacymi inwestycji?

.Niestabilnos¢ prawa stanowi gtéwna
przeszkode dla dokonywania inwestycji”

B Zgadzamsie

EEEEEEE @~

METODA AGREGACJI: B2B, T2B

Poza dziataniami samych urzedéow wazng
potrzebg przedsiebiorcow jest uproszczenie
iujednolicenie przepisOw prawa oraz ograni-
czenie tempa i zakresu zmian w regulacjach.
W wywiadach z przedsiebiorcami watek ten
wybrzmiewal w réznych kontekstach: rozliczen
podatkowych, wnioskowania o dofinansowa-
nie lub otrzymywania réznorakich pozwolen.
W rezultacie 57 proc. przedsiebiorcow zgadza
sie ze stwierdzeniem, Ze obecne przepisy praw-
ne sa skomplikowane i niejasne.

Odrebnym problemem zwigzanym z polska
legislacja jest jej nieprzewidywalnos¢ - tak
opisalo jg az 55 proc. respondent6w, nieza-
leznie od branzy czy regionu, w ktérym dzia-
taja. Przedsiebiorcy stanowia jedna z grup
szczegolnie wrazliwych na wysokg zmiennos§¢
prawa — wprowadzanie nowych przepisow,
a takze przygotowywanie si¢ na zmiane jest
dla nich istotnym czynnikiem ryzyka bizne-
sowego, pochlaniajacym wiele czasu i energii.
Dodatkowo, zmiennos$¢ przepisow stanowi dla
wiekszosci z nich (59 proc.) gtéwna przeszkode
w realizacji inwestycji, a problem ten dotyka
szczego6lnie mate i Srednie firmy (odpowiednio
711 64 proc.) oraz przedsiebiorcéw dzialaja-
cych w przemysle i budownictwie. Tam zmiany
przepisOw wymagajg poniesienia najwiekszych
naktadéw finansowych na dostosowanie pro-
dukcji czy zmiany metod zarzadzania.

Przedsiebiorca wystuchany 27






ROZWOJ | TECHNOLOGIA:
Potrzeby przedsiebiorcow

w zakresie zwiekszania

skali dziatalnosci i poprawy
wydajnosci

Skala nasilenia potrzeby

Zwiekszenie dostepnosci
kredytéw bankowych

Zwiekszenie dostepnosci @ @
Srodkéw publicznych
©

Wdrazanie nowych technologii
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Jednym z najwazniejszych problemdw polskiej gospodarki jest niska sktonnos¢
przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych z sektora MSP, do rozwijania wtasnego bizne-
su, a co za tym idzie - do inwestowania. W jednym z wczesniejszych raportéw
Polityki Insight (Mate i $rednie firmy w Polsce - bariery i rozwdj, 2015) zjawisku
temu nadali$my nawet wtasng nazwe: ,putapka matej skali”. Mimo ze Polska
dotaczyta niedawno do grona gospodarek rozwinietych, osiggneta wysoka
stope wyZzszego wyksztatcenia i od kilku lat ma dobrg koniunkture gospodar-
czg, wtasciciele firm powstrzymuja sie zardwno od rozwijania dziatalnosci, jak
i pomniejszych inwestycji. Nie zmienig tego samorzutne mechanizmy rynkowe,
co daje panstwu przestrzen do odegrania aktywnej roli i tym samym stworzenia
odpowiednich impulséw rozwojowych. By byty one skuteczne, muszg odpo-
wiedzied jednak na najwazniejsze potrzeby przedsiebiorcéw: niedostepnosc
finansowania oraz nowych technologii.

WYKRES 14: Plany ekspansji biznesowej przed-
siebiorcow

Czy rozwazajg Panstwo jakas forme rozszerzenia dzia-
talnosci firmy? - tak rynek polski/tak rynek zagraniczny?

[ Rozszerzenie dziatalnosci - tylko na rynku krajowym
B Rozszerzenie dziatalnosci - tylko na rynku zagranicznym

[ Rozszerzenie dziatalnosci - na obydwu rynkach

23% 0%
1
7%

39% 1%
' Wyniki naszego badania potwierdzaja niska

sktonno$¢ przedsigbiorcéw do powigkszania

13% skali swojej dziatalnos$ci - az 62 proc. z nich nie

30% 2%

zamierza zwigksza¢ udziatéw w rynku, niezalez-
|

nie krajowym czy miedzynarodowym. Zgodnie

= B &

. En
.

18%
7%

29%
5%

]
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METODA AGREGACJI: CZESTOSCI

z teorig ,putapki matej skali” ambicje rozwojowe
przedsiebiorcéw rosng wraz z wielkos$cia ich
firmy (z wyjatkiem duzych przedsigbiorstw),
przy czym najwieksze sag w przypadku oséb
zarzadzajacych srednimi podmiotami - tylko
38 proc. respondentow w tej grupie nie chce
w ogole zwiekszaé skali dziatalnosciiaz 36 proc.
chce zwigkszaé udziat swojej firmy na rynkach
zagranicznych. Z kolei najbardziej niechet-
ni zwiekszaniu skali dziatalnosci sg przedsie-
biorcy prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza.



Menadzerka branzy
rolniczej

26%

przedsiebiorcow
planowato jakiekol-
wiek inwestycje

66%

respondentéw uwaza
Polske za kraj ryzy-
kowny pod wzgledem
inwestycyjnym

WYKRES 15: Przyczyny ograniczenia inwestycji w 2018 r.

Gtéwne powody zwigzane z ograniczeniem naktadéw na srodki trwate w 2018 r.

Brak potrzeb inwestycyjnych

Brak wtasnych srodkéw finansowych

Obawa przed dalszymi zmianami
w systemie podatkowym

Brak mozliwosci zaciggniecia kredytu
bankowego ze wzgledu na jego koszt

Niedobér pracownikéw

Oczekiwane spowolnienie gospodarcze

Obawa przed zmianami
w polityce gospodarczej rzadu

| 0,2%

Obawa przed zmianami

) . | 0,2%
w otoczeniu prawnym firmy

43%

43%

22%

16%

13%

1%

METODA AGREGACJI: CZESTOSCI WAZONE WSKAZAN

Gtéwnym powodem [decyzji o nierozszerzaniu dziatalnosci] jest to, ze taka
skala nam odpowiada, ktérg mamy teraz. | mysle, ze przy tym potozeniu,

jakie mamy, to jest odpowiednia skala.

Mimo to, nawet przedsiebiorcy, ktorzy chcie-
liby rozwija¢ swoja dziatalno$é, natrafiaja na
szereg problemdw, ktére im to utrudniajg lub
uniemozliwiaja. Az 66 proc. przedsiebiorcow
uwaza, ze inwestowanie w Polsce jest ryzykowne.
Stosunkowo czesto wsrod barier inwestycyj-
nych wymieniane sg niedobdr wiasnych $rod-
kow finansowych (43 proc.) oraz obawy przed
dalszymi zmianami w systemie podatkowym
(22 proc.), ktore mogtyby uczynié¢ potencjalne
inwestycje nierentownymi lub pozbawié firmy
niezbednej poduszki finansowej na wypadek
utraty ptynnosci. Do pozostatych istotnych
barier inwestycyjnych nalezg brak mozliwosci
zaciagniecia kredytu bankowego ze wzgledu
na jego wysoki koszt (16 proc.), niedobér pra-
cownikow (14 proc.) i zwigzane z tym ryzyko

klopotdw przy obsadzaniu utworzonych dzieki
inwestycji wakatow, a takze oczekiwane spo-
wolnienie gospodarcze (11 proc.). Co ciekawe,
przedsiebiorcy nie deklarowali, Ze zmiany
w polityce gospodarczej rzadu i zmiany w oto-
czeniu prawnym byly dla nich bariera inwe-
stycyjna. Stoi to w sprzecznosci z opisanymi
wcezesniej wnioskami i zapewne wynika z kon-
strukcji samego pytania. Po pierwsze, pytalismy
o gtéwne bariery, co oznacza, ze inne czynniki
okazaly sie wazniejsze niz niestabilnos¢ prawa.
Po drugie, pytaliSmy o ograniczenie aktywno-
$ci inwestycyjnej w 2018 r. Moze to oznaczac,
ze przedsiebiorcy obawiaja sie niestabilnos$ci
w prawie i polityce gospodarczej juz od wielu
lat, a biezace zmiany nie wptywaja na wahania
aktywnosci inwestycyjnej z roku na rok.
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Przedsiebiorcy potrzebuja
wsparcia finansowego przy
inwestycjach

43%

Jako ze drugim najistotniejszym powodem
zaniechania dziatalno$ci rozwojowej polskiego
biznesu jest brak srodkéw finansowych, to wia-
$nie w tym zakresie potrzeby przedsiebiorcow
sa najpilniejsze. Najwazniejsza cechg decydu-
jacg o mozliwos$ci korzystania z zewnetrznego
finansowania biznesu jest jego dostepnos$c. Az
41 proc. przedsiebiorcéw uwaza, ze dostep do

zaledwie 10 proc. w przypadku najwiekszych
firm. Podobny efekt obserwujemy w przypad-
ku innych pytan o dostepnosc¢ badz tatwos¢
uzyskania dofinansowania - przedsiebiorcy
zarzadzajacy duzymi firmami sa w tej materii
znaczgco lepiej obeznani i maja duzo tatwiejszy
dostep do kapitalu. Wynika to zapewne z dobrej
historii kredytowej, osobistych relacji z kre-

przedsiebiorcéw

z sektora MSP uwaza
kredyty komercyjne za
stabo dostepne

kredytow bankowych jest utrudniony. Odse- dytodawcami oraz wyzszej jakosci aktywow,

tek ten nieznacznie ro$nie wraz z wielkoscia  ktore mogg stuzy¢ jako zabezpieczenie kredytu.

zarzadzanego przedsiebiorstwa, by spasé¢ do

S == Jbe

WYKRES 16: Dostepnos¢ wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw

Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem...

Kredyty bankowe sa trudno
dostepne dla naszej firmy.

W Tak
. 10%

Najwiecej trudnosci z dostepem do kredytow
bankowych maja przedsiebiorcy z branzy budow-
lanej i sektora ustug, a najmniejsze — podmioty
z branzy handlowej. Banki sa bardzo niechetne
do udzielania kredytow, chociaz pozyczki czesto
bywaja niezbedne do utrzymania odpowiedniej
ptynnosci finansowej. Niska dostepnos¢ kredy-

Polityka Insight

Dofinansowania panstwowe/unijne do
prowadzonej dziatalnosci sa trudno dostepne

B Tak
HEREN

METODA AGREGACJI: B2B, T2B

tow bankowych dla przedsiebiorcow zwykle jest
wynikiem braku odpowiednich zabezpieczen
po stronie klienta, co ma szczegdlne znaczenie
w branzy ustugowej czy handlowej, w ktorych
firmy w swoich aktywach nie majg Srodkow trwa-
tych o wysokiej wartosci.



Whtasciciel sklepu
spozywczego

Stqd takg furore robiq firmy pomagajgce wypetnic wnioski o dofinansowanie
dziatalnosci. Gdyby to byto prostsze, przejrzystsze, to taki przedsiebiorca jak ja
usiadtby na jeden-dwa wieczory i moégtby taki wniosek napisac. Ja prébowatem

kiedys to zrobic, ale bez pomocy fachowcdéw to jest po prostu niemozliwe.

Druga rzecz: dostepnosc kredytéw. Moja branza jest bardzo kiepsko ocenia-
na w bankach, jako branza duzego ryzyka. Mam bardzo duze problemy, by
uzyskac dofinansowanie. Mam cos takiego jak (...) faktoring na ten moment,
ale musiatem wiele bankow zwiedzic¢ i nachodzic sie strasznie. A przy takich
brakach kapitatu - polscy przedsiebiorcy sq jednak biedni (...) Jesli nie ma
dofinansowania centralnego, to pozostaje kredyt komercyjny.

Oferte komercyjnych kredytéw moze uzu-
petniaé polityka gospodarcza panistwa. Mimo
to pod wzgledem skali trudnosci w dostepie do
finansowania ze §rodkow publicznych, tylko
przedsiebiorcy z duzych firm nie sygnalizuja
trudnos$ci w dopetnianiu formalnosci czy spet-
nianiu innych kryteriéw wymaganych do otrzy-
mania dofinansowania. Dla mniejszych firm
spetnianie wysrubowanych wymogow biurokra-
tycznych stanowi znaczace obciazenie - jest cza-
sochtonne i zwykle wymaga znacznych naktadow
finansowych. Cze$¢ przedsiebiorcéw, z ktérymi
rozmawiali$my, podkre§la, ze przygotowanie
wnioskow o dofinansowanie dziatalnosci bizne-

sowej wymaga wysokiego poziomu kompetencji.
Dlatego tez wlasciciele mniejszych firm czesto
rezygnuja z ubiegania si¢ o Srodki publiczne,
poniewaz uwazajg, ze nie stac ich na przejscie
calego procesu uzyskiwania dofinansowania.
Jednoczesnie to wlasnie tym przedsiebiorcom
wsparcie finansowe jest najbardziej potrzebne do
rozwoju dziatalnos$ci, wdrazania innowacyjnych
technologii czy zatrudniania kolejnych pracow-
nikow. Z tego powodu ta grupa firm potrzebuje
tatwiejszych procedur otrzymywania srodkow
publicznych lub wiekszego wsparcia urzednikéw
przy ich przyznawaniu.

Whtasciciel sklepu
spozywczego
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Witasciciele firm chca
tatwiejszego dostepu
do nowych technologii

Robimy wszystko, aby rosng¢, nie zwiekszajqgc zatrudnienia. Caty nacisk jest
[ktadziony] na automatyzacje, czyli jak produkowac lepiej, szybciej i wydaj-
niej bez zatrudniania dodatkowych ludzi. | to ze wzgledu na wiele aspektéow:
po pierwsze, ludzi nie ma (...), po drugie koszty zatrudnieniowe vs. koszty
inwestycyjne w automatyzacje procesow coraz czesciej przemawiajq za in-

Istotnym impulsem rozwojowym dla firm moze
by¢ automatyzacja proceséw produkeyjnych,
stanowigca remedium na narastajacy niedobdr
pracownikéw. Z naszego badania wynika, ze
az 31 proc. przedsiebiorcéw skarzy sie na diu-
gotrwate luki kadrowe i odsetek ten systema-

westycjami w automatyzacje.

39%

przedsiebiorcow
skarzy sie na dtugo-
trwate luki kadrowe

Logistyk

Zainteresowanie nowymi technologiami
rosnie wraz z wielko$cig firmy, co zapewne wyni-
kastad, Ze duze przedsiebiorstwa maja tez do nich
najwiekszy dostep ze wzgledu na zasoby finan-
sowe i rozlegla sie¢ kontaktéw. Wyjatkiem sa tu
przedsiebiorcy ze $rednich firm, ktérzy mimo
wysokiego zainteresowania nowymi technolo-
giami stosunkowo rzadko zgadzaja sie ze stwier-
dzeniem, Ze sg one dla nich dostepne (57 proc.
wobec 67 proc. w przypadku matych i 68 proc.
w przypadku duzych firm). Prawdopodobnie ich
wiedza na ten temat jest zblizona do tej wtasciwej
duzym firmom, ale jednoczes$nie ze wzgledu na
mniejsza skale swojej dziatalno$ci i mniejsze
zasoby finansowe dostep do tych technologii
dla tej grupy przedsiebiorcéw jest utrudniony.

tycznie rosnie. W rezultacie zainteresowanie
nowymi technologiami najbardziej widoczne
jest w przypadku branzy przemystowej, gdzie
moga one przynies$¢ najwieksze korzysci - z tej
grupy respondentdw az 76 proc. deklaruje, ze sg
one dla nich wazne badz bardzo wazne.

Przemystowiec

Wpisuje sie to w ogélny obraz srednich
firm, ktére maja wysokie aspiracje do konku-
rowania z bardziej rozwinietymi podmiotami,
a zarazem mniejsze mozliwosci osiggniecia
tego samego poziomu efektywnosci. Z tego
tez powodu grupa przedsiebiorcéw zarzadza-
jacych srednimi firmami potrzebuje dodatko-
wego wsparcia ze strony panstwa. Praktyka
polityki gospodarczej pokazuje jednak, ze jest
odwrotnie. Srednie firmy sa czesto zbyt duze,
by uzyskac¢ dostep do rzadowych programéw
skierowanych do sektora MSP - od obnizonego
CIT po gwarancje kredytowe — a zbyt mate,
by otrzymac bezposrednie wsparcie np. przy
pozyskiwaniu kontraktow lub liczy¢ na innego
rodzaju pomoc instytucjonalna.

Dzisiaj to jest inwestycja i to kosztuje. | tu sie nie oszukujmy, to nas kosztuje
wiecej niz wykonywanie ustug transportem zwyktym. Ale jednoczesnie,
patrzgc chociazby na nasz kraj, juz toczqg sie dyskusje o ulgach na poczet

stosowania e-mobility.
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69%

dla tylu przedsiebior-
cow istotny jest rozwdj
nowych technologii

Nie ma takiego potgczenia, zeby np. firma mogta sie zgtosi¢ do uczelni -
w taki otwarty i biznesowy sposéb - i zeby z uczelni wrdcito rozwigzanie
w jakims okreslonym terminie, zeby ono byto mqdre i konkurencyjne,
zwtaszcza wobec przedsiebiorstw z zagranicy. Do tego jeszcze jest daleka
droga, abez tego innowacyjnosé, automatyzacja i konkurowanie poprzez
wiedze jest bardzo trudne.

Jak wynika z badania jako$ciowego, sto-
sowanie przez firmy nowoczesnych technologii
ma nie tylko wymiar ekonomiczny, lecz takze
spoteczny. W wywiadach przedsigbiorcy wskazy-
wali, Ze do ponoszenia kosztéw wdrazania inno-
wacji sktania ich poczucie odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne czy otoczenie spoteczne.
Co wiecej, sg oni tym bardziej sktonni stosowac
ekologiczne technologie, im wieksze wsparcie
inwestycyjne otrzymajg od panstwa.

Niestety mimo duzZego zainteresowania
nowymi technologiami tylko 8 proc. przed-
siebiorcéw pracuje z uczelniami nad wypraco-

wywaniem innowacji, co wiecej - jest to czesto
gtéwnie wspdipraca grantowa o charakterze
jednorazowym. Przedsiebiorcy wskazywali
na brak nieformalnych $ciezek wspoipracy
z uczelniami oraz wysoce zbiurokratyzowany
proces zlecania realizacji innowacyjnych pro-
jektow instytucjom publicznym. W zwigzku
Z POWYZSZym uproszczenie procesu nawigzy-
wania wspdlpracy miedzy biznesem a uczelnia-
miiinstytutami badawczymi jest warunkiem
koniecznym, cho¢ nie wystarczajgcym wzrostu
innowacyjnosci w Polsce.

WYKRES 17: Zapotrzebowanie i dostepnos¢ nowych technologii

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:

Nowoczesne technologie sg tatwo
dostepne dla naszej firmy?

B Dostepno$¢ nowych technologii (lewa 0$)

%

Na ile wazne jest obcowanie
z nowymi technologiami?

= Zapotrzebowanie na nowe technologie (prawa 03)

80 4,4
4,3
70 /
/ 4,2
60 4,
50 / 4,0
3,9
40
3,8
30 37
20 36
68% 3,5
10
3.4
0 3,3

3 Il

[1

METODA AGREGACJI: CZESTOSC (PYTANIE 1); SREDNIA Z PIECIOSTOPNIOWEJ SKALI LIKERTA (PYTANIE 2)

Logistyk
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Aneks metodyczny
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W celu okreslenia potrzeb przedsiebiorcow prze-
prowadziliSmy dwa badania - jako$ciowe i ilo-
Sciowe. Pierwsze z nich stuzyto spisaniu potrzeb
przedsiebiorcow i obejmowato przeprowadzenie
10 indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI)
z wilascicielami przedsiebiorstw w pazdzierniku
2018 r. Kazdy z wywiadow trwat miedzy 60 a 120
minut. Wywiady przeprowadzono z responden-
tami prowadzacymi firmy o charakterystykach
opisanych w zalaczonej do aneksu tabeli.

Na podstawie wynikow badania jako$ciowego
opracowano, we wspotpracy z agencjg badawcza
Smartscope, kwestionariusz ankiety ilo$ciowe;j
ztozonej z 44 pytan, w tym 10 pytan metryczko-
wych, 6 pytan zamknietych jednokrotnego wybo-
ru, 1 pytania zamknietego wielokrotnego wyboru,
1 pytania pototwartego jednokrotnego wyboru,
6 pytan pototwartych wielokrotnego wyboru,
6 pytan binarnych, 8 pytan ze skala Likerta (pie-
ciostopniowa, od najbardziej pozytywnych do
najbardziej negatywnych odpowiedzi), 1 pytania
filtrujacego oraz 5 pytan otwartych. Doktad-
ng tre$¢ ankiety udostepniamy na wniosek pod
adresem: kontakt@politykainsight.pl

Ankiete przeprowadzono miedzy 13 listopada
a 3 grudnia 2018 r. na probie liczgcej 546 respon-
dentow: 112 z grupy wtascicieli jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, po 111 z mikro-
i matych przedsigebiorcéw (11-49 pracownikow),
112 $rednich przedsiebiorcéw (50-249 pracow-
nikow) i 100 — duzych (od 250 pracownikdow).
Wtascicieli duzych przedsiebiorstw przepyta-
no metoda CAPI (Computer-Assisted Personal
Interview) z wykorzystaniem sieci 4P, a pozo-

Polityka Insight

stalych metoda CAWI (Computer-Assisted Web
Interview) na panelu SW Research.

Nastepnie z grupy wtascicieli jednoosobo-
wych dziatalnos$ci gospodarczych wytaczono
17 respondentdw, ktorzy nie spetniali jednego
z dwoch kryteriow: (1) przedsiebiorca, ktéry
wystawil fakture wiecej niz jednemu kontra-
hentowi w minionym roku, (2) wspotpracuje
przynajmniej z jedna osoba, ktora peini role
pracownika (np. jest zatrudniana na umowie
cywilnoprawnej). Wylgczenie to miato na celu
oddzielenie faktycznych przedsiebiorcéw od
0s0b prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, mimo ze §wiadcza prace wylacznie
dla jednego pracodawcy. Wyniki dla catej proby
przewazyliSmy przez strukture populacji firm
pod wzgledem klasy ich wielkosci na podstawie
danych GUS.

W celu poprawy przejrzystosci opisu wynikow
badania dla pytan z pieciostopniowa skalg Liker-
ta (tam, gdzie takie uproszczenie byto zasadne)
zastosowano polaczenie skrajnych odpowie-
dzi metoda T2B (top 2 boxes), czyli sumowanie
odpowiedzi o dwoch najwyzszych rangach na
skali (np. 415 lub ,zdecydowanie si¢ zgadzam”
i,raczej sie zgadzam”), oraz analogiczng metoda
B2B (bottom 2 boxes), czyli sumowanie odpowie-
dzi o dwdch najnizszych rangach. Na wykresach
odpowiedzi typu T2B odnotowywano jako ,,pozy-
tywne”, z kolei B2B jako ,,negatywne”.
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WYKRES 18: llu przedsiebiorcéw jest wérdd oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnos$é gospodarcza

Czy wystawia Pan/i faktury swoim kontrahentom? Jesli tak, to ilu réznym podmiotom
wystawit/a Pan/i w zesztym miesigcu?

Czy wspdtpracuje Pan/i na state z partnerami lub podwykonawcami, o ktérych mozna
powiedziec, ze petnig de facto role Pana/i pracownikéw?

Wielkosé firmy

Jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza

Jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza

Mikrofirma

Mata firma

Mata firma

Srednia firma

Srednia firma

Srednia firma

Srednia firma

Duza firma

Liczba pracownikéow

2 (na umowach
cywilnoprawnych)

3 na umowie o prace,
4 dorywczo

17

18

120

140

200

240

250 na umowie o prace,

tacznie w réznych formach

Przedsiebiorcy:
] wystawiajacy dwie lub wiecej faktur

i wspotpracujacy z podwykonawcami

@ wystawiajacy mniej niz dwie faktury w miesiacu,
ale wspétpracujacy z podwykonawcami

W wystawiajacy dwie lub wiecej faktur w miesigcu,
ale niewspétpracujacy z podwykonawcami

B wystawiajacy mniej niz dwie faktury w miesigcu
i niewspotpracujacy z podwykonawcami

METODA: CZESTOSCI

Lokalizacja gtéwnej

LI siedziby

Badania spoteczne

. . Duze miasto
i marketing

Architektura wnetrz Duze miasto

Ustugi budowlane Duze miasto

Detaliczny handel
spozywczy

Duze miasto

Komunikacja kryzysowa Duze miasto

Ustugi medyczne Duze miasto

Ustugi IT Duze miasto

Wytwdrstwo spozywcze Mate miasto

Obrébka plastyczna

Mate miast
metali (przemyst) ate miasto

Ustugi logistyczne Duze miasto
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