' RESEARCH

POLITYA
INSIGHT

A

Od modemu do 5G

Trzy dekady internetu w Polsce



home.pl

POLITYKA

INSIGHT

AUTOR

Karol Tokarczyk
starszy analityk ds. gospodarki cyfrowej
Polityka Insight

REDAKCJA

Marcin Baba
Polityka Insight

PROJEKT GRAFICZNY

Urszula Dubiniec
Polityka Insight

Partnerem publikacji jest home.pl

Polityka Insight dotozyta wszelkich staran by opracowanie byto bezstronne iobiektywne.
Wszystkie prawa zastrzezone.

home.pl SA to najwiekszy i najbardziej rozpoznawalny w Polsce dostawca ustug
internetowych dla klientéw biznesowych i indywidualnych. Jako cze$¢é miedzynarodowej
grupy IONOS, home.pl jest liderem branzy réwniez w Europie. Misja firmy jest wspieranie
ludzi i przedsiebiorstw kreujacych swiat online. home.pl SA jest wiascicielem czterech
marek: home.pl, AZ.pl, premium.pl oraz homecloud.pl.

POLITYKA INSIGHT to zrédto wiedzy o polskiej i europejskiej polityce oraz gospodarce dla
lideréw biznesu, decydentéw politycznych idyplomatéw. Od 11 lat dostarcza swoim odbiorcom
serwisy analityczne dostepne wabonamentach, przygotowuje raporty i prezentacje na zlecenie
polskich imiedzynarodowych instytucji oraz organizuje debaty i konferencje. Analitykdw
ianalityczki Polityki Insight mozna ustysze¢ wregularnie publikowanych autorskich seriach
podcastowych, m.in. Nastuchu i Energii do zmiany.

www.politykainsight.pl

Warszawa, listopad 2024 .



Spis tresci

Wstep 4
ROZDZIAL | 6
Dostep - infrastruktura internetu w Polsce

ROZDZIAL I 14
Kto nadzoruje internet w Polsce

ROZDZIAL 1lI 20
E-panstwo

ROZDZIAL IV 26
Gospodarka

ROZDZIAL V 32
E-handel

ROZDZIAL VI 38
Spoteczenstwo w sieci

Podsumowanie - co nas czeka w kolejnych latach? 45



Wstep

Przedsiebiorczos¢, transformacja, innowacyjnosé, odwaga. To tylko kilka stéw, ktore
moglyby strescié historie internetu w Polsce. Trzy dekady ,,polskiego” dostepu do
sieci to temat, ktéry jednak trudno skutecznie zgtebié¢ w kilku stowach czy nawet na
kilkudziesieciu — jak w tym raporcie — stronach. Podejmujemy, mimo tego, probe
usystematyzowania wiedzy na temat rozwoju internetu w Polsce oraz roli, jaka ode-

gral on w transformacji gospodarczej kraju.

Historia upowszechnienia internetu w Polsce — podobnie jak dzi$ w przypadku rewolucji
algorytmow sztucznej inteligencji — to historia akademickich lideréw oraz budowanych
przez nich zespotdw. To réwniez historia komercjalizacji i przeniesienia ciezaru rozwoju
sieci ze Srodowiska akademickiego do biznesu. Poczatkowo biznesu opartego na budowie
sieci dostepowej, do ktorej szybko dotaczyly liczne dziatalnosci zwigzane z produkcja
warto$ci niematerialnych, gtéwnie oprogramowania. Jest to rowniez historia budowania,
lub uzywajac wspolczesnego jezyka technologiczno-gospodarczego, skalowania rozwigzan
oraz firm, ktdre za nimi stoja. Poczta elektroniczna, fora i gieldy internetowe, hosting
stron czy produkcja oprogramowania, to elementy, na ktérych budowata sie przedsie-
biorczosé¢ w Polsce. W ciggu trzydziestu lat rodzime rozwigzania i przedsiewziecia staty
sie czescig zglobalizowanego ekosystemu internetowego i to staramy sie przedstawié¢
w niniejszym raporcie. Pokazujemy réwniez jak rozwiazania, ktére nie mogtyby istnie¢
bez upowszechnienia internetu, wpltynety na polska przedsiebiorczo$é i administracje

publiczna, przekladajac sie ostatecznie na poprawe jakosci naszego zycia.

Dzi$ jesteSmy najprawdopodobniej §wiadkami kolejnej duzej zmiany, ktora wptynie
zaréwno na biznes jak i odbiorcéw indywidualnych. Rewolucja zwigzana z rozwojem
algorytmow sztucznej inteligencji stawia przed nami nowe wyzwania. Ich zrozumie-
nie nie jest i nie bedzie jednak mozliwe bez przypomnienia jak wygladata poprzednia
rewolucja, zwigzana z upowszechnieniem internetu. Dlatego zachecamy do lektury

niniejszej publikacji.
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ROZDZIAt |

Dostep - infrastruktura
internetu wPolsce

Pytanie skad sie bierze internet nie jest tym co czesto
zajmuje gtowe jego uzytkownikdw. Internet jest przeciez
wszedzie, aprzynajmniej prawie wszedzie. Za jego
efektywnym dziataniem stoi jednak wieloletni

wspodlny wysitek ekspertéw, entuzjastow, panstwa
iprzedsiebiorcéw oraz potezna infrastruktura
techniczna. Kto i kiedy wtgczyt internet w Polsce?
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Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw korzysta
z internetu, ale wyzwaniem jest dostep do dobrej
jakosci potaczenia. To dzieki niemu praca zdalna
czy uczestnictwo w lekcjach i zajeciach odbywa
sie sprawnie i ptynnie. Gtéwny Urzad Staty-
styczny (GUS) w swoim raporcie ,,Spoteczen-
stwo informacyjne w Polsce w 2022 r.” podaje,
ze dostep do internetu miato 93,3 proc.
gospodarstw domowych (+0,9 p.p. r/r). Dla
porownania, pieé¢ lat wezesniej odsetek ten
wynidst 84,2 proc. W tym samym czasie odse-
tek gospodarstw z dostepem do szerokopa-
smowego internetu mobilnego zwickszyl
sie z 44,6 do 70,6 proc. W Polsce z dostepu
do sieci najcze$ciej korzystaly gospodarstwa
domowe z dzieémi (99,9 proc.), nieco cze-
$ciej na terenach bardziej zurbanizowanych
(94,2 proc.). W 2022 1. 85,7 proc. 0s6b w wieku
16-74 lat regularnie korzystato z internetu. Row-
niez i w tym przypadku wida¢ zréznicowanie
w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej,
poziomu wyksztalcenia i miejsca zamieszkania.
Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw
odnotowano wsérod oséb w wieku 16-24 lata
(99,0 proc.), ucznidow i studentow (99,3 proc.),
0sob z wyzszym wyksztatceniem (98,2 proc.),
a takze mieszkancow duzych miast (89,8 proc.).

Jak to sie wszystko zaczeto?

Byta ciepta, wakacyjna sobota 17 sierpnia
1991 roku. Mimo weekendu Rafat Pietrak, fizyk
z Uniwersytetu Warszawskiego grzebal w kablach
i konfigurowal router. Wiedzial, Ze zapisze sie
w kronikach - tego dnia mial wystaé pierwsze-
go maila w historii Polski, stajac sie jedno-
czesnie pierwszym polskim uzytkownikiem
internetu. Po drugiej stronie, w Kopenhadze, juz
czekat Jan Sorensen, szef osrodka komputero-
wego tamtejszego uniwersytetu, ktory wkrotce
potem otrzymat wiadomos$¢ od Pietraka. Polska

nie byla juz odcieta od $wiata.

W 2022 r.93,3 proc.
gospodarstw domowych
w Polsce mialo dostep
do internetu, z czego
70,6 proc. do lacza
szerokopasmowego.

Mniej wiecej tak opisuje sie zazwyczaj poczatki
polskiego internetu. Ale tylko czes¢ tej historii
jest prawdziwa. Pietrak faktycznie byt tym, ktory
skonfigurowal pierwsze stale polskie potaczenie
z internetem i wystal przez nie maila. Po pierwsze
jednak, sam fizyk przyznaje, ze ,,0 ile pamieta, co
konkretnie robil tamtego dnia, to daty ani w zab”?,
a zatem mogt to by¢ rownie dobrze 15 czy 20 sierp-
nia. Po drugie, Pietrak nie dziatal na zupeinej
pustyni. Internet, jak zwyklo si¢ nazywaé sieé
oparta na protokole TCP/IP, nie byl pierwsza
siecia obecna w Polsce. Po trzecie, nie byl to
wcale pierwszy mail w polskich dziejach. Wia-
domosci elektroniczne juz od kilku lat trafiaty
do Polski i byly z niej wysytane - odbywalo sie to

jednak innymi niz internetowe Sciezkami.

Podobnie jak w USA, pierwsze sieci kompu-
terowe w Polsce powstawaly na uczelniach.
Na poczatku, w 1973 r. pojawil sie¢ mato znany
wroctawski system WASC, ktory za posrednic-
twem linii telefonicznych potaczyl wroctawskie:
Politechnike, Uniwersytet i Akademie Medyczna.
Prace nad rozwojem sieci postepowaly powoli -

utrudnial je m.in. zty stan miedzymiastowych

1 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spo-
leczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html,

dostep 22.08.2023.]

2 Rafat Pietrak dla rp.pl: Jak podtaczytem Polske do internetu; [https://www.rp.pl/nowe-technologie/art2507351-rafal-
-pietrak-dla-rp-pl-jak-podlaczylem-polske-do-internetu, dostep 22.08.2023.]
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potaczen telefonicznych i natozone na kraje
komunistyczne sankcje gospodarcze. Dlatego
kolejne etapy rozwoju Polska osiggata wyraznie
pézniej niz kraje zachodnie. Pierwsza sieé mie-
dzymiastowa - Miedzyuczelniana Sie¢ Kompu-
terowg - udato sie stworzy¢ dopiero w1984 r.,
pietnascie lat po uruchomieniu amerykanskie-
go ARPANET-u. Laczyla ona poczatkowo trzy
os$rodki - w Warszawie, Wroctawiu i Gliwicach -
z predkoscia maksymalna, ktérg trudno uznaé
za oszalamiajaca: 9600 bajtéw na sekunde (b/s),
¢czyli 0,0096 megabajtéw na sekunde (Mb/s). Obec-
nie operatorzy telekomunikacyjni oferuja lacza
swiattowodowe z transferem ok. 300 Mb/s. czyli
ponad 30 tys. razy szybsze. Rozwinieciem sieci
MSK miata by¢ Krajowa Akademicka Sie¢ Kompu-
terowa - KASK, 1aczaca szereg sieci regionalnych
(bez podigczenia do sieci zagranicznych). Prace
nad nig zarzucono, gdy po upadku komunizmu,
zniesieniu sankcji i osobistym wstawiennictwie
Bronistawa Geremka Polska zostala podiaczona
do akademickiej sieci BITNET, a konkretnie do
jej europejskiej odnogi EARN (European Academic
Research Network).

Niezaleznie od rozwoju szczatkowych sieci akade-
mickich, osoby prywatne w Polsce nie miaty szans
na korzystanie z internetu. Nie znaczy to jed-
nak, zZe przed jego upowszechnieniem pola-
czenia miedzy komputerami byly niemozliwe.
Jeszcze w latach 80. entuzjasci technologii przy
wykorzystaniu prymitywnych modemodw i sieci
telefonicznej faczyli sie z systemem BBS (Bulletin
Board System, czyli systemem elektronicznych
tablic ogloszen) poprzez sie¢ zwang Fidonet.
Dziatata ona pod wieloma wzgledami podobnie
do dzisiejszego internetu, a role serwer6éw petnity
prywatne komputery (niekoniecznie przez catg
dobe). Laczac sie z BBS-em, uzytkownicy mogli
zapoznac sie z publikowanymi tam informacjami,
cze$¢ z nich pozwalata tez na przesylanie plikow,
wysytanie wiadomosci czy rozmowy na chatach.
System funkcjonowat relatywnie dobrze mimo
niskiej jakosci sieci telefonicznej. Pierwszy polski
BBS, Fido, powstat w 1986 r. przy wykorzystaniu

komputera IBM o $miesznych dzi$ parametrach

(procesor 4,77 MHz, 1 MB RAM i dysk 20 MB)

i modemu o przepustowosci zaledwie 1200 b/s).

Gdy Polska niesmiato stawiata pierwsze kro-
ki w internecie, wcigz nierozstrzygnieta byla
»wojna protokoléw?” - nie byto wiadomo, ktory
z protokotdéw komunikacyjnych pozwalajacych na
laczenie komputeréw stanie sie tym najwazniej-
szym. Europa poczatkowo stawiata na protokét
X.25, na ktérym oparta byta polska sie¢ MSK.
Gdy Pietrak konfigurowal swoje stynne polacze-
nie z Kopenhaga, multipleksery (czyli maszy-
ny laczace dane z réznych kanatéw) niedawno
powstalej Naukowej i Akademickiej Sieci Kom-
puterowej obstugiwaty trzy protokoty - BITNET,
DECNET i X.25. A Ze urzadzenia mialy akurat
wolny kanat na jeszcze jeden, to dopuszczono
do niego naukowcoéw cheacych pracowaé nad
TCP/IP. I to wlasdnie ta technologia wygrata
rywalizacje protokotéw.

Powstaje domena.pl i wybucha
pierwsza afera wokoét internetu

W 1991 r. zarejestrowana zostala domena,,.pl”,
ale dopiero dwa lata pdzniej nad Wista uruchomiono
pierwszy serwer — na wspominanym juz Wydziale
Fizyki UW - i pojawil sie pierwszy komercyjny
dostawca internetu (ATM, dzisiejszy Atman, ktory
poczatkowo dziatat tylko w Warszawie). Oprocz
niego dostep mozna byto wykupi¢ w NASK. Dro-
go - 2,5 mln starych zlotych miesiecznie za konto.
Dlatego pojawienie sie internetu nie oznaczato
jeszcze rezygnacji z poprzednich sposobow komu-
nikacji miedzy komputerami. W poczatkach lat
90. wiecej 0s6b korzystato z systemu BBS niz
z sieci TCP/IP. Co wiecej, to wlasnie najstynniej-
szy z BBS-6w stal sie w 1994 r. konkurencja dla
ATM i NASK, gdy zaoferowat dostep do internetu
po znacznie nizszych cenach (480 tys. z miesiecz-
nie). Maloka, bo o nig chodzi, byla znana jednak nie
tylko z tego powodu. Kierowal nig bowiem nie kto
inny jak Stan Tyminski - egzotyczny konkurent
Lecha Watesy z wyboréw prezydenckich 1990 .,
wlasciciel tajemniczej czarnej teczki, ktora miata
zawiera¢ dowody na wspdlprace jego rywala ze

Stuzba Bezpieczenstwa.
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Na przetomie 1995 i 1996 r. wybuchta pierwsza
powazna afera zwiazana z polskim inter-
netem. Poszlo, jak to czesto bywa, o pieniadze.
Jedynym wowczas operatorem sieci szkieleto-
wej, faczacej Polske z zewnetrznym $wiatem, byt
NASK. Tylko za posrednictwem tej instytucji firmy
dostarczajace internet ,,zwyklym ludziom” mogty
$wiadczy¢ swoje ustugi. Tymczasem NASK, kto-
ry musial radzi¢ sobie z rosnagcym wolumenem
danych krazacych w sieci, postanowil zmieni¢
sposob rozliczania ustug. W niektoérych przypad-
kach miato to doprowadzi¢ do nawet kilkudzie-
sieciokrotnego wzrostu ich cen. Problemem byta
tez nieprzewidywalnosc¢ optat, ktore miaty by¢
naliczane na podstawie wykorzystania danych -
ale rowniez tych otrzymywanych, co oznacza-
loby, Ze placiloby sie np. za odbierane maile®).
Efektem byta powszechna akcja protestacyjna,
przeprowadzona pod hastem ,,walka o polski
internet”. Jednym z jej elementdw byt atak na
strone NASK, ktérego dokonata grupa hakeréw
zwana ,,Gumisiami”. Podmienili oni strone gtow-
na, zmieniajgc nazwe instytucji na ,, Niezwykle
Aktywna Siatke Kretynéw” i rozpisujac sie na
temat jej chciwosci i niskiej jakosci $wiadczonych
ustug. Sprawa, uznawana za powazne zagrozenie
dla rozwoju polskiego internetu, zwrdcita tez
uwage politykdw. Ostatecznie presja okazatla sie
dostatecznie silna, by ztagodzi¢ zmiany w cenni-
ku NASK. Jednoczesnie, protest zwrdcit uwage
na problemy wynikajace z monopolu operatora
sieci szkieletowej i zmobilizowal dostawcow

internetu do walki o jego przetamanie.

TP SA oferuje internet ,na telefon”

Po aferze z NASK, dostawcy zaczeli sie starac
o uzyskanie niezaleznych potaczen ze §wiatem.
Najwazniejszg zmiang bylo jednak zaoferowa-
nie przez innego potentata - Telekomunikacje
Polskg — rewolucyjnej ustugi: wdzwanianego
dostepu do internetu. W kwietniu 1996 roku
TP SA uruchomita numer, ktéry na kilka kolej-
nych lat stal si¢ niemal synonimem dostepu do
sieci — 0 20 21 22. Ustuga byta bardzo prosta:

Z.awdzwaniany dostep
do internetu placito si¢
tak samo jak za rozmowe -
jeden impuls naliczal si¢
co trzy minuty.

wystarczyto podpiaé modem do kabla telefo-
nicznego i wybraé numer (oczywiscie nie moz-
na byto jednocze$nie rozmawiac przez telefon).
Maksymalna predko$é polaczen w pierwszych
latach wynosila 56 kb/s. To mniej wiecej tyle
ile potrzebujg wspdlczesne serwisy streamingo-
we muzyczne, do odtworzenia wybranego przez

nas utworu.

Nie trzeba byto podpisywa¢ zadnych dodatko-
wych umoéw, a czas korzystania z internetu byt
rozliczany podobnie do normalnych rozmoéw
telefonicznych - placito sie za impulsy, ktore
naliczaly sie co trzy minuty. Ceny impulséw
roznity sie, a koszty korzystania z sieci wciaz byty
problematycznie wysokie. Na rynku pojawita
sie konkurencja ze strony innych operatoréw
telekomunikacyjnych i wlascicieli portali inter-

netowych, ktérzy oferowali ustugi nieco taniej.

3 Konferencja ,Obywatele Internetu”, Trzebinia 29.06.1999, [http://rafa.eu.org/papers/trzebinia.html, dostep

27.08.2023.]
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Swdj udziat w tym zjawisku miato réwniez home.pl, ktore w 2003 roku wspalnie

z partnerem technologicznym Energis Polska udostepnito alternatywne numery

dla potgczen komutowanych (0209215 i 0209415). Rozwigzanie powstato z myslq

o sektorze matych firm, ktore wykorzystywaty polqczenia dial-up jako podsta-

wowgq forme dostepu do internetu i potrzebowaly stabilnej ustugi.

Wraz z rosngcq liczbq uzytkownikéw, korzystanie z najpopularniejszych nume-

row dostepowych stawato sie utrudnione, zas ustuga alternatywnych numeréw

byta odpowiedziq na to zjawisko. Potqczenia oferowane byty dla modeméw ana-

logowych oraz cyfrowych.

Dariusz Grajnert
Dyrektor Dziatu IT
home.pl

Coraz szybszy internet, coraz
tatwiejszy dostep

Kolejna rewolucja nastapita pod koniec dekady,
gdy najpierw pojawila sie technologia SDI
(Szybki Dostep do Internetu), a nastepnie
Neostrada - do dzi$ chyba najbardziej znana
ustuga internetowa w Polsce. Po raz pierwszy
mozna byto wykupié¢ dostep do internetu state-
go i szerokopasmowego — co wowczas oznaczato
transfer szybszy niz 128 kb/s. Korzystanie z sieci
nie blokowalo juz polaczen telefonicznych. SDI
byto malo popularng ustuga, ale Neostrada stata
sie synonimem dostepu powszechnego, przystep-
nego cenowo i relatywnie szybkiego. Po pilota-
zuw 2001 r. pelng ustuge uruchomiono w lipcu
kolejnego roku - od razu o predkosci 512 kb/s.
Rzecz jasna, wkrdtce pojawila sie konkurencja
(ze strony firm takich jak Netia czy Aster), ale jej
rozwdj byt utrudniany przez silng pozycje TP SA,
ktora starata sie nie dopuszczac rywali do swo-
ich tacz i maksymalizowad koszty po ich stronie.
Dopiero kilka lat pdzniej Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej wymusil na TP SA udostepnienie
lacz i doprowadzil do zwiekszenie konkuren-
cji na rynku. Pierwsza dekada XXI w. to state

zwiekszanie predkosci oferowanych acz przy

stopniowych obnizkach cen oraz zwigkszaniu,
anastepnie (od 2007 r.) znoszeniu limitow trans-
feru danych. Ostatecznie Neostrada znikneta pod
koniec 2013 r., zastapiona ofertg komercyjnego

internetu $wiattowodowego.

Poza budowa sieci dostepu dla uzytkownikéw
koncowych, znaczenie dla rozwoju internetu
mialy réwniez punkty wymiany ruchu interneto-
wego (ang. Internet Exchange Point, IXP). Lacza
one lokalne sieci w wieksza. W Polsce pierw-
szy punkt wymiany ruchu zostat uruchomiony
w 2010 r. Obecnie w Polsce znajduje sie kilkana-

$cie punktow wymiany ruchu.

Inwestycje winfrastrukture kotem
zamachowym upowszechnienia
internetu

Szybki wzrost popularnosci internetu w Polsce byt
mozliwy zaréwno dzieki determinacji firm tele-
komunikacyjnych, dostawcow tresci, jak i samych
konsument6w. Liezba oséb korzystajacych
z internetu rosta réwniez dzieki inwestycjom
w infrastrukture, czesciowo finansowanym
zbudzetu Unii Europejskiej. Najwiekszy postep

byl mozliwy dzigki Programowi Operacyjnemu
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WYKRES 1

Odsetek Polakéw korzystajacych z internetu (proc.)

o0 864

Polska Cyfrowa (POPC, 2014-2020), ktorego budzet
siegnal niemal 2,5 mld euro. Jednym z jego glow-
nych celéw byto wyeliminowanie terytorialnych
réznic w dostepie do szybkiego internetu i ograni-
czenie badz wyeliminowanie , biatych plam” czyli
miejsc o stabym dostepie do internetu. Na ten cel
w poprzedniej perspektywie finansowej Unii Euro-
pejskiej 2014-2020 trafito ok. 1,22 mld euro*. Jakie
efekty przynidst program? Wedtug raportu Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) o stanie ryn-
ku telekomunikacyjnego w 2022 r. penetracja
budynkowa internetem stacjonarnym wysokiej
predkosci siegneta 78 proc. Unijna interwencja
nie pozostala bez wplywu na rynek samych przedsie-
biorcow. Jednym z jej skutkdw byt rowniez rozwaj
ustug hurtowego dostepu do sieci $wiattowodowe;j.
Zustug tych korzystaja operatorzy telekomunika-
cyjni, ktérzy oferujg nastepnie ustugi detaliczne.
Nastepca POPC w kolejnej perspektywie finanso-
wej Unii Europejskiej sa Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC). Budzet catego

programu wynosi ok. 2 mld euro.

Zrédto: Bank Swiatowy.

Trzeba pamietad, ze wykorzystanie pieniedzy
pochodzacych z UE wymagalo zaangazowania kra-
jowych $rodkdéw, nalezacych najczesciej do prywat-
nych podmiotéw, ktdre inwestowaly w rozwaj
infrastruktury swiatlowodowej i mobilnej
(stacje bazowe). W tym drugim przypadku, poza
nakladami na sprzet, firmy telekomunikacyjne
inwestowaty réwniez w zasoby czestotliwosei.
Kluczowe z tego punktu wydarzenia rozpoczely sie
mniej wiecej dziesieé lat temu. Urzad Komunikacji
Elektronicznej oglosit aukcje czestotliwosci dla
telefonii czwartej generacji (4G LTE) pod koniec
2013 r. Byla to pierwsza w historii Polski aukcja -
wezesniejsze procedury selekcyjne byty przetar-
gami. Na licytacje UKE wystawil pasma 800 MHz
(pokryciowe, zapewniajace zasieg i $wiadczenie
ustug na terenach mniej zurbanizowanych) oraz
2,6 GHz (pojemnosciowe, zapewniajace wysoka
jakosc¢ polgczen i dostepu internetu w duzych mia-
stach). Ze wzgledu na ksztalt proceduralny licyta-
cja trwata 116 dni, a firmy telekomunikacyjne
zasilily budZet paristwa kwota ponad 9 mld zt.

4  Biblioteka Raportéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, [https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/

raporty/sprawozdania/#/domysine=1, dostep 29.11.2023.]
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To mniej wiecej trzy razy wiecej niz pierwotnie
spodziewat sie¢ Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej. W wyniku aukeji telekomy mogly rozwijaé
sie¢ 4G w Polsce, dzieki czemu Polacy nie odsta-
wali od reszty Europy i $wiata w korzystaniu

z facznosci mobilne;j.

Internet pokonuje telewizje i wchodzi
w ere 5G

Rozwdj tej technologii, coraz lepsze urzadzenia
do mobilnej konsumpcji mediéw (smartfony,
tablety), a takze dystrybucja nowych czestotli-
wosci sprzyjata migracji uzytkownikow inter-
netu z komputeréw (desktopow i laptopdw) do
urzadzen mobilnych. Globalnie, w latach 2010-
-2016 czas korzystania z internetu za posred-
nictwem urzadzen mobilnych rést $rednio
44 proc. rocznie. W 2016 r. ludzie korzystali
z internetu mobilnego przez 122 minuty dziennie
(w 2010 roku 10 minut dziennie). Tempo adopcji
rozwigzan mobilnych robi wrazenie — wedlug
szacunkow Interactive Advertising Bureau (IAB)
w 2012 r. 33 proc. uzytkownikéw w Polsce powy-
zej 15. roku zycia korzystato ze smartfonow,
a3 proc. z tabletdw, a na poczatku 2020 r. bylo to
odpowiednio 911 27 proc. Jednym z przejawow
w zmianie sposobu konsumowania tresci byt
odsetek ogladajacych telewizje. W 2014 r. z tra-
dycyjnej telewizji korzystalo 90 proc. uzyt-
kownikéw powyzej 15 roku zycia. W 2020 r.
odsetek ten wynidst 72 proc. W przypadku
tradycyjnego radia wskaznik ten spadt jeszcze
bardziej, odpowiednio z 87 do 51 proc.’. Tak szyb-
ka transformacja nie bylaby mozliwa, gdyby
nie rozwdj mobilnej sieci przez operatoréw
telekomunikacyjnych.

To jednak nie koniec zmian oraz nowych zasto-
sowan dla mobilnego internetu. Rosnaca kon-
sumpcja tresci, a takze rozwijajacy sie internet
rzeczy (I0T) oraz ,,przemyst 4.0”, czyli zjawiska
skutkujace wzrostem liczby urzadzen podiaczo-
nych do internetu, sprawiaja, ze miedzynaro-

dowa organizacja standaryzacyjna w sektorze

Odsetek Polek
i Polakow korzystajacych
ze smartfonow wzrost
z 33 proc. w 2012 r. do
91 proc. w 2020 .

telekomunikacyjnym 3GPP przygotowata normy
dla telefonii piatej generacji (5G). Charak-
teryzuje si¢ ona przeptywnoscia do 20 Gb/s
w dét (downlink), do 10 Gb/s w gére (upload).
Technologia pozwala obstugiwaé do 1 mln urzg-
dzen na kilometr kwadratowy, co sprawia, ze
doskonale nadaje sie ona do obstugi obszaréw
wysoko rozwinietych technologicznie, jak ,,inteli-
gentne” domy czy miasta lub fabryki wyposazone

w maszyny z tysigcami czujnikow.

W drugiej potowie 2019 r. polski regulator przy-
gotowywat sie do aukcji na czestotliwosci dla
telefonii piatej generacji (5G). Procedura
selekcyjna dotyczyta pasma 3,4-3,8 GHz, wyko-
rzystywanego do zapewnienia zasiegu sieci 5G
na gesto zurbanizowanych obszarach. Wiosna
2020 r. UKE rozpoczat procedure aukcyjna, ale
legislacja wstrzymujaca bieg postepowan admi-
nistracyjnych w zwigzku z pandemig koronawi-
rusa zmusita regulatora do zawieszenia, a pdzniej
uniewaznienia aukcji. Nowy prezes UKE (prze-
pisy skrocity kadencje poprzedniego, Marcina
Cichego) zwlekat z ogloszeniem aukcji 5G w ocze-
kiwaniu na nowelizacje ustawy o Krajowym Sys-
temie Cyberbezpieczenstwa, ale w grudniu 2022 .
zdecydowal sie na ponowne uruchomienie aukecji
czestotliwosci. Ta zakonczyta sie rok pdzniej,

ana przetomie 2023 i 2024 r. czterej najwieksi

5 Polscy internauci porzucajg telewizje na rzecz kanatu mobile, Wirtualne Media, 2021 r. [https:/www.wirtualnemedia.pl/
artykul/polscy-internauci-porzucaja-telewizje-na-rzecz-kanalu-mobile_2, dostep 29.11.2023.]
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operatorzy telekomunikacyjni otrzymali czesto-
tliwosci przeznaczone do uruchomienia telefonii

piatej generacji.

Postep przyspiesza, gdy pojawiajg sie niespodzie-
wane okolicznosci, co nie raz obserwowali$my
w biegu zdarzen w naszej historii. Nie inaczej
kwestia ta wygladata w przypadku techno-
logii internetowych, ktérych transforma-
cje wymusila pandemia COVID-19. Izolacja
w domach zwigkszyla zapotrzebowanie na ustugi
glosowe oraz internetowe. To konsekwencja prze-
niesienia do sieci aktywnosci zwigzanej z praca
inauka. Raport o stanie rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce w 2020 r. wskazuje, ze za pomo-
ca wszystkich dostepéw mobilnych przestano
ok. 5 mln terabajtéow (TB) danych. Oznaczato
to wzrost w ujeciu rocznym o 19 proc. 2,3 mln TB
stanowit ruch w ramach technologii 4G, kto-
ry zwiekszyl sie¢ w ujeciu rocznym o 46 proc.®.
Pandemia skutkowata réwniez wzrostem popu-
larno$ci tgczy $wiattowodowych, ktére wedtug
UKE, w 2022 1. staly sie najpopularniejszg forma
stacjonarnego dostepu do internetu z udziatem

38,3 proc. (+5,4 pp. r/r, +12 proc. w porownaniu

Pandemia COVID-19
wymusila przyspieszenie
technologiczne
i spopularyzowata
korzystanie z ustug
mobilnych.

do 2020 1.). Droga, jaka przebylta Polska przez trzy
dekady transformacji w kontekscie zapewnienia
i poprawy dostepu internetu jest imponujaca. To
zastuga m.in. determinacji przedsiebiorcéw inwe-
stujacych w infrastrukture oraz spoleczenstwa
ijego zdolnos$ci do adopcji nowych technologii.
Wszystkie te czynniki sprawily, ze dostep do

internetu ma ponad 9 na 10 Polakdéw.

6 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2020 r., UKE, 2021 r. [https:/www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-

-telekomunikacyjnego-w-2020-r-,391.html, dostep 29.11.2023.]
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ROZDZIAL 11

Kto nadzoruje
internet w Polsce

Internet idostep do sieci kojarzg nam sie gtéwnie zpracg lub
rozrywka izazwyczaj nie zastanawiamy sie, jak to wszystko
dziata, kto dba o bezpieczenstwo aplikacji lub dlaczego
adres naszego ulubionego sklepu najczesciej poprzedzony
jest trzema literami “w". Zatem, kto nadzorowat internet

w Polsce, jak wygladata i zmieniata sie jego organizacja
oraz ekosystem instytucji stojgcych na jego strazy dzisiaj?
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NASK organizuje internet i zarzadza
domeng ,,.pl"

Jedna z instytucji, bez ktorej trudno wyobra-
zi¢ sobie rozwdj ustug sieciowych w Polsce jest
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
(NASK), ktora obecnie dziata jako panstwowy
instytut badawczy. Jej podstawowymi zada-
niami jest zapewnienie bezpieczenstwa
internetu w Polsce, prowadzenie krajowe-
go rejestru domen’ oraz dziatalnosé badaw-
czo-rozwojowa. Historia NASK siega 1991r.,
kiedy na Uniwersytecie Warszawskim powstat
zesp6t koordynacyjny ds. rozwoju akademic-
kich sieci komputerowych*. Instytucje tworzylo
grono naukowcow, w sktad ktérego wchodzili
m.in. prof. fizyki na Uniwersytecie Warszawskim
Tomasz Hofmokl (pierwszy dyrektor NASK),
prof. Antoni Kreczmar (Wydziat Matematyki
i Informatyki UW), prof. Daniel J. Bem (Politech-
nika Wroctawska, przedstawiciel zakonczonego
wezesniej programu KASK, dr Maciej Koztowski
(Polska Akademia Nauk) oraz Andrzej Zienkie-
wicz (dyrektor techniczny NASK). Poczatkowo

NASK zarzadzala czterema rodzajami sieci:
e X.25 (protokdt komunikacyjny);

e BITNET (ang. Because It’s There Network;
sie¢ komputerowa dziatajaca na komputerach
IBM, w latach 80. XX w., konkurent internetu);

e DECNET (zestaw protokotéw komunika-
cyjnych stworzonych przez Digital Equipment

Corporation w latach 70. XX w.);

e TCP/IP (ang. Transmission Control Protocol/
Internet Protocol; protokoét ten stat sie podstawa

struktury znanego dzis internetu).

W pierwszych latach
dzialania internetu
w Polsce to NASK mial
monopol na podlaczanie
do niego innych operatorow
i uzytkownikow.

To wlasnie NASK koordynowata wprowadzenie
TCP/IP do Polski. Przez pierwsze lata instytucja
ta byta réwniez jedynym sposobem podtacze-
nia innych operatoréw telekomunikacyjnych.
W styczniu 1992 r. NASK otrzymala zadanie
obstugi nazw w domenie “.pl”, a rok pozniej
wydzielono te instytucje ze struktur Uniwersy-
tetu Warszawskiego i pozostawiono w niej koor-

dynacje domen.

Sama domena krajowa ,,.pl” zostala usta-
nowiona juz w 1990 r., pieé lat pézniej
w rejestrze bylto 91 adreséw. W 2000 r. NASK
wprowadzit elektroniczny system rezerwacji
irejestracjinazw w domenie “.pl”. i w nastepnym
roku liczba zarejestrowanych domen przekroczyta
100 tys., aw grudniu 2002 r. rozpoczal program
partnerski z udziatem tzw. rejestratordw, ktorzy
stali sie posrednikami w rejestracji nazw domen
internetowych. Poczatkowo byly to trzy mate pod-
mioty (Norr company, Internet Works oraz Net
Line), ale w kolejnych latach ich liczba regularnie
rosta. Obecnie operatordéw jest ponad 200,
arejestr domen liczy ponad 2,5 mln adreséw.

7 Domain Name System (DNS). Domena internetowa sktada sie zwykle z dwdch czesci: nazwy gtéwnej oraz koncdwki.

* Nie byta to pierwsza
sie¢ naukowa w Polsce.
Wczesniej dziatata min.
Krajowa Akademicka
Sie¢ Komputerowa
(KASK). Podtaczyta
ona polskie uczelnie do
europejskiej sieci EARN
(European Academic
Research Network),
odnogi sieci BITNET.
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Liczba domen oraz partneréw-rejestratoréw w latach 1995-2024

* dane na koniec czerwca 2024 .

Jednym z partneréw byl home.pl, ktory
powstal w 1997 r., pod nazwa HomeNet,
a zalozyli ja Stefan Jurczyk, Piotr Kap-
cio i Krystian Stypula. Poczatkowo spotka
oferowala ustuge hostingu stron www, poczty
elektronicznej, oprogramowanie pomagajace
w prowadzeniu sklepu internetowego, a takze
posrednictwo w zarzadzaniu domenami inter-

netowymi. home.pl byt jednym z pierwszych

Tmin 630 tys.

e 2 (N 525 tys.

Liczba  Rok  Liczba
parneréw domen
n/d 1995 | 91
n/d 1996 | 855
n/d 1997 | Stys.
n/d 1998 1 T14tys. r\
n/d 1999 g 36tys. ‘
n/d 2000 mm 89tys. e\
n/d 2001  gmm 135tys.
| 3 2002 g 160 tys.
mm 3/ 2003  pmmmm 196tys.
— 50 2004 277 tys.
mmm 55 2005 pm 443 tys.
0 2006 — 557 tys.
54 2007 p— 763 tys.
[— Y 2008 1 mINn 323 tys.
mmmmm 7 2009
e 48 200 ———m | Min 994 tys.
e 72 207 —— 2 MIN 279 tys.
e 202 —sssssmmmmm 2 MIn 402 tys.
Eees—— 94 2013 e 2 N 461 tys.
s 203 2014
——iV o)
—— VR Y| [
s 210 2017
eessmmmm 216 2018
s 213 2019
s 25 2020 e 2 Min 473 tys
e 200 2021
e 90 2027 . 2 MIn 510 tys
s 205 2023
s 207 20247

e 2 1IN 575 tys.

Zrédto: NASK.

szybko rosngcych podmiotéw oferujacych ustugi
hostingowe oraz rejestr domen - w 2006 r. sta-
1o sie najwiekszym tego rodzaju przedsiebior-
stwem w Polsce. W 2015 roku home.pl zostala
czescig miedzynarodowej grupy United Internet,
dzi$ IONOS Group. W 2020 roku pod marka
IONOS home.pl zaczet oferowac ustugi dla MSP

w Rumunii, Bulgarii i na Wegrzech.
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Wiecej internetu, wiecej zagrozen w sieci
Jednocze$nie z upowszechnieniem internetu
rozprzestrzenialy sie zagrozenia z nim zwigza-
ne. Bezpieczenstwo sieci bylo i jest jednym
z priorytetéw dzialalnosci NASK, dlatego
dos¢ szybko, bo juz w 1996 r. powotano specjal-
ny zespot reagowania na incydenty. Poczatko-
wo nazywat sie CERT NASK, a od konica 2000 .
dziala jako CERT Polska. Nazwa ta jest skrotem
od anglojezycznej terminu Computer Emergency
Response Team, ktory oznacza zespol reagowa-
nia na incydenty komputerowe. Do gtéwnych
zadan CERT nalezy rejestrowanie incydentéw
stwarzajacych zagrozenie w sieci, informowa-
nie potencjalnych podmiotéw ataku, dziatal-
no$¢ edukacyjna dotyczaca cyberbezpieczenstwa
oraz przygotowywanie raportow i analiz. Duzy
wplyw na podejscie do bezpieczenstwa w sieci
miato wejscie Polski do Unii Europejskiej. Juz od
2000 r. CERT Polska wszedl w skiad grupy robo-
czej europejskich zespoldw reagujacych TERENA
TF-CSIRT oraz dzialajacej przy niej organizacji
Trusted Introducer. Obowiazki i znaczenie CERT
Polska istotnie wzrosto po implementacji usta-
wy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

w potowie 2018 r. Wdrozenie do polskiego prawa

postanowien unijnej dyrektywy NIS (Network
and Information Systems Directive) oznaczato
powotanie zespotéw: CSIRT NASK (Computer
Security Incident Response Team), dzialajacego
przy Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
CSIRT GOV oraz CSIRT MON przy Ministerstwie
Obrony Narodowej. W 2016 r. podczas szczy-
tu NATO w Warszawie, uznano, ze obrona
cyberprzestrzeni nalezy do podstawowych
zadan kolektywnej obrony Sojuszu Péinoc-
noatlantyckiego, co zapoczatkowalo prace
nad powolaniem adekwatnego komponentu
sil zbrojnych.

Dlaczego infrastruktura bezpieczenstwa w sieci
ma tak duze znaczenie? Odpowiedzia jest rosnaca
skala zagrozen. W 2023 r. CERT Polska zare-
jestrowalo ponad 80 tys. incydentéw. To dwa
razy wiecej niz rok wezesniej. Dla poréwnania
pierwszy raport z 1996 r. (od marca do grudnia)
moéwit o kilkudziesieciu zarejestrowanych incy-
dentach bezpieczenstwa. Dziesieé lat pdzniej
byto ich juz 2427. Widaé wiec wyraznie, ze wraz
z upowszechnieniem internetu oraz urzadzen

elektronicznych rosta skala cyberzagrozen w sieci.

WYKRES 3
Liczba incydentow w cyberprzestrzeni w Polsce
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Rok 2023 i1 2024 to proba nowelizacji ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
wraz z implementacja do polskich przepiséw
postanowien unijnej dyrektywy NIS2, ktora
nakazuje operatorom ustug kluczowych dla
bezpieczenstwa panstwa (m.in. podmioty uzy-
tecznosci publicznej, instytucje finansowe, pod-
mioty z sektorow energetycznego, transportu,
infrastruktury telekomunikacyjnej czy ochrony
zdrowia) ciagla analize ryzyka i podatnosci

w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

Proéba poprawy cyberbezpieczenstwa odbywa sie
réwniez na polu kadrowym. 17 grudnia 2021 1.
Sejm uchwalil przepisy powolujace Centralne
Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci. Nowa jed-
nostka w strukturach Policji powstata w styczniu
2022 ., ale zaczeta funkcjonowaé wraz z prze-
niesieniem przeszkolonych policjantéw petnia-
cych shuzbe w Komendzie Gléwnej Policji oraz
w komendach wojewddzkich do nowej jednost-
ki, co stato sie wlipcu 2022 r. Na mocy ustawy
z 11 marca 2022 r. powstal nowy specjalistyczny
komponent Sit Zbrojnych, czyli Wojska Obrony
Cyberprzestrzeni (WOC). Celem obu insty-
tucji jest walka z cyberzagrozeniami, przy
czym WOC skupia sie zaréwno na dziataniach
obronnych, rozpoznaniu, jak i ofensywnych.

Nadzér nad internetem w Polsce

Regulacje dotyczace cyberbezpieczenstwa nie sg
jedynymi, ktére mialy i maja wplyw na rozwaj inter-
netuw Polsce. W1990 r. parlament przyjat ustawe
o facznosci, nastepnie w 2000 r. powstala ustawa
Prawo telekomunikacyjne, ktore w 2004 r. zostato
zastgpione przez regulacje o tej samej nazwie. Byla
ona wielokrotnie nowelizowana i obowigzuje do
dzis. W poprzedniej kadencji parlamentu (2019-
-2023) rzad przygotowal Prawo komunika-
¢ji elektronicznej, ktére miato implementowac
postanowienia Europejskiego Kodeksu Lacznosci
Elektronicznej i zastapié starsze przepisy. Nowy
rzad przygotowal implementacje EKLE, ktéra

zacznie obowiazywac w listopadzie 2024 .

Istotnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na roz-

wdj rynku telekomunikacyjnego w Polsce oraz

na poprawe dostepu do internetu jest regula-
tor rynku telekomunikacyjnego dziatajacy dzis
pod nazwa Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej (UKE). Urzad ten wprowadzono we wspo-
mnianym powyzej prawie telekomunikacyjnym
z 2000 r. Nazywal sie on wéwczas Urzedem Regu-
lacji Telekomunikacji (URT). Przejal on zasoby
i obowiazki dwdch dziatajacych wezesniej urze-
déw: Panstwowej Inspekcji Telekomunikacyjnej
i Pocztowej oraz Panstwowej Agencji Radioko-
munikacyjnej. Urzad miat byé niezalezny, co
gwarantowa¢é¢ miata kadencyjnosé. Pierw-
szym prezesem URT byt Marek Zdrojewski. Dzi$
prezesem jest Jacek Oko, ktory pelni te funkcje
od wrze$nia 2020 r. Rynek zapamietal najdtu-
zej urzedujaca prezeske, czyli Anne Strezynska,
ktdrej bezkompromisowe podejscie do walki
z monopolem TP SA przyczynilo sie do spadku

cen ustug telekomunikacyjnych.

Praca nad najwazniejszymi spotecznie zagadnie-
niami zwykle jest procesem, a nie skonczonym
zadaniem. Przed decydentami globalnymi
i polskimi politykami stoja duze wyzwania
zwiazane z uregulowaniem cyfrowej prze-
strzeni. W minionej kadencji Parlamentu Euro-
pejskiego i Komisji Europejskiej trwaty prace nad
regulacjami ustug cyfrowych (Digital Services
Act) oraz rynkow cyfrowych (Digital Markets
Act). Dzi$ unijne rozwiazania wdrazane s powoli
do polskiego prawodawstwa. Dodatkowo w naj-
blizszych kwartalach urzednicy i politycy
musza pochylié sie nad przepisami regulu-

jacymi dzialanie sztucznej inteligencji.

Jak przygotowac sie na wojne w sieci

Bezpieczenstwo internetu w Polsce w ostat-
nich latach bylo kluczowym wyzwaniem,
szczegllnie w kontekscie napietej sytu-
acji geopolitycznej i konfliktu na Ukrainie.
Zespol CSIRT GOV, odpowiedzialny za ochrone
systemdéw administracji publicznej i infrastruk-
tury krytycznej, zarejestrowal znaczacy wzrost
liczby incydentéw (w 2022 r. ponad 1,234 mln
zgloszen dotyczacych potencjalnych incyden-
tow, z czego prawie 22 tys. zostato uznanych za

faktyczne incydenty teleinformatyczne, w 2023 r.
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zarejestrowano ponad 322 tys. zdarzen i ponad
43 tys. uznanych za incydenty), w tym atakéw
socjotechnicznych, APT i DDoS.

Jeszcze do 30 kwietnia 2024 roku utrzymywano
wysoki poziom alarmu CHARLIE-CRP (alarm ten
dotyczy bezpieczenstwa cyberprzestrzeni i jest
trzecim z czterech stopni alarmowych okreslo-
nych w ustawie o dziataniach antyterrorystycz-
nych.), a ataki typu APT byly kontynuowane,
wykorzystujac nowe podatnosci w popularnych
aplikacjach. Ataki DDoS byly przeprowadzane
gléwnie przez grupy haktywistyczne i mia-
1y na celu zakldcanie funkcjonowania klu-
czowych ustug. W ostatnim czasie w Polsce
atakowane byly miedzy innymi strony lotnisk,
warszawskiego metra, ePUAP, Polskie Radio, NBP.

Wyzwania na przysztos¢ obejmuja zwieksze-
nie odpornosci infrastruktury krytycznej,
edukacje w zakresie cyberhigieny i roz-
wdj technologii obronnych. Jest to kluczowe
w obliczu rosnacych i zmieniajacych sie zagrozen
cybernetycznych. Prace te zostang odzwiercie-
dlone nowelizacjg Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa implementujac tym samym

Dyrektywe NIS2 Parlamentu Europejskiego.

Podnoszenie poziomu cyberbezpieczeristwa nie powinno by¢ wytqcznie domeng

paristwa, ale takze obowiqzkiem przedsiebiorcow i innych podmiotéw. Firma

home.pl rowniez podejmuje szereg dziatan zwiqgzanych z tym tematem. W ostat-

nich latach zwiekszylismy aktywnosé w zakresie ochrony przed zagrozZeniami

w sieci za sprawq inwestycji w infrastrukture, ale takze dzieki wzmoZonej prewen-

¢ji, reorganizujqc zachodzqce procesy. Na przetomie 2023/2024 przenieslismy

nasze zasoby sprzetowe do najnowoczesniejszych w kraju centrow danych, ofe-

rujgcych najwyzsze standardy bezpieczeristwa. DokonaliSmy réwniez integracji

z sieciq szkieletowq grupy IONOS, do ktdrej nalezy home.pl, stajqc sie tym samym

punktem globalnej infrastruktury z wykorzystaniem zaawansowanych mecha-

nizmow ochronnych przeciw atakom DoS/DDoS.

Grzegorz Bielecki

Chief Information Security Officer

home.pl
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ROZDZIAt I11

E-panstwo

Rola parnstwa nie ogranicza sie do nadzoru nad
infrastrukturg internetowg i zapewnienia bezpieczenstwa
sieci. Upowszechnienie dostepu do internetu i jego
rosngca rola wcodziennym zyciu spoteczno-gospodarczym
wymusza coraz szybszg iszerszg cyfryzacje ustug
publicznych. Czy i jak dziata polskie e-panstwo?
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Administracja dostrzega
informatyzacje

Gdy na przetomie wiekéw w Polsce powoli upo-
wszechnial sie szerokopasmowy internet, wiadze
w Warszawie musialy dostosowac zarzadzanie
krajem i komunikacje z obywatelami do nowych
okolicznosci. Ksztattujacg sie Swiadomos$é rzadza-
cych wida¢ w dwczesnych zmianach legislacyjnych.
Ustawa o dzialach administracji publicznej
71997 r. nie uwzgledniala jeszcze informaty-
zacji jako odrebnego obszaru dzialania wladz.
Zmienilo sie to w 2002 r., gdy nowy dzial wszedt
w obszar odpowiedzialnos$ci ministra nauki. Dwa
lata p6zniej rozszerzono tez nazwe resortu — stat
sie on Ministerstwem Nauki i Informatyzacji.
Odpowiedzialnos¢ za cyfryzacje kraju wedrowata
od tego czasu miedzy resortami, a ostatnia zmiana
dokonata sie w 2023 r., gdy przywrocono Minister-

stwo Cyfryzacji (zlikwidowane trzy lata wczesniej).

7 perspektywy legislacyjnej szczegdlnie istot-
ny moment to rok 2005, gdy przyjeta zostala
ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne. Nie miata ona
praktycznego znaczenia dla obywateli, jej celem
bylo stworzenie ram prawnych dla koordyno-
wania i finansowania informatyzacji panstwa.
Dokument - pdzniej wielokrotnie nowelizowa-
ny - reguluje organizacje publicznych projektéw
informatycznych, stosowane w nich standardy,
a takze spos6b wymiany informacji miedzy
instytucjami i zarzadzania rejestrami pan-
stwowymi. Obliguje tez rzad do cyklicznego

przygotowywania planéw informatyzacji panstwa.

Cyfryzacja panstwa stawala sie istotnym tema-
tem dyskusji publicznych na poczatku XXI w.

Byt to wciaz czas ,,internetu 1.0” - statycznego,

jednokierunkowego, opartego na stronach
internetowych tworzonych bez wspotudziatu
uzytkownikow. Nic wiec dziwnego, ze jedna
z pierwszych udostepnionych obywatelom
ustug (w 2003 r.) byly Biuletyny Informacji
Publicznej. Zainteresowani moga w nich znalezé
informacje na temat organdéw wiladzy, samorza-
déw, partii czy instytucji realizujacych zadania
publiczne. Wspomnienia z trudnego okresu ich
wdrazania opublikowat krakowski samorzad.
Jak opisuja tamtejsi urzednicy, brakowato wow-
czas centralnych rozwiazan, wiec lokalne wiadze
musialy, z pomocg naukowcow z Akademii Gor-

niczo-Hutniczej, wypracowac wlasne®.

Gdy idziemy do ,,analogowego” urzedu i chcemy
zalatwi¢ sprawe, musimy wylegitymowac sie
dowodem osobistym czy paszportem. Podob-
nie funkcjonuje to w e-ustugach: zanim co$
zalatwimy, musimy dowiesé, kim jestesmy.
Dlatego cyfrowe panstwo potrzebuje systemu
potwierdzania tozsamosci w sieci. W Polsce
zaczeto sie od Zakladu Ubezpieczen Spo-
lecznych, ktory juz od 1999 r. przyjmuje od
platnikéw dokumenty opatrzone podpisem
elektronicznym’. Cho¢ dzi$ moze to wydawaé
sie dziwne, pierwsze certyfikaty potwierdzajace
tozsamos¢ przechowywano na dyskietkach™.
Nie byly to jeszcze najbezpieczniejsze podpisy
elektroniczne, weryfikowane kwalifikowanym
certyfikatem tozsamosci i majace moc réwng
podpisowi odrecznemu - te pojawily sie dopiero
w 2002 r. Kwalifikowany certyfikat numer 1 w Pol-
sce otrzymat w lutym kolejnego roku éwczesny
premier Leszek Miller, ktory szybko podpisat
nim pierwszy dokument — pismo do marszatka
Sejmu Marka Borowskiego'. Kolejne lata byty
trudne - w 2008 r. liczbe 0s6b korzystajgcych

8 Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa swietuje 20. urodziny!, Serwis informacyjny miasta Krakowa, 2023 r.
[https://www.krakow.pl/aktualnosci/273124,29 komunikat,biuletyn_informacji_publicznej_miasta_krakowa_swietuje_20__

urodziny_.html, dostep 29.11.2023.]

9 Podpis elektroniczny w Polsce ma 20 lat, 2019 r. [https:/www.assecods.pl/aktualnosci/podpis-elektroniczny-w-polsce-

-ma-20-lat, dostep 29.11.2023.].

10 K. Major, Podpis elektroniczny ma juz 20 lat, Money.pl, 2019 r. [https://www.money.pl/gospodarka/podpis-elektro-
niczny-ma-juz-20-lat-a-ty-masz-juz-swoj-6359279182264449a.html, dostep 29.11.2023.]

1 A. Cwynar, Podpis elektroniczny: Utatwienie, ale i specjalne obowigzki, Bankier.pl, 2003 r. [https://www.bankier.pl/
wiadomosc/Podpis-elektroniczny-Ulatwienie-ale-i-specjalne-obowiazki-889793.html, dostep 29.11.2023.]
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z e-podpisu szacowano na zaledwie 10-15 tysie-
cy. Wymagano go bowiem poczatkowo tylko od
najwiekszych firm, mozliwos$ci jego stosowania
byly ograniczone, a koszt wydania certyfikatu

zniechecal mniejszych przedsiebiorcéw'?.

Profil zaufany umozliwia skokowy
rozwdj e-administracji

Historia e-podpisu i ucyfrowienia relacji miedzy
panstwem a obywatelem, jest nierozerwalnie
zwigzana z powstaniem i rozwojem ePUAP,
czyli Elektronicznej Platformy Ustug Admi-
nistracji Publicznej. Prace nad platforma roz-
poczely sie w 2005 r.,, a uruchomiona zostata
trzy lata pdzniej — 14 kwietnia 2008 r. Pierwsza
wersja ePUAP, wykorzystywana przez siedem lat,
byta niestabilna i dziatata do$¢ wolno. ,,Dziennik
Gazeta Prawna” w 2014 r. pisal, ze powazniejsze
awarie systemu odnotowywano kilka razy do
roku, a jego mankamenty utrudniaty wypeinia-
nie obowigzkéw m.in. urzednikom samorzado-
wym', Glosna awaria z tegoz roku uniemozliwita
tysigcom Polakéw ztozenie wniosku o pozosta-
nie w Otwartych Funduszach Emerytalnych.
Na historie platformy cien rzucit tez skandal
korupcyjny (zwany Infoafera). Media podawaty
informacje o korumpowaniu polskich urzednikow
przez globalne koncerny cyfrowe, ktore chciaty
sobie zapewni¢ dostep do zamdwien publicznych,

w tym wlasnie na tworzenie ePUAP.

Rowniez i nowa wersja systemu, uruchomio-
naw 2015 r., nie byta wolna od btedéw. Nieco
ponad rok po starcie ePUAP 2, majgcy wowczas
ok. 1,5 mln uzytkownikoéw, znéw ulegt powaz-
nej awarii. Konieczne bylo wprowadzenie planu
kryzysowego, a Owczesna ministerka cyfryzacji
Anna Strezynska poinformowata, Ze system - co
jest dalekie od wspdtczesnych standardéw —

zostal zbudowany bez kopii zapasowych.

W marcu 2024 r.
z profilu zaufanego

korzystato 14 min
Polek i Polakdw.

Posuneta si¢ nawet do stwierdzenia, ze ,,gdyby nie
srodki z UE, ePUAP nalezaloby zaora¢™*. Szcze-
Sliwie, kolejne lata pracy przyniosty poprawe
sytuacji, aczkolwiek w opublikowanym w 2021 r.
raporcie Najwyzsza Izba Kontroli zwracala uwage,
ze poziom dostepnosci platformy odbiega od stan-
dardu w branzy telekomunikacyjnej (99,9 proc.).
Odnotowata jednak tez wyraZny wzrost liczby
udostepnianych obywatelom e-ustug: z 72 na
poczatku 2016 r. do 148 w polowie 2020 r.

PZ i potwierdzany nim podpis stuzy wylacz-
nie do zalatwiania spraw urzedowych (nie
mozna sie nim postugiwac cho¢by przy podpi-
sywaniu umow miedzy firmami), czym rézni sie
od wspomnianego juz elektronicznego podpisu
zabezpieczonego kwalifikowanym certyfikatem.
To ograniczenie nie ma praktycznego znaczenia
w przypadku wiekszoSci obywateli, za$ tworzenie
PZ i weryfikowanego nim podpisu jest darmowe
1 wymaga mniejszego zaangazowania niz w przy-
padku jego bardziej uniwersalnego odpowied-
nika — nie ma choc¢by koniecznosci osobistego
potwierdzenia tozsamosci. A przynajmniej nie

ma jej juz dzis. Dlugo bowiem podstawowa

12 Rynek e-podpisu wzrosnie 20-krotnie, Money.pl, 2008 r. [https://www.money.pl/firma/wiadomosci/rynek-e-podpisu-
-wzrosnie-20-krotnie-6275029774915201a.html, dostep 29.11.2023.]

13 T. Zdfciak, S. Czubkowska, ePUAP sie wiesza, cho¢ kosztuje miliony, Dziennik Gazeta Prawna, 2014 r. [https://serwisy.
gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/811426,epuap-sie-wiesza-choc-kosztuje-miliony.html, dostep 8.12.2023.]

14 A. Przybysz. M. Bednarek, Kolejna awaria ePUAP. Strezynska: System do zaorania, Wyborcza.biz, 2016 r. [https://wy-
borcza.biz/biznes/7149543,20042569,kolejna-awaria-epuap-strezynska-system-do-zaorania.html, dostep 8.12.2023.]
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przeszkoda w korzystaniu z obywateli z e-ad-
ministracji bylo wlasnie to, Ze do stworzenia
PZ trzeba bylo osobiscie udaé sie do urzedu
czy na poczte”. W 2016 r., gdy z PZ korzystato ok.
pét miliona obywateli, system obstugujacy profile
zostat wydzielony z platformy ePUAP. Umozliwito
to wprowadzenie kluczowej dla dalszego rozwoju
systemu opcji - zdalnego potwierdzania toz-
samosci za pomoca systeméw bankowych. Na
udostepnianie klientom tej mozliwosci decydo-
waly sie kolejne instytucje; dzi$ trudno znalezé

bank, ktory by tego nie robit.

Upowszechnianie si¢ PZ byto kluczem do zwiek-
szenia popularnosci ustug e-panstwa, ktérych
rozwdj wyraznie przyspieszyt. Podatek od os6b
fizycznych (PIT) mozna byto rozliczy¢ przez
internet juz od 2008 1., jednak poczatkowo chet-
nych bylo niewielu - w 2010 r. z takiego rozwig-
zania skorzystato zaledwie 320 tys. osob sposrod
16 mln. podatnikéw. A juz w 2016 r. liczba for-
mularzy skladanych elektronicznie prze-
wyzszyla liczbe deklaracji papierowych'.
Dzi$ elektroniczne rozliczanie z fiskusem
wybiera ponad 90 proc. podatnikéw". To efekt
przede wszystkim dwdch czynnikéw - mozli-
wosci stworzenia PZ bez wychodzenia z domu
i udostepnienia w 2019 r. ustugi ,, Twoj e-PIT”,
ktéra maksymalnie upraszczata sktadanie dekla-
racji. Obywatele w zasadzie nie muszg robié nic
poza zalogowaniem sie do systemu podatki.gov.
plizatwierdzeniem wysyltki formularza, ktory
juz tam na nich czeka. Polska wprowadzita to
rozwiazanie jako drugi kraj Unii Europej-

skiej, po Hiszpanii'®.

Najwicksza przeszkoda
w upowszechnieniu
ustug e-administracji
byta koniecznos¢ zalozenia
profilu zaufanego
bezposrednio w urzedzie
CZy nha poczcie.

Ustugi e-zdrowia zyskujg réwniez

po pandemii

Jednym z najwazniejszych obszaréw postepu-
jacej informatyzacji relacji miedzy obywatelem
ainstytucjami panstwa jest zdrowie. Z perspek-
tywy pacjentow - i zdrowia publicznego - jednym
z kluczowych momentéw byto wprowadzenie
e-recept. Ich wystawianie jest obowiazko-
we od poczatku 2020 r., krétko przed wybu-
chem pandemii, ktora zmienita reguty gry nie
tylko w ochronie zdrowia, ale i funkcjonowaniu
catego panstwa. Cyfryzacja sektora zdrowot-
nego statla sie wowczas sprawa zycia i §mierci,
a 416 mln wystawionych w 2020 r. cyfrowych
recept'” pomogto odciazy¢ placéwki medyczne
i zahamowad rozprzestrzenianie sie zakazen.
W czasie pandemii upowszechnita sie tez teleme-
dycyna, a na poczatku 2021 r. wprowadzony

zostal obowiazek wystawiania skierowan do

15 J. Uryniuk, Profil Zaufany zostat wydzielony z platformy ePUAP. Wiecie o co w tym chodzi?, Cashless.pl, 2016 .
[https://www.cashless.pl/1703-profil-zaufany-zostal-wydzielony-z-platformy-epuap-wiecie-o-co-w-tym-chodzi, dostep

1112.2023.]

16  Serwis informacyjny Ministerstwa Finanséw (archiwum), [https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finan-
sow/ wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/po-raz-pierwszy-wiecej-pit-ow-elektronicznych-niz-pa-

pierowych, dostep 16.12.2023.]

17 K. Koslicki, Polacy ztozyli niemal 20 miIn e-PITéw - to rekord, Prawo.pl, 2022 r. [https:/www.prawo.pl/podatki/e-pity-

-za-2021-rok-ile-zlozono,515076.html, dostep 16.12.2023.]

18 S. Ogdrek, PIT 2018: Podatkowa rewolucja juz w piatek. Miliony Polakéw rozlicza sie w jednej chwili, Money.pl, 2019 r.
[https://www.money.pl/podatki/pit-2018-podatkowa-rewolucja-juz-w-piatek-miliony-polakow-rozlicza-sie-w-jednej-chwi-

[i-6349355046053505a.html, dostep 16.12.2023.]

19 Interpelacja poselska Hanny Gil-Pigtek nr 40436, 2023 r. [https://sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ATTCRXHDP/%24FILE/

i40436-01.pdf, dostep 10.01.2024]
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lekarzy specjalistéw w formie elektronicz-
nej. Pomocny byt tez system elektronicznych
zwolnien chorobowych, ktére sa obowiazko-
wo wystawiane w formie cyfrowej od grud-
nia 2018 r.. W kwietniu 2023 r. Ministerstwo
Zdrowia informowato, ze dla 17 mln posiada-
czy Internetowego Konta Pacjenta (klucza do
e-ustug zdrowotnych) wystawiono juz 250 min
e-recept i 119 mln e-skierowan®. Wciaz jest
jednak wiele do zrobienia - cho¢by w obszarach
cyberbezpieczenstwa, elektronicznego obiegu
dokumentow czy wykorzystania danych medycz-
nych - a doj$cie do obecnego poziomu cyfryzacji
ochrony zdrowia byto okupione duzym wysitkiem
i trudami. Dos¢ wspomnie¢ o tym, ze wedlug
poczatkowych planow, cyfrowe recepty miaty by¢
obowiazkowe od 2016 r., a cyfrowe skierowania

izlecenia lekarskie — od 2017 roku?.

Centralne rejestry i relacje

z przedsiebiorcami

Rownolegle rozwijaly sie tez inne ustugi i reje-
stry panstwowe. Pierwsza wersje CEPiK, czyli
Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierow-
c6w, uruchomiono juz w 2004 r. Podobnie jak
w przypadku ePUAP, pierwsze lata przyniosty
wiele problemoéw - z analizy przygotowanej
w 2012 r. dla Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych wynikato, ze system jest ,,awaryjny,
nienowoczesny i zbyt kosztowny”?*. Wiadze
podjely wiec decyzje o budowie nowej wersji,
co przebiegato z opdznieniami oraz awariami
i skonczylo sie ostrg krytyka ze strony Naj-
wyzszej Izby Kontroli w 2018 r.%. Od 2014 r.
dziata tez strona dane.gov.pl — panstwo-
wy portal otwartych danych, ktére mozna

20 bidem.

Poprzez internet
mozna juz m.in. zmienic
miejsce glosowania

w wyborach czy zastrzec
numer PESEL.

wykorzystywaé do badan czy nawet w celach
komercyjnych. Przed wyborami parlamentar-
nymi 2023 r. wprowadzono Centralny Rejestr
Wyborcéw, co pozwolito na zmiane miejsca gloso-
wania bez koniecznosci pojawiania sie w urzedzie.
W ostatnich miesiacach pojawila sie tez mozli-
wo$¢ zastrzegania numeru PESEL przez internet,
co chroni obywateli przed sytuacja, w ktorej ktos

nielegalnie zaciggnie na nich kredyt.

Cyfryzacja panstwa to nie tylko relacje miedzy
administracjg a obywatelem, ale réwniez miedzy
administracjg a osobami prawnymi, takimi jak
firmy. Od 2011 r. istnieje Centralna Ewidencja
i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), w ktdrej ztaczono rozproszone rejestry
prowadzone przez urzedy miast i gmin. W tym
samym czasie pojawila si¢ mozliwosé zareje-
strowania firmy przez internet®. Podobnie jak
osoby fizyczne, firmy mogg sktadaé roczne dekla-
racje przez internet. Dodatkowo, w latach 2016-

2018 spdtki zostaly zobowigzane do raportowania

21 S. Moleda, Jak ma dziatac platforma P1, Puls Medycyny, 2014 r. [https:/pulsmedycyny.pl/jak-ma-dzialac-platforma-

-p1-888569, dostep 13.12.2023.]

22 A.Kublik, Rzad potyka sie o CEPiK i odktada modernizacje samochodowe]j ewidencji. Totalna fuszerka dawnego
resortuStrezynskiej, Wyborcza.biz, 2018 r. [https://wyborcza.biz/biznes/7,177151,23081336,rzad-znow-przedluzy-moderni-

zacje--samochodowej-ewidencji-cepik.html, dostep 17.12.2023.]

23 A. Grzesiak, Raport NIK na temat systemu CEPiK 2.0: za drogo, po terminie, nie dziata, Polityka.pl, 2018 r. [https://
www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1746012,1,raport-nik-na-temat-systemu-cepik-20-za-drogo-po-terminie-nie-dzia-

la. read, dostep 17.12.2023.]

24 T. Piotrowski, W jakim celu powstato CEIDG?, mojafirma.infor.pl, 2011 r. [https://mojafirma.infor.pl/mala-firma/ceidg/
279471 W-jakim-celu-powstalo-CEIDG.html, dostep 17.12.2023.].
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swoich zakupdw i sprzedazy w ramach Jednoli-
tych Plikéw Kontrolnych VAT - rozwiazanie to
z jednej strony pozwolito ograniczy¢ ilos¢ papie-
rowych dokumentéw, z drugiej — utatwito walke
z naduzyciami®. W 2021 r. platforma CEIDG
zostata potaczona z informacyjnym portalem
dla przedsiebiorcow biznes.gov.pl; powstato tez
Konto Przedsiebiorcy, zapewniajace dostep
do szeregu e-ustug dla firm. Obecnie jest ich
ponad 300%. Jedng z najwiekszych zmian dla
firm i obywateli bedzie wprowadzenie obowigz-
ku korzystania z e-doreczen przez podmioty

publiczne.

mObywatel czyli paristwo w telefonie

Z internetu coraz cze$ciej korzystamy na urza-
dzeniach mobilnych. Juz nie na siedzaco, w biurze
czy domowym gabinecie, a na telefonie - w auto-
busie, podczas spaceru, przy jedzeniu. Panstwa
dostosowujg sie do tego trendu; w Polsce najwaz-
niejszym elementem jest stworzona przez NASK,
aplikacja mObywatel. Jej pierwsza wersja zostata
udostepniona w pazdzierniku 2017 r. na systemy
Android, ana poczatku 2018 r. na iOS. Zaczelo sie
od dowodu w telefonie, ktérego funkcjonalnosé
byla ograniczona - mozna byto z niego korzystac
w relacjach miedzy obywatelami (np. przy spisy-

waniu oswiadczenia po sttuczce), ale nie w banku

czy urzedzie?. W nastepnych latach w aplikacji
pojawialy sie kolejne dokumenty - mLegitymacja
szkolna, mPrawo jazdy, wazny w pandemii pasz-
port covidowy czy nawet mLegitymacja poselska.
Dzieki mObywatelowi Polacy moga dzis$ tez m.in.
przejrzeé swoje elektroniczne recepty albo
sprawdzié, czy nie maja mandatu do zapta-
cenia. Najwazniejsza zmiana nadeszta w drugiej
potowie 2023 r., po wprowadzeniu ustawy o apli-
kacji mObywatel i opublikowaniu nowej wersji
aplikacji. Oweczesne zmiany niemal zréwnaty
elektroniczny dowdd z plastikowym - nie moz-
na go uzywac tylko w wyjatkowych przypadkach,
np. sktadajac wniosek o nowy dokument. W zasa-
dzie oznaczaly wiec, Ze portfel z dokumentami

mozna zostawi¢ w domu.

Podsumowujac, polskie e-panistwo w ostatnich
latach rozwija sie szybko. Przygotowywany na
zlecenie Komisji Europejskiej ranking eGovern-
ment Benchmark Polska pokazuje duzg poprawe
jakosci e-ustug w Polsce (wzrost o 7 punktow
na 100-stopniowej skali). Wciagz jednak sytuuje
Warszawe dopiero na 27 miejscu w Europie?®.
Wiele sie juz zmienilo, ale pracy przed nami wcigz

niemato.

25 A.Borowska, JPK - od kiedy obowiazuje i kogo dotyczy?, Poradnik Przedsiebiorcy, 2022 r. [https://poradnikprzedsie-
biorcy.pl/-jpk-od-kiedy-obowiazuje-i-kogo-dotyczy, dostep 17.12.2023.]

26  Serwis informacyjny Ministerstwa Rozwoju i Technologii, [https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/e-uslugi-i-in-

formacje-dla-przedsiebiorcow, dostep 17.12.2023.]

27 M. Nurski, mObywatel juz do pobrania. Wszystko o dowodzie osobistym w smartfonie, Komérkomania, 2017 r. [ht-
tps://komorkomania.pl/mobywatel-do-pobrania-dowod-osobisty-w-smartfonie,6779718942443137a, dostep 17.12.2023.]

28 Government Benchmark 2023 Insight Report Connecting Digital Governments, [https://prod.ucwe.capgemini.com/
wp-content/uploads/2023/08/Capgemini_Public-Sector_eGovernment-Benchmark-2023-report.pdf, dostep 17.12.2023.]
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ROZDZIAL IV

Gospodarka

Upowszechnienie internetu w Polsce zbiegto

sie zprzemianami ustrojowymi igospodarczymi.

W kontekscie ekonomicznym rewolucja ta przetozyta
sie m.in. na wypracowanie nowych modeli biznesowych
oraz nowych gatezi gospodarki. Jak internet

wptynat na polska gospodarke irynek pracy?
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Przedsiebiorcy wpieci do sieci -
jak upowszechniat sie dostep do
internetu wsrod polskich firm

Skale przemian polskiej gospodarki z ostatnich
30 lat mozna dostrzec w danych Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej (UKE) dotyczacych wyko-
rzystania nowoczesnych technologii w polskich
firmach w 2023 roku?’. Z badan wynika, ze
93 proc. firm w Polsce korzysta z internetu,
76 proc. dysponuje stacjonarnym dostepem
do sieci, a 67,3 proc. posiada strone interne-
towa. 47,6 proc. firm prowadzi profil w mediach
spotecznosciowych lub publikuje w internecie
tresci multimedialne, np. filmy promocyjne.
Z internetu w telefonie korzysta co druga
firma, a 20 proc. przedsiebiorcdw deklaruje, ze
internet ma kluczowe znaczenie dla prowadzonej
dziatalno$ci. Dziesiec lat wczesniej z serwisow
spotecznosciowych korzystato 15,6 proc. firm,
a 7,7 proc. przedsiebiorstw wykorzystywato por-
tale umozliwiajace udostepnianie multimediow.
W 2013 r. udzial przedsiebiorstw posiadajacych
wlasna strone internetowg wynidst 66 proc. Jesz-
cze wezesniej, bo w 2006 r. (najstarsze dane GUS
pokazujace wykorzystywanie internetu wsrod pol-
skich przedsiebiorcow) z sieci korzystato 89 proc.
polskich przedsiebiorstw, a 53 proc. posiadato

strone internetowa.

Do transformacji cyfrowej polskich przedsie-
biorstw przyczynil si¢ réwniez sektor banko-
wy. W pierwszych dwdch dekadach XXI w. szybka
adopcja bankowosci elektronicznej, upowszechnie-
nie przelewow czy rozwigzan takich jak oferowane
przez BLIK wsparto e-handel. Chodzi nie tylko
o sprzedaz towarow za posrednictwem platform,
ale réwniez upowszechnienie wtasnych sklepow
internetowych oraz sprzedaz ustug. Rosnace zna-
czenie dzialalnosci w sieci przyspieszato row-
niez informatyzacje polskich przedsiebiorstw.
Coraz cze$ciej inwestowaly one w systemy ERP
(Enterprise Resource Planning) oraz CRM (Custo-
mer Relationship Management). Technologicz-

na transformacia zaczela sie oczywiscie od

93 proc. firm w Polsce
korzysta z internetu,
a 67,3 proc. posiada
stron¢ internetowa.

najwiekszych podmiotéw i dopiero z czasem
stala sie¢ udzialem malych i srednich przedsie-
biorcdéw. Ci ostatni potrzebowali bowiem sposobu,
aby sfinansowac mozliwos¢é korzystania z rozwia-

zan gospodarki cyfrowej.

Trudno ocenié¢, jak szybka bedzie adopcja nowych
technologii przez polskie firmy. W awangardzie
zmian bedg zapewne duZe zagraniczne korpora-
cje. Z drugiej strony mali i sredni przedsie-
biorcy dzialajacy w Polsce nie raz wykazali
sie zdolnoscia szybkiej adaptacji do zmienia-
Jjacych sie warunkdéw. Podobnie bedzie zapewne
w przypadku adopcji rozwigzan chmurowych
wykorzystujacych algorytmy i sztuczna inteli-
gencje. Cyfrowa transformacje napedzac bedzie
zwiekszenie produktywnosci i ograniczenie kosz-
tow, a w dalszej perspektywie mozliwo$¢ skalo-

wania biznesu i zwiekszenia zyskow.

Tymezasem w Polsce najnowsze rozwiazania
technologiczne wciaz nie sa powszechne.
Z danych GUS o spoteczenstwie informacyjnym
wynika, ze najwieksze wyzwania stoja przed sek-
torem malych przedsiebiorstw. W 2022 r. w gru-
pie tej tylko 28,4 proc. firm wykorzystywalo
oprogramowanie ERP (ang. Enterprise Resource
Planning), 22,8 proc. korzystalo z narzedzi
CRM (ang. Customer Relationship Management),
a jedynie 6,2 proc. przedsiebiorstw wyko-
rzystywalo oprogramowanie do analityki
biznesowej (ang. Business Intelligence). Do sek-
toréw, ktére moga nadrabiac zapdznienia nalezg

zakwaterowanie i gastronomia oraz budownictwo.

29 Badanie klientéw instytucjonalnych przeprowadzone w 2023 r., UKE. https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-klientow-in-

stytucjonalnych-przeprowadzone-w-2023-r-,520.html.
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* Komitet Badan
Naukowych to
organ administracji
rzadowej do
spraw naukowych
i naukowo-
technicznych.
Powotany w1991r.
Od 2005 . zostat
witagczony do
Ministerstwa
Nauki.

Jak wynika z raportu PARP, mate i srednie przedsiebiorstwa stanowig 99,8 proc.
wszystkich firm w Polsce, jednoczesnie odpowiadajqc za az 44 proc. PKB kraju. Ta
liczbowa nadreprezentacja nie idzie jednak w parze z digitalizacjg. W tej bowiem
przodujq korporacje i duze firmy — gtéwnie ze wzgledu na posiadane przez nie
zasoby ludzkie i finansowe. Tymczasem, jak wynika z badania BGK z poczqtku
2024 roku, 57 proc. matych i Srednich firm wciqz znajduje sie w poczqtkowej
fazie transformacji cyfrowej, a 20 proc. nie korzysta z Zadnych narzedzi IT. Naj-
czesciej wykorzystywangq technologiq cyfrowq w segmencie MSP sq dziatania
promocyjne w social media, ktore realizuje 50 proc. firm, a najrzadziej analiza

Big Data - niecate 3 proc.

By poprawi¢ ten stan rzeczy potrzebna jest gruntowna edukacja cyfrowa - na
poziomie instytucji paristwowych i biznesu. Dalszy rozwdj digitalizacji w Pol-
sce jest mozliwy dzieki tworzeniu tatwych w implementacji i obstudze narzedzi
cyfrowych. Dziatania home.pl w tym zakresie wzmacnia cztonkostwo w miedzy-

narodowej grupie IONOS (wczesniej United Internet).

Wymiana wiedzy z przedstawicielami innych krajow, ktore mierzyly sie lub nadal

mierzq z wyzwaniami cyfryzacji, to najlepszy przepis na tworzenie skutecznych

i praktycznych rozwigzan na polskim rynku.

Magdalena Chudzikiewicz
General Manager

home.pl

To, co trudno uchwycié¢ w statystykach to znaczenie
firm hostingowych, ktére dostarczaty polskiemu
biznesowi ustugi zwigzane z utrzymaniem i pro-
wadzeniem stron internetowych czy profesjonalnej
poczty elektronicznej bez reklam i limitéw pojem-
nosci. W ten sposob utatwiaty one kontakt oraz inte-
rakcje miedzy firmami a ich klientami. W 2013 r.
51,5 proc. przedsiebioreéw deklarowato, ze
posiadanie strony pozwala im na prezentacje
oferty. Zamdwienie badz rezerwacje on-line wska-
zywalo 15,2 proc. 10 lat pdzniej odsetki te wynosza
odpowiednio 62 oraz 13 proc. Spadek w tym drugim
przypadku moze by¢ podyktowany popularnoscia
internetowych platform handlowych, ktore przeje-
1y cze$¢ handlu prowadzonego za posrednictwem

firmowych sklepéw internetowych.

Poczatkowo rozbudowe krajowych i regionalnych
sieci internetowych finansowat Komitet Badan
Naukowych (KBN)*. Z czasem sie¢ zaczeta docie-
ra¢ do odbiorcow indywidualnych, a jednym
z dostawcow byt IKP, czyli ,,Internet Komercyj-
ny w Polsce”. Alternatywe dla NASK, ktéra byta
monopolista w budowie i utrzymaniu infrastruk-
tury, zapewnity dopiero Telekomunikacja Polska
SA (TP SA) oraz Stanistaw Tyminski, ktory ofe-
rowal dostep do sieci za posrednictwem BBS
(ang. Bulletin board system). Narodowy operator
w kwietniu 1996 r. udostepnit internet w cenie
lokalnego potgczenia telefonicznego, choé przez
wiele lat mial w Polsce pozycje monopolistyczng

badz dominujaca.
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Beneficjenci i firmy rosnace

w pierwszych latach internetu w Polsce
Réwnie ciekawy byl rozwdj firm, ktore korzy-
staly z rosnacej skali dostepu do internetu. Na
rozwoju sieci niezwykle skorzystaty m.in. Wirtual-
na Polska oraz Onet. To dwa horyzontalne portale
internetowe (portal horyzontalny to serwis inter-
netowy o szerokiej tematyce, oferujacy rowniez
ustugi takie jak forum, poczta internetowa, hosting
stron czy zakupy za posrednictwem sieci. Celem
takiego podmiotu jest przyciagniecie i utrzymanie
jak najwiekszej liczby uzytkownikdow sieci oraz
generowanie jak najwiekszej liczby odston), ktd-
re staly sie i wcigz sg jednym z najwazniejszych
zrodet informacji dla milionéw Polakéw. Te dwa
podmioty (pdzniej dotaczyta do nich Interia oraz
02) zdominowaty rynek internetowych mediow.
W innych europejskich krajach dominujaca
pozycje na internetowym rynku medialnym
zachowaly tradycyjne korporacje medialne,

ktdre utworzyly swoje internetowe wersje.

Wirtualna Polska, zalozona w 1995 r., pierwotnie
byta katalogiem stron internetowych. Wywodzi-
la sie z serwisu Wirtualna Akademia, funkcjo-
nujacego na serwerach Politechniki Gdanskiej.
Jej tworcami byli Leszek Bogdanowicz, Marek
Borzestowski, Jacek Kawalec oraz Damian Woz-
niak, ktorzy zarzadzali podmiotem poprzez firme
onazwie Centrum Nowych Technologii. Platfor-
ma dotaczala do katalogu stron kolejne ustugi,
takie jak darmowe konto poczty elektronicz-
nej (1998 r.). W kwietniu 1996 r. strona miata
ok. 10 tys. wyswietlen dziennie, a w lipcu 1997 r.

przekroczyta 1 min.

Najwiekszym konkurentem Wirtualnej Polski byt
ijest Onet. 2 czerwca 1996 r. ruszyt katalog stron
pod nazwa OptimusNet. Rok pdzniej zmienit
nazwe na Onet.pl i zaczal zmieniaé sie w portal
o charakterze informacyjnym. Przedsiewziecie
powstato z inicjatywy firmy Optimus™* i jej wia-
$ciciela Romana Kluski. Biznesmen planowat
poczatkowo inwestycje w sektor telekomunika-
cyjny, ale po rozmowach z 6wczesnym czlonkiem
zarzadu Optimusa Robertem Konstantym oraz

zatozycielem Microsoftu Billem Gatesem

zdecydowat sie na inwestycje w nowe technologie.
Pod koniec lat 90. portal szybko sie rozwijal, doda-
wat kolejne funkcjonalnosci oraz tworzyt serwi-

sy tematyczne (biznes, muzyka, pogoda, sport).

Na przetomie XX i XXI wieku Onet stal sie naj-
popularniejszym polskim portalem interneto-
wym. Szybki wzrost wycen spdtek z sektora
internetowego w drugiej potowie lat 90-tych,
a nastepnie gwattowny odwroét inwestorow od
tej branzy i pekniecie banki internetowej miato
negatywne konsekwencje réwniez dla tego pod-
miotu, ktéry musiat sie restrukturyzowac i cza-
sowo ograniczy¢ zatrudnienie. W 2001 r. portal
zostal przejety przez holding ITT*. W kolejnych
latach przejmowal konkurencyjne serwisy
(tenbit.pl, digart.pl czy sympatia.pl). W 2012 1. ITI
zdecydowatl sie na sprzedaz blisko 76 proc. akcji
niemiecko-szwajcarsko-amerykanskiemu kon-
cernowi Ringer Axel Springer Polska (RASP) za
kwote niemal 969 mln z1. RASP stal sie wylacz-

nym wiascicielem Onetu w 2017 1.

Okres prosperity sektora przypadl na dru-
ga polowe lat 90. i wlasnie wtedy powstato
mnodstwo podmiotéw, ktére swoj model biz-
nesowy opieraly o rozwdj internetu. Niestety
rosngce koszty nie zawsze skutkowaly wzrostem
przychodéw i zyskéw. W Polsce, ze wzgledu na
stabo rozwiniety rynek kapitalowy, krach zwig-
zany z banka internetowa nie byt tak duzy jak
w Stanach Zjednoczonych, jednak i nad Wisla
nadmierna euforia zwigzana z upowszechnieniem

internetu miata swoje ofiary.

Burzliwy poczatek XXI w.
i popularyzacja modeli subskrypcyjnych

Na lata globalnego kryzysu finansowego
2007-2011 przypadaja kolejne zmiany,
w tym kapitalowe, dotyczace kluczowych
podmiotdéw polskiego internetu. W potowie
marca 2007 r. rusza czwarty operator telefonii
komérkowej P4 (sie¢ Play). W grudniu tegoz
roku potudniowoafrykanski koncern Naspers
kupuje Gadu-Gadu, by w marcu kolejnego roku
przejaé Allegro. W pazdzierniku 2008 r. zamyka
sie polski oddziat e-Baya. W pazdzierniku 2009 r.

* |TI. Zatozona przez
Mariusza Waltera

i Jana Wejcherta
w1984 r. firma, ktére
w poczatkowych
latach zajmowata sie
importem sprzetu
elektronicznego oraz
dystrybucja kaset
VHS. W pézniejszych
latach wiasciciel
stacji telewizyjnej
TVN. W 2018
spotka zostata
wykreslona z rejestru
przedsiebiorcéw,

** Optimus. Spétka
powstata w 1988 .

W latach 90-tych byta
jednym z najwiekszych
producentéw
komputeréw
osobistych (PC).
Produkowata réwniez
kasy fiskalne oraz
oprogramowanie

dla administracji
publicznej.
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Indeks WIG-Informatyka skupiajacy firmy dziatajace

wsektorze IT wlatach 1997-2003

pod grozba podziatu TP SA zawiera porozumie-
nie z Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
na mocy ktérego zobowiazuje sie do rozwoju
i modernizacji sieci dostepowej dla abonentow.
W 2010 r. dziatalno$¢ w Polsce rozpoczyna Gru-
pon, a oplate za tresci zaczyna pobieraé¢ dziennik

»Rzeczpospolita”.

Rozwdj sektora IT w Polsce, coraz wieksza wirtu-
alizacja kolejnych gatezi gospodarki oraz zmiany
przyzwyczajen konsumentow wywotaty stopnio-
wa zmiane sposobu korzystania z oprogramowa-
nia. Coraz popularniejszy stawal si¢ model
subskrypcyjny, ktory niost szereg korzysci. Dla
odbiorcéw byta to nizsza cena wej$cia oraz prze-
testowania potencjalnych rozwiazan, mozliwos¢
skalowania wraz ze wzrostem firmy czy biezace
aktualizacje. Z kolei firmy IT, ktore rowniez coraz
chetniej oferowaly swoje rozwigzania w modelu
abonamentowym, poszerzaty bazy klientow oraz

zapewnialy sobie stabilniejsze przychody.

Model subskrypcyjny popularyzowaty m.in. Google
i Microsoft. Google pod koniec pierwszej deka-
dy XXI w. zaczal rozwijaé narzedzia do pracy
Google Apps for Work, nazwane pdzniej G Suite

oraz Google Workspace. Konkurent w 2011 r.

Zrédto: GPW.

przedstawil ustuge Office 365 zwana pdzniej
Microsoft 365, ktora odeszta od drozszego licen-
cjonowania wieczystego takich programow jak
Word czy Excel. Obie platformy zyskiwaty
popularno$é zaré6wno wsréd matych i sred-
nich firm, jak i w srodowiskach edukacyjnych.

Model subskrypcyjny znajduje zastosowanie
réwniez w przypadku firm hostingowych, jak
home.pl. Wraz z rozwojem internetu i rosngcymi
w tym zakresie potrzebami rynku oferta rozwia-
zan ewoluowala. Sprzedawane poczgtkowo dome-
ny i hostingi zostaly wzbogacane o Marketplace,
gdzie home.pl umozliwia zakup produktéw m.in.
od Microsoft czy Google rozszerzony o dostepne
na co dzien wsparcie ekspertow IT w zakresie
konfiguracji i uzytkowania ustug. Podmioty tego
typu oferuja takze dostep do serwerdow, ktore
klient moze kupi¢ tylko na czas trwania swoje-
go projektu. W przypadku kazdej wspomnianej
ustugi klient minimalizuje koszty - placac za
subskrypcje miesieczna lub roczna - jednocze-
$nie otrzymujac gotowe narzedzie, za ktdrym stoi
sztab ludzi dbajacych o jego bezpieczenstwo, bez-
awaryjne dziatanie i aktualizacje. To jednocze$nie
rozwiazanie elastyczne, ktore — w zaleznosci od

zwiekszenia lub zmniejszenia zatrudnienia czy
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liczby obstugiwanych projektow — umozliwia

rewizje liczby licencji czy wielko$ci serwera.

Popularno$é modelu subskrypceyjnego to
efekt szerszego trendu, ktorzy przekonuje
spoleczenstwo, ze do sprawnego funkcjono-
wania nie jest potrzebne posiadanie, a raczej
mozliwosé uzytkowania w okreslonym cza-
sie. To takze szansa by dokonaé wszystkich
potrzebnych zakupéw w jednym miejscu.
Z kolei popularno$¢ modelu subskrypcyjnego
w home.pl to polaczenie przywotanego trendu
z odpowiedzig na oczekiwania klientéw, ktorzy
chca dokonaé wszystkich potrzebnych zakupow

w jednym miejscu.

Pandemia wymusza ucieczke
przedsiebiorcow w chmure

Rozwéj chmurowych technologii wykorzysty-
wanych w pracy biurowej polozyl podwaliny
i mial kluczowe znaczenie dla pracy zdalnej,
ktdra z konieczno$ci upowszechnita sie niemal

dekade pdzniej, podczas pandemii COVID-19.

Danych na temat sposobu pracy w ostatnich
latach dostarcza nam Eurostat. W 2014 r. odse-

tek osdéb pracujacych z domu wynosit w Polsce

4,6 proc. ogotu zatrudnionych. W drugiej deka-
dzie XXI w. podlegat on niewielkim fluktuacjom,
ale nigdy nie przekroczyt 5,6 proc. (2015 r.). Rady-
kalna zmiana nastgpita w 2020 r., kiedy pande-
mia COVID-19 zmusita wielu pracownikéw do
pozostania w domach. Sprawilo to, ze liczba oséb
pracujacych z miejsca zamieszkania wzrosta
z 4,6 proc. w 2019 do 8,9 proc. w 2020 r. Juz
w kolejnym roku odsetek ten spadt 6,9 proc.,
aw 2022 r. wynidst on 4,9 proc.

Rozw0j pandemii budzit obawy o stan $wiato-
wej gospodarki, poziom zatrudnienia i masowe
bezrobocie. Okazalo sie jednak, ze zdalna orga-
nizacja pracy umozliwita firmom utrzymanie
zatrudnienia, skutkujac jednocze$nie zmiang
podejscia wielu pracodawcow do tej formy pra-
cy i upowszechnieniem hybrydowego modelu,
laczacego obecno$é w biurze i prace z miejsca
zamieszkania. Wyzwaniem w tym kontekscie jest
i bedzie z pewnoscia znalezienie odpowiedniego
balansu miedzy pracg a odpoczynkiem?®®. Wyda-
je sie, ze hybrydowa organizacja pracy bedzie
dominowa¢ w branzach, w ktorych zadania da

sie zwirtualizowac.

30 M. Krdl, Praca zdalna - cechy, uwarunkowania, implikacje dla procesu pracy, Katowice 2022.
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ROZDZIAL V

E-handel

Oprécz utatwien w komunikacji i wdrazaniu ustug
e-panstwa, internet szybko stat sie tez miejscem
wymiany towaréw i ustug. E-handel, to dynamicznie
rozwijajacy sie obszar dziatalnosci, ktéry zyskuje

na znaczeniu szczegodlnie wostatnich latach.

W jaki sposéb i co kupujg Polacy winternecie?
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Gléwny Urzad Statystyczny definiuje handel
elektroniczny jako transakcje przeprowadzone
przez sieci oparte na protokole IP i przez inne sieci
komputerowe. Tak rozumiany handel za posred-
nictwem internetu to wazna czes¢ sektora handlu
ogotem i calej polskiej gospodarki - wedtug danych
GUS w pazdzierniku 2023 r. udzial e-commer-
ce w handlu ogdtem siegnal 9 proc. Wérdd pro-
duktow najczesciej kupowanych za posrednictwem
sieci s tekstylia, odziez, obuwie (19,9 proc.), pra-
sa, ksiazKi i sprzedaz w wyspecjalizowanych
sklepach (24,8 proc.) oraz meble, RTV i AGD
(171 proc.). Udzial ten jest mniejszy niz na poczat-
ku pandemii COVID-19, gdy e-handel okazat sie by¢
sposobem na przezycie dla wielu przedsiebiorcow.
W kwietniu 2020 r. - udzial sprzedazy przez inter-
net w caltym handlu siegnat 11,9 proc. Szczegdlnie
wysoki odsetek zanotowano w dziatach tekstylia,
odziez i obuwie (61,3 proc.) oraz meble RTViAGD
(28,6 proc.). Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ powrot
do rzeczywistosci z poczatku 2020 r., gdy udziat
sprzedazy przez internet w handlu ogétem ledwo

przekraczat 5 proc.

Wedtug szacunkéw Dun & Bradstreet Poland dla
»Rzeczpospolitej” nad Wisla na koniec czerwca
2024 r. dziatato 68,9 tys. sklepéw interneto-
wych. To o 3,3 tys. wiecej niz na koniec 2023 r.
Z kolei wedtug rejestrow GUS, liczba podmiotow
z kodem PKD 47.91.7Z (sprzedaz detaliczna pro-
wadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub
internet) zarejestrowanych w bazie REGON prze-
kroczyta 56 tys. (10 lat wezesniej byto to 30,6 tys.).
Tylko nieco ponad 300 podmiotéw zatrudnia
wiecej niz 9 osob, a 42,7 tys. to osoby fizyczne

prowadzace dziatalno$é gospodarcza.

Gdzie najczesciej kupujemy

i jak to sie wszystko zaczeto

Wedtug danych z badania Mediapanel opraco-
wanych przez Wirtualnemedia najpowazniej-
szym graczem polskiego e-handlu jest Allegro,
z ktorego korzysta blisko 19 min Polakdéw.
Drugie miejsce, z ponad 10,8 mln uzytkowni-
kéw, zajeta chinska platforma Temu (w Polsce
od lipca 2023 1.), a trzecie Media Expert, ktore

ma prawie 10,5 mln uzytkownikdéw.

W pazdzierniku 2023 r.,
udzial e-commerce
w handlu ogdtem
siegnal 9 proc.

Mieszkancy Polski majg dzi$ do czynienia
z wysokokonkurencyjnym rynkiem, na ktorym
z fatwosciag mogg poréwnywac oferty wielu sprze-
dawcow. Dojscie do tak dojrzatego rynku e-handlu
wymagalo trzydziestu lat ewolucji, ktéra zapo-
czatkowalo zalozenie pierwszego miejsca
handlu internetowego w 1994 r. To wowczas
powstata internetowa ksiegarnia Nepo. Trzy lata
pozniej dziatalnosé rozpoczat pierwszy polski
sklep z mozliwos$cig zamoéwienia przez inter-
netowy formularz, czyli Terent, a w kolejnym
roku powstaly Komputronik.pl oraz internetowy
sklep Empiku. W 1999 r. startuja kolejne znane
podmioty handlu elektronicznego - ksiegarnia
Merlin.pl oraz platforma handlu elektronicznego
Allegro.pl. W 2004 r. powstaje sklep internetowy
z elektronika - Morele.net. Rok 2005 to urucho-
mienie najwiekszej w Polsce porownywarki cen,
czyli Ceneo.pl, a rok pdzniej powstaje E-Obuwie.
Na przelomie pierwszej i drugiej dekady XXI w.
popularnosé zyskuja platformy zakupéw grupo-
wych. Nad Wistg w 2010 r. powstaja Gruper.pl
oraz Citideal. Jednoczesnie do Polski wchodzi
globalny gracz Groupon. W 2014 r. swoja infra-
strukture w Polsce zaczal budowaé¢ Amazon.
Poczatkowo obstugiwal operacje za granicg, by
na poczatku 2021 r. uruchomié polska platforme
i zaoferowac¢ mozliwos¢ kupowania klientom
nad Wista.

Trzy dekady internetu w Polsce 33



Niezwykle istotna role w rozwoju handlu elek-
tronicznego w Polsce odegraly platformy
oferujace oprogramowanie do tworzenia
i zarzadzania sklepami internetowymi. Juz
w 1994 r. powstat pierwszy system e-mail mar-
ketingu, czyli GetResponse (istnieje do dzis).
W 2000 r. dziatalnosé rozpoczeta pierwsza w Pol-
sce platforma sklepowa oferujgca oprogramo-
wanie do tworzenia i obstugi sklepéw. IAI-Shop
zalozona przez Pawla Fornalskiego i Sebastiana
Mulinskiego dziata do dzi$ jako IAI Group. Kolej-
na platforma, oferujgca podobne rozwigzania jest
powstaty w 2005 r. Shoper. Rok pdzniej powstata
firma BaseLinker, ktora integruje rozwigzania
e-commerce dostepne zaréwno na platformach
handlowych (Amazon czy Allegro) i np. ustugi
kurierskie. Jednym z kluczowych rozwigzan,
umozliwiajacych rozwdj polskiego e-commerce,
byta platforma PrestaShop oferujaca bezplatne

oprogramowanie sklepu internetowego.

Kluczowa role w rozwoju handlu elektronicz-
nego odegrata réwniez platforma Allegro.
Zalozona w1999 r. w Poznaniu przez spotke Surf
Stop Shop i Arjana Bakkera. Twdrcg nazwy i opro-
gramowania byl Tomasz Dudziak. Poczatkowo
spotka dziatata jako portal aukcyjny posredni-
czacy miedzy konsumentami. Niecaly rok po roz-
poczeciu dziatalno$ci Allegro za 75 tys. dolaréw
przejeta brytyjska firma QXL Ricardo. W 2001 r.
firma wprowadzila prowizje i zaczela przyno-
sié¢ przychody. Dzieki szerokiej promocji aukeji,
a takze wspolpracy z portalami internetowymi
liczba uzytkownikow Allegro w 2002 r. siegneta
500 tysiecy, a dziennie na platformie rejestrowato

sie blisko 1 tys. nowych klientow.

W 2007 r. wlasciciel Allegro za 875 tys. fun-
téw kupil poréwnywarke Ceneo.pl. W 2008 1.
potudniowoafrykanski koncern Naspers kupit
prawnego nastepce QXL Ricardo, czyli Tradus,
za ok. 1,5 mld euro i w ten sposob na osiem lat stat
sie wlascicielem Allegro. Allegro probowato eks-
pansji zagranicznej, min. w Czechach (Aukro.cz),
Niemczech (Allegro.de), Rosji (Molotok.ru) oraz
Ukrainie (Aukro.ua). Jednak ostatecznie platfor-

ma skupila sie na rozwoju w Polsce. W 2016 r.

fundusze Cinven, Permira i Mid Europa zaptacity
za 100 proc. grupy Allegro 3,25 mld euro. Wedlug
medialnych doniesien wsrdd zainteresowanych
kupnem najwiekszej w Polsce platformy mar-
ketplace byty Alibaba Group oraz eBay. W paz-
dzierniku 2020 r. Allegro zadebiutowalo na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Byt to
najwiekszy w historii warszawskiego parkietu
gietdowy debiut, w ktérym dotychczasowi wia-

Sciciele sprzedali 190 mln akcji za 8,13 mld zt.

Allegro, ktore poczatkowo byto platforma aukcyj-
ng, na ktorej jedni konsumenci sprzedawali innym
konsumentom (consumer to consumer - C2C)
szybko przeksztalcilo sie w platforme sprzeda-
zowg dla coraz bardziej sprofesjonalizowanych
sprzedawcow (business to consumer - B2C). Dla-
tego w 2010 r. kupito serwis Szerlok.pl zmieniajac
jednoczes$nie jego nazwe na Tablica.pl. To na nim
skupity sie oferty konsumentéw i handel lokalny.
Owczesny wiasciciel Allegro porzgdkowat jednak
swoje globalne aktywa i w 2014 r. zdecydowat
sie na zmiane popularnej i rozpoznawalnej juz
nazwy Tablica na OLX (nazwa pochodzaca od

okreslenia ,,online exchange”).

OLX pozostat w portfolio Naspersa i dziata do
dzis, aw sktad Grupy OLX wchodza réwniez ser-
wisy Otomoto, Otodom oraz platforma posred-
niczgca w $wiadczeniu ustug (np. remontowych,

budowlanych) Fixly.

Rozwdj polskiego e-handlu

to nie tylko historie sukceséw

Szybko rozwijajacy sie i konkurencyjny rynek
bytlijest trudny szczegdlnie dla nowych pod-
miotéw z zagranicy, ktdre nie znaja lokalnych
uwarunkowan. Przekonaly sie o tym dwa wielkie
koncerny: eBay oraz Shopee. Pierwsza z platform
weszla do Polski w 2005 . i po trzech latach wpro-
wadzila optaty za wystawienie i promocje ofert, co
skutkowato szybkim odptywem sprzedajacych do
konkurencyjnych platform. W ciagu tygodnia licz-
ba ofert spadia z niemal 400 tys. do nieco ponad
200 tys., a eBay stracil pozycje wicelidera polskiego
e-handlu. Jesienig 2008 r. przy okazji uproszcze-

nia i reorganizacji europejskich struktur globalny
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potentat e-commerce zapowiedzial zamkniecie
polskiego biura. Na poczatku kwietnia 2022 1.
firma zapowiedziata powrdt na polski rynek, ale
nie jest klasyfikowana wérod najpopularniejszych

podmiotéw w branzy e-handlu w Polsce.

Inaczej wygladal przypadek Shopee. Platfor-
ma zadebiutowata w Polsce we wrze$niu 2021 .
i przez mniej wiecej rok nie pobierala oplat za
sprzedaz produktow. Zastyneta intensywng kam-
pania reklamowg z udziatem gwiazd oraz influen-
cerow. Firma oglosita zakonczenie dziatalnosci
w Polsce w styczniu 2023 r., ale juz od pazdzier-
nika 2022 r. rozpoczeta redukcje zatrudnienia.
Tuz przed wyjsciem z Polski z platformy
tej korzystato ponad 9 mln uzytkownikéw.
W grudniu 2022 r. dato to Shopee szdste miejsce
wsrdd sprzedazowych platform w Polsce. Dlatego
tez decyzja o zakonczeniu dziatalno$ci w Polsce
byta dla wielu branzowych ekspertow zaskocze-
niem. Powodem wyj$cia miata by¢ koncentracja
na biznesie w Azji oraz Ameryce Lacinskiej, ktore
wedtug firmy miaty dtugoterminowy potencjat
wzrostu. Wedtug szacunkéw w ciggu kilkunastu
miesiecy dziatalnosci w Polsce platforma zainwe-
stowata w swoja dziatalnos¢ ponad 400 mln z1. Jej
przychody w tym czasie przekroczyty 40 min zt.
Shopee zatrudniato w Polsce ponad 300 oséb. Do
wys$cigu o uwage i pieniadze polskich inter-
nautéw ruszyly réwniez chinskie platformy
handlowe. AliExpress (nalezy do koncernu Ali-
baba) oraz Temu (nalezy do PDD Holdings). Oba
serwisy oferuja tanie artykuty wysytane prosto
z Chin. W marcu 2024 r. Aliexpress przyciggnat
ponad 9,8 mln internautéw w Polsce. Kazdy z nich
spedzil w serwisie przecietnie nieco ponad 81 min.
Z kolei Temu odwiedzito w marcu 2024 r. ponad
14 mln uzytkownikow, z ktérych kazdy korzystat
z aplikacji przez ponad 35 min. Liderem pozostaje
Allegro z19,8 mln uzytkownikow, z ktorych kazdy

spedzil w serwisie ponad 101 min.

Co umozliwito szybki rozwdj
e-handlu w Polsce

Szybki rozwdj handlu internetowego w Polsce
nie bylby mozliwy bez rozwoju ustug, ktore

wspieraja e-commerce. Jednym z kluczowych

Azjatycka konkurencja -
AliExpress i Temu - probuje
obecnie odebrac¢ Allegro
pozycje niekwestionowanego
lidera e-commerce w Polsce.

czynnikdw byta bankowos¢ elektroniczna. Pierw-
sze bankomaty w Polsce pojawily sie w1990 . za
sprawg banku Pekao. Trzy lata pézniej do uzytku
dopuszczono karty ptatnicze. Réwniez w1993 r.
Bank Rozwoju Eksportu dzieki systemowi BRE-
SOK byl w stanie zaoferowa¢ klientom dostep do
home bankingu (ustug bankowych $wiadczonych
na odlegto$¢ za posrednictwem linii telefonicznej
badz internetu). W 1998 r. pierwsze ustugi ban-
kowe za posrednictwem internetu zaoferowat
Powszechny Bank Gospodarczy w Lodzi (dzis$
cze$é Pekao), aw 2000 r. BRE bank uruchomit
pierwszg w pelni internetowsg instytucje finan-
sowg - czyli mBank. Elektroniczne transak-
cje nie bylyby mozliwe, gdyby w 1994 r. nie
powstatl system rozliczen miedzybankowych
“Elixir”. Stworzyta go Krajowa Izba Rozliczenio-
wa, instytucja powstata z inicjatywy 16 bankow
oraz Narodowego Banku Polskiego w1991 r. Kolej-
nym milowym dla e-commerce krokiem byto uru-
chomienie systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
Umozliwia on ptatnosci bezgotowkowe podczas
zakupdéw online i w sklepach stacjonarnych.
W 2019 r. liczba transakcji z wykorzysta-
niem tego narzedzia byla wyzsza niz liczba
transakcji dokonywanych karta. Z najnow-
szych statystyk wynika, ze tylko w ITI kw. 2023 1.
uzytkownicy tego systemu zrealizowali 455 mIn
transakcji na kwote 63 mld zt (+47 proc. r/r). Od
poczatku 2023 r. zrealizowano 1,3 mld transakcji

na 171 mld z1. BLIK pozostaje bez konkurencji
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w kanale e-handlu - w ITI kw. 2023 r. co druga
transakcja w tym segmencie odbywala sie
z wykorzystaniem BLIKa.

Niemniejsze znaczenie dla rozwoju handlu
elektronicznego ma obstuga logistyczna. Przez
wiele lat ustugi pocztowe w Polsce zdominowane
byly przez narodowego operatora, czyli Poczte
Polska. Cho¢ pierwsza prywatna firma kurier-
ska, Servisco, powstata juz pod koniec lat 70.,
aw 2003 r. zostala przejeta przez DHL. Przez
lata rynek ustug kurierskich konsolidowat sie.
Firme kurierska Stolica w 2005 r. przejal gigant
UPS, Masterlink w 1998 r. kupita poczta szwedzka,
anastepnie w 2004 r. francuski holding GeoPost.
W 2007 r. Masterlink zmienit nazwe na DPD.
W 1999 r. powstal natomiast InPost, firma, kt6-
ra spopularyzowala automaty paczkowe,
czym znaczaco zmienila polski rynek dostaw.
Pierwsze takie urzadzenie staneto w 2009 r.
w Krakowie, a na koniec ITI kw. 2023 r. w Polsce
dziatalo ponad 21,2 tys. maszyn tej firmy, a caly
rynek automatéw paczkowych nad Wisla sza-
cowany jest na ponad 30 tys. maszyn. Wedlug
raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o stanie ustug pocztowych w 2022 r., operato-
rzy pocztowi obstuzyli ok. 921,6 mln przesytek
kurierskich i paczkowych (+14,5 proc. r/r). To
niemal dwa razy wiecej niz w 2019 r. Ten wzrost
byl mozliwy m.in. dzieki inwestycjom w magazyny
oraz centra logistyczne. W ciagu 10 lat Amazon
wybudowal w Polsce 10 centréow logistycz-
nych. Ponad 60, ale mniejszych obiektéw, ma
InPost, a 14 Poczta Polska. Lacznie na koniec
2022 r. powierzchnia magazynowa w Polsce sie-
gneta 29 mln m.kw., podczas gdy w 2016 r. tylko

nieznacznie przekraczata 11 mln m.kw.

Dynamiczny rozwdj sektora logistycznego w Pol-
sce pozwolil na znaczng poprawe obstugi przed-
siebioreéw sprzedajacych przez internet
oraz na skrdcenie czasu dostaw. Po 2015 r.
coraz wiecej firm logistycznych oraz platform
sprzedazowych zaczeto $wiadczy¢ ustuge “ful-
fillmentu”, czyli calo$ciowej obstugi logistyki
dostaw. Dzieki temu sprzedawca mogt skupié

sie na sprzedazy, przekazujac zewnetrznemu

podmiotowi czynnosci zwigzane z magazyno-
waniem, pakowaniem, dostarczaniem czy obstu-
ga zwrotdéw. Rozwdj sieci logistycznej pozwolit
réwniez na zaoferowanie przez najwieksze
w Polsce platformy abonamentéw na dostawy
produktéw. W sierpniu 2018 r. Allegro urucho-
milo ustuge “Smart”, bedgca wistocie abonamen-
tem na ustugi kurierskie. Z kolei jesienig 2021 r.
Amazon uruchomit ustuge Prime, ktéra obejmuje
nielimitowane dostawy produktow z platformy

oraz platforme streamingowog Prime Video.

Skomplikowana i dluga droga, ktéra przebyt
e-commerce w Polsce - od pierwszych sklepéw
internetowych po dostawy tego samego dnia -
pokazuje jak bardzo rozwinat sie ten sektor. Byto
to mozliwe dzieki relatywnie szybkiej adopcji
innowacji - takich jak ptatnosci elektronicz-
ne, wykorzystanie aplikacji sprzedazowych
czy wreszcie maszyn paczkowych. E-han-
del okazat sie by¢ réwniez jednym z motoréw
napedowych polskiego internetu. W kolejnych
latach podmioty dzialajace w Polsce beda musia-
ly zmierzy¢ sie z globalng konkurencja. Zaku-
powe preferencje Polakéw, przejawiajace
sie w duzej wrazliwos$ci na cene, pozwalaja
domniemywaé, Ze najwiekszym wyzwaniem
bedzie sprostanie konkurencji chinskich

platform handlowych.
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Krajobraz polskiego e-commerce najlepiej opisuje stowo “ewenement”. Widaé
to za sprawq powyzszych przyktadow, ktore pokazujq jak bardzo istotne sq
w naszym kraju lokalne rozwigzania. Zaden z zagranicznych serwiséw zakupo-
wych nie moze mierzy¢ sie z popularnosciq Allegro, ktore samodzielnie odpowiada
za 40 proc. sprzedazy w polskim internecie. Podobnie rzecz ma sie z ptatnoscia-
mi mobilnymi BLIK, ktore sq juz drugq najpopularniejszq metodq ptatnosci
w polskim e-handlu. Z perspektywy Europy zachodniej naszq narodowq domenq
Jest rowniez fakt wykorzystywania tzw. open source’ow czyli platform takich jak
Presta Shop czy Wordpress (Woocommerce) do prowadzenia sklepow interne-
towych. Stanowiq one blisko 40 proc. rynku.

Wszystko to potwierdza, Ze polski e-handel rozwija sie dynamicznie i na wtasnych
zasadach, ktore z kolei sq szyte na miare nowoczesnego, postepowego i oczeku-
Jacego coraz wiecej (np. dostawy tego samego dnia) spoteczeristwa zakupowego.
Co wiecej polskie rozwigzania docierajq coraz szerzej — do Europy srodkowej
i wschodniej i doskonale dopasowujq sie do tamtejszych oczekiwan. Z kolei fakt,
Ze rynki le nie sq jeszcze przesycone rozwiqzaniami jak w przypadku zachodu

Europy czy Ameryki, daje im realng perspektywe ekspansyjnego sukcesu.

Lukasz Machura
Brand Product Director

home.pl
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ROZDZIAL VI

Spoteczenstwo
w sieci

Internet taczy ludzi - utatwia utrzymanie kontaktéw

z rodzing i bliskimi, daje niepowtarzalng szanse na poznanie
0s6b dzielgcych ze sobg poglady czy zainteresowania, ale
tez sprzyja tworzeniu sie baniek informacyjnych.

Jak wyglada specyfika polskiego spoteczenstwa wsieci?
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Kim byli pierwsi polscy internauci

Poczatki polskiego “spoleczenstwa sieci” siega-
jalat 80. XX w., kiedy waska grupa pasjonatow
wspottworzyta system BBS. Te ,,proto-serwery”,
czesto uruchamiane na prywatnych komputerach
i tylko na kilka godzin, pozwalaty na $cigganie
plikéw, wymiane informacji czy nawet urucha-
mianie prymitywnych gier. W okresie najwiek-
szego rozkwitu, czyli w latach 1995-1996, sieé
miala zaledwie 300 wezldéw i kilka tysiecy
uzytkownikéw. Srodowisko bylo wiec bardzo
niewielkie i elitarne, charakteryzujace sie wyso-
kimi kompetencjami technicznymi i wywodzito
sie z niego wiele postaci kluczowych dla pdézniej-

szych etapdw rozwoju sieci w Polsce.

Charakter spotecznosci nie zmienit sie po poja-
wieniu sie w Polsce potgczen opartych na pro-
tokole TCP/IP na poczatku lat 90. Sie¢ rozwijata
sie wokot uczelni i to osrodki akademickie byty
wlasciwie jedynymi dysponentami kont inter-
netowych. Wilasciwie wszyscy uzytkownicy
»pierwszego” internetu byli w jakis$ sposéb
powiazani z akademia. Spoleczno$é miala tez
specyficzna, nieco hermetyczna, ale i idealistycz-
ng kulture wewnetrzng - opartg na wzajemnym
wsparciu i akceptacji wartosci takich jak swobo-
da wypowiedzi czy wolno$c sieci. Jednoczesnie
na kulture te silny wplyw mialy ograniczenia
techniczne - poczatkowo uzytkownicy w zasa-
dzie mieli dostep tylko do poczty elektronicznej
(ipowiazanych z nig grup dyskusyjnych) i systemu
wymiany plikéw FTP. Dopiero w kolejnych latach
pojawialy sie ustugi WWW, ale takze grupy dys-
kusyjne w ramach Usenetu, Internet Relay Chat

czy sieciowe gry tekstowe (multi-user dungeon).

Wezesna spolecznosé internetowa postugiwata sie
specyficznym jezykiem i pilnowata przestrze-
gania zasad zapomnianej juz dzis netykiety.
Stuzyta ona przede wszystkim harmonijnemu
wspotzyciu z innymi cztonkami spotecznosci —
wymagania dotyczyly szanowania czasu innych
(np. nierozsytania ,tancuszkéw internetowych”),
nieutrudniania im zycia (choc¢by poprzez prze-
sytanie zbyt duzych zalacznikow) czy po pro-

stu przejrzystos$ci komunikacji (zakaz uzywania

nieczytelnych sposobdow pisania, jak MIesZAniE
WIELKo0$CI ZnaKoW czy tzw. ,,1337 5p34k”, czyli
»leet speak” - transliteracja stow z wykorzysta-
niem m.in. cyfr). Nieprzestrzeganie netykiety czy
nieporadnos¢ techniczna mogta tatwo skonczy¢
sie przyczepieniem danemu uzytkownikowi tatki

»,lamera” — osoby nieobytej w internecie.

W pierwszych latach funkcjonowania inter-
netu w Polsce sieé byla traktowana jako
ciekawostka, a nie istotne zjawisko gospo-
darczo-spoteczne. Dlatego spotecznosé starata
sie upowszechni¢ wiedze na temat internetu
i korzysci z jego wykorzystania. Jedna z najbar-
dziej znanych i znaczacych inicjatyw byla zapo-
czatkowana w1994 r. akcja ,,Internet dla szko61”,
w ramach ktdrej w ciagu czterech lat podla-
czono do sieci okoto 1400 placéwek. Z kolei
w1995 1. zarejestrowane zostato stowarzyszenie
Polska Spoteczno$¢ Internetu, ktore miato repre-
zentowac interesy polskich uzytkownikow sieci
i dbac o jej rozwdj. Prawdziwe zmiany nadeszty
dopiero wraz z upowszechnianiem sie korzy-
stania z siecii jej postepujaca komercjalizacja.
Kluczowe byto tu wprowadzenie przez TP SA
numeru dostepowego 020 21 22 w 1995 1., co
znaczgco przyspieszylto wzrost liczby uzytkow-
nikow internetu w Polsce. Sens zaczynato mieé
inwestowanie w komercyjne przedsiewziecia
internetowe. W tym samym roku powstat pierw-
szy polski portal - Wirtualna Polska (poczatko-
wo byta tylko katalogiem stron internetowych),
awkrétce po niej Onet (znany poczatkowo jako
OptimusNet).

Przetom wiekéw byl jednoczesnie przetomem
dla uzytkownikdéw internetu. Do korzystania
z sieci niepotrzebne juz byly specjalistycz-
ne umiejetnosci, a dostep stawat sie coraz
bardziej przystepny cenowo. Dla spotecznosci
pionierdw sieci byto to z jednej strony spetnienie
marzen, z drugiej jednak okreslenie ,,internauta”
tracito swdj elitarny charakter. Zmiany dopro-
wadzity do tego, co niektérzy uznali za pierw-
szy najazd ,barbarzyncéw” na internet. Pod
koniec 1996 r. firma Polbox uruchomita pierwsze

w Polsce darmowe konta poczty elektroniczne;j.
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Bezptatne konta o $miesznej z dzisiejszego punktu
widzenia pojemnosci 2 MB pozwolily zakotwiczy¢
sie w sieci tysiacom nowych oséb - w szczyto-
wym punkcie aktywnych kont bylo ok. 220-
-230 tys.; dodatkowo Polbox obstugiwatl
40 tys. darmowych stron internetowych.
Uzytkownicy kont o domenie free.polbox.pl stali
sie dla internetowej ,.elity” synonimem siecio-
wych parweniuszy, nieobeznanych z technicz-
nymi zawito$ciami internetu i wymaganiami
netykiety. ,,Fripolboksi” byli wiec pierwowzorem
pozniejszego o kilka lat zjawiska ,,dzieci Neo-
strady”. Rozwijana od 2001 r. Neostrada byta
czestym prezentem pod choinke czy na komunie
i sprawila, Ze w polskim internecie pojawily sie
miliony nowych uzytkownikow. Wielu z nich
nie przestrzegato netykiety — trollowato innych
uzytkownikow czy spamowato portale bezsensow-
nymi komentarzami, zastugujac tym samym na
etykietke ,,dzieci Neo”. Ze wzgledu na popular-
nos$¢ ustugi i jej znaczenie dla upowszechnienia
internetu w Polsce, okreslenie to byto bardzo
popularne i gteboko osadzilo si¢ w spotecznej

pamieci.

Gadu-Gadu, nasza-klasa iinne
wyrozniki internetu w Polsce

Upowszechnianie sie stalego dostepu do
internetu bylo jednoczesnie czasem jego
postepujacej komercjalizacji i przemian sie-
ci w duchu Web 2.0. Przestawata ona by¢ juz
tylko zbiorem jednostronnych komunikatéw —
tresci tworzone przez uzytkownikow i wymiana
komunikatéw stawala sie jej integralna czescia.
Darmowe konta pocztowe byty juz standardem,
pojawily sie czaty i fora internetowe, stano-
wiace prostsze odpowiedniki IRC i usenetowych
grup dyskusyjnych. Dla kultury internetu pierw-
szej dekady wieku bardzo wazne byty tez blogi.
Za pioniera polskiego blogowania czesto (nieco
wbrew jego wlasnej opinii) uwaza sie prawnika
Piotra VaGle Waglowskiego, ktorego ekspercki
serwis powstat w 1997 r. Rozkwit blogéw nastapit
dopiero kilka lat pdzniej, gdy pojawily sie tatwe
w obstudze platformy blog.pl i blox.pl. ,,Blogos-
fery”, czyli systemy powigzanych ze sobg blogow

byty rézne - literacka, modowa, lifestyle’owa czy

W kulturze
internetu pierwszej
dekady XXI w. wazna

role odgrywatly
blogi.

kulinarna. Najwiecej byto ,,zwyktych” blogéw
osobistych - tworcy dzielili sie swoimi przezy-
ciami z bardziej lub mniej znanymi sobie czy-
telnikami. Blogi byly esencja nowej wersji
sieci: to uzytkownicy tworzyli przestrzenie,
w ktorych czuli sie jak w domu. W krakowskim
Starym Teatrze w 2008 r. powstal spektakl na
podstawie trzech popularnych stron osobistych
(w tym kultowej ,,My, dzieci sieci”), co pokazuje

jak wazne byty wowczas blogi.

Takie nowinki jak blogi w Polsce pojawialy sie
zwykle kilka lat pdzniej niz na Zachodzie. Nie
inaczej bylo z upowszechnieniem si¢ komu-
nikatoréw internetowych, ktérych niemal
synonimem stalo sie Gadu-Gadu, stworzone
przez Lukasza Foltyna w 2000 r. Byto to wzo-
rowane na izraelskim komunikatorze ICQ roz-
winiecie weze$niej istniejacego programu do
wymiany darmowych SMS-6w. Dzieki polskiemu
interfejsowi Gadu- Gadu zyskatl przewage nad
zagraniczng konkurencja i stal sie¢ najpopular-
niejszym komunikatorem w Polsce. Z dzietem
Foltyna do$¢ skutecznie konkurowat drugi pod
wzgledem popularnosci Tlen.pl - komunikator
powigzany z portalem O2. Malo kto jednak dzi$
zapewne pamieta, ze do wyscigu staneli tez inni
- WP ze swoim WPKontaktem, Onet i jego Komu-
nikator czy skierowany do mlodziezy SteFan
autorstwa Interii. Jednak zZaden z nich nie mégt
rownac sie z GG, ktore stalo sie nie tylko narze-

dziem, a wrecz zjawiskiem kulturowym. W 2008 .
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marketingowcy komunikatora wspieli sie na nie-
osiagalny dotad poziom - za posrednictwem GG
przeprowadzono rozmowe z astronautami
z Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej, co
pozwolilo reklamowaé aplikacje jako pierw-

szy komunikator wykorzystany w kosmosie.

Jednak nawet GG z czasem musiato zej$¢ na zie-
mie. Paradoksalnie, do upadku komunikatora
przyczynily sie kolejne préby zwiekszenia jego
uzytecznosci i atrakcyjnosci. Twércy aplikacji
nieustannie dodawali kolejne funkcjonalnosci -
komunikacje glosowa, rozmowy wideo czy Gadu
Radio (nazwe p6zniej zmieniono na OpenFM).
Doprowadzito to do przetadowania interfejsu
i gwaltownego wzrostu wymagan sprzetowych,
przez co czes$¢ uzytkownikéw zmuszona byta do
korzystania ze starszych wersji programu. Na
komunikatorze odbily sie tez skutki globalnego
kryzysu finansowego 2008-2009. Uderzyt on
bowiem w rynek reklamy, z ktérej finansowato sie
GG. Ostatecznie komunikator nie wytrzymat
konkurencji ze strony globalnych gigantéw —
facebookowego Messengera czy WhatsAppa.

Pierwsza dekada nowego wieku byta tez cza-
sem rozwoju polskich serwiséw spoteczno-
$ciowych. Zaczeto sie od stworzonej w 2001 .
Fotki.pl, czyli klonu amerykanskiego serwisu
HotOrNot.com, pozwalajacego na ocenianie
atrakcyjnosci zdje¢ wstawianych przez innych
uzytkownikéw. Szczyt popularnosci serwisu
przypadl na rok 2007, gdy Fotka - z 2,5-3 mIn
uzytkownikow miesiecznie - byta jednym z pieciu
najpopularniejszych portali w polskim interne-
cie. W kolejnych latach liczba odwiedzajacych
szybko spadala, jednak Fotce, dzieki zmianie
profilu serwisu na randkowy, udato sie przetrwaé

konkurencje ze strony swiatowych gigantow.

Takiego szczescia nie mialty dwa inne serwisy
spoteczno$ciowe, ktore kilkanascie lat temu
ksztaltowaly rzeczywisto$é polskiego
internetu: Grono.net i Nasza Klasa. Pierw-
szy powstal w 2004 r., a do zarejestrowania sie
konieczne bylo zaproszenie od jednego z uzyt-

kownikéw. Zanim ich liczba wzrosta na tyle,

ze przestalo to by¢ realng bariera, nadawato to
spotecznosci nieco elitarny charakter. Grono
byto skierowane do mtodych, a tysigce ,,gron
tematycznych” (forow dyskusyjnych) nadawaty
mu silnie konwersacyjny charakter. Serwisem
skierowanym do starszych uzytkownikow byta
z kolei Nasza Klasa, pdZniej znana jako nk.pl.
To polska wariacja na temat amerykanskiego
serwisu Classmates.com, ktory doczekat sie wielu
lokalnych wersji, a ktérego celem bylo umoz-
liwienie kontaktu z dawnymi znajomymi
ze szkoly. Nasza Klasa powstata w listopadzie
2006 r., a miesiac pdzniej przezyla pierwszy
szturm uzytkownikdow, ktdrg wywotata krétka
wzmianka w telewizyjnej ,,Panoramie”. Portal
rozrastat sie szybko, a szezyt jego popularnosci
przypadl na rok 2010, gdy liczba aktywnych
kont siegneta 14 min.

Obie polskie sieci spotecznosciowe nie
przetrwaly konkurencji z Facebookiem,
ktérego polska wersja powstata w 2008 r. Gro-
no i NK préobowaty dostosowa¢ sie do nowej
sytuacji - zmieniajac interfejs czy oferujac
nowe funkcjonalnosci — ale przegraty. Gro-
no zamknieto juz w 2012 r., w zwiazku z pie-
trzacymi sie problemami finansowymi; NK
przetrwata jeszcze kolejnych dziewieé lat.
Dzis globalne platformy spolecznoscio-
we w swoich niszach wlasciwie nie maja
w Polsce konkurencji. Wedtug najnowszych
danych Facebook ma w Polsce niemal 18 mIn
uzytkownikdow, a Instagram i TikTok — ponad
10 mln. Na glowe bije je YouTube (funkcjonu-
jacy w nieco innym porzadku), ktérego uzywa

ponad 27 mln mieszkancow kraju.

Gdy staly dostep do internetu stawat sie coraz
powszechniejszy, a sie¢ coraz bardziej taczyta
ludzi miedzy soba, a nie tylko ludzi z serwe-
rami, upowszechnit sie ekosystem torrentow,
ktory stat sie istotnym elementem polskiej kul-
tury internetowej. W ekosystemie umozliwia-
jacym efektywna wymiane plikéw miedzy
uzytkownikami - w ramach sieci P2P, czy-
li peer-to-peer - bardzo czestym zjawiskiem

byto piractwo. Jeszcze na przetomie wiekéw byto
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ono utozsamiane z nielegalnym kopiowaniem
programdw na ptytach CD i sprzedawaniem ich
na bazarach. Muzyka (najczesciej w formacie
mp3), filmy i gry upowszechniane za pomoca
sieci BitTorrent byly jednak nie tylko darmo-
we, ale i znacznie tatwiej dostepne niz fizyczne
pirackie kopie. Co wiecej, brakowato wowczas
jeszcze legalnych i wygodnych sposobow dys-
trybucji tresci przez internet, dlatego w drugiej
potowie lat zerowych Scigganie torrentéw byto dla
istotnej czesci polskich uzytkownikow internetu
podstawowym sposobem obcowania z kultura.
Szczesliwie torrenty sa coraz mniej popu-
larne, co z jednej strony jest wynikiem walki
z piractwem, a z drugiej — bogacenia sie spo-
leczenstwa i upowszechnienia sie legalnych
sposobéw dystrybucji muzyki czy filméw za
posrednictwem serwisow streamingowych
(Netflix czy Spotify).

Internet jako miejsce
(samo)organizacji

Dawna powszechno$¢ wykorzystania torrentow
w Polsce naktadata sie na tradycyjne wartosci
kultury internetu, przede wszystkim duze zna-
czenie przywiazywane do wolnosci rozprze-
strzeniania sie informacji. Siec stala sie wiec
obszarem napiecia miedzy kulturg oparta na
tych warto$ciach a przestrzenia prawa i regulacji.
Jednym z pierwszych widocznych efektow tego
napiecia stala sie ,,afera napisowa” z 2007 r., gdy
policja zatrzymata dziewie¢ osob zaangazowanych
w ttumaczenie napiséw do rozprowadzanych

przez internet filmow.

Najbardziej znany - i kluczowy dla spoteczen-
stwa internetowego - konflikt w 2012 r. wywo-
1al polski rzad, gdy zdecydowat sie podpisaé
ACTA, czyli umowe handlows dotyczaca zwal-
czania obrotu towarami podrabianymi. Przeciw-
nicy umowy obawiali sie, Ze szeroka interpretacja
negocjowanego w tajemnicy dokumentu moze
staé sie poczatkiem konca wolnosci w internecie,
uderzy¢ ruch open source i zagrozic¢ karami nie
tylko osobom $ciagajacym pliki z internetu, ale
nawet cytujacym w sieci piosenki czy dzielagcym

sie linkami. Podpisanie dokumentu przez premiera

Donalda Tuska doprowadzito do, koordynowanego
za posrednictwem Facebooka, wybuchu gniewu
miodych. Protesty ogarnely polskie miasta,
a strony rzadowe padaly w wyniku atakéow
DDoS. Cho¢ polski rzad podpisat umowe, to szybko
zaczal dzialaé na rzecz tego, by nie zatwierdzita
jej Uniai tak tez sie stalo. Wbrew nadziejom nie-
ktorych, protesty nie przyniosty trwatej formy
samoorganizacji polskiego spoleczenstwa inter-
netowego. Wobec dalszego upowszechniania
sie sieci, a przede wszystkim mediéw spotecz-
nosciowych, stawala si¢ ona podstawowym
narzedziem koordynacji pézniejszych zrywéw
spolecznych - protestow (w sprawie sadéw czy
aborcji) ezy fali wsparcia dla uchodzcdéw ucie-
kajacych z ogarnietej wojna Ukrainy.

Niegdysiejsze przywigzanie do wspdlnoto-
wych i samopomocowych wartos$ci ,,pierwszego
internetu” ilustruje sila polskiej spoteczno-
$ci wikipedystéow. Polska wersja Wikipedii,
czyli spotecznosciowej encyklopedii, powstata
w 2001 r., kilka miesiecy po uruchomieniu ame-
rykanskiego oryginatu. Poczatkowo rozrost ser-
wisu byl powolny - po czterech miesigcach jego
funkcjonowania udato sie osiggnaé liczbe tysiaca
artykutéw. Sukcesywnie spoteczno$é rosta w site,
az stala sie na tyle prezna, ze doprowadzila pol-
ska wersje ,,wolnej encyklopedii” na czwarte
miejsce na §wiecie - haset w jezyku polskim
jest dzis ponad p6t miliona; wiecej jest jedynie

angielskich, niemieckich i japonskich.

Jak pisal Michat R. Wisniewski, ,,internet to
miejsce, w ktérym dominuja Smieszki”. Dlatego
zadna opowiesc¢ o polskim ,,sieciowym” spoteczen-
stwie nie moze by¢ pelna bez wycieczki w swiat
memoéw, past czy demotywatoréw. W latach
90. zaczynalo sie od zartdéw tekstowych, w tym
historyjek z zycia informatykow czy krazacego po
sieci pliku zawierajacego ok. 1,7 tysiaca spisanych
dowcipow. Pozniej, gdy przesytanie plikow obraz-
kowych przestato by¢ problemem, upowszechnity
sie memy. W ograniczonym zakresie istnialy one
juz na grupach Usenetowych czy byly przesyta-
ne mailowo, jednak memy z tak kluczowych dla

rozwoju internetowego humoru serii jak ,,Rage
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Comics” (w tym stynne Rageguy, trollface czy
»~me gusta”) albo ,,Advice animals” pojawily sie
dopiero pod koniec pierwszej dekady nowego
wieku. Wiele z memoéw rozchodzacych sie po
Polsce bylo bezposrednio importowanych
z Zachodu i jedynie modyfikowanych zgod-
nie z tutejszym kontekstem - tak byto chocby ze
Sciggnietymi z USA demotywatorami (w polskich
biurach plakaty motywacyjne nie sa w koncu az
tak czestym widokiem). Wiele memow bylo i jest
specyficznie nadwislanskich, w obrazki z polskim
hydraulikiem, ,,Jozin z Bazin” czy tzw. cenzopa-
py, czyli zarty z Jana Pawta II, ktére byly reakcja
przewrotnych internautow na sakralizacje papie-
za w przestrzeni publicznej. To z jednej z past
(czyli dtugich, tekstowych memow) o papiezu
zrodzil sie zreszta wykorzystywany do dzis slo-
gan o rozumie i godnosci cztowieka (RiGCz).
W duzej mierze to na memach bazuje tez popu-
larnos¢ Wykopu, czyli portalu z kategorii social
news (klonu amerykanskiego Digg), na ktérym
od pewnego czasu promowac sie staraja nawet
politycy — w ramach sesji AMA, czyli ,,zapytaj

mnie o wszystko”.

Rosnaca rola game'ingu i e-game'ingu

Polacy to tez gamerzy — wedlug najnowszych
szacunkow, w réznego typu gry angazuje sie bli-
sko 20 mlIn z nich. Rzecz jasna, niektdre to proste
uktadanie kolorystycznie kulek na telefonie, a inne
maja jedynie tryb dla jednego gracza. Nie mozna
wiec wigzad calej branzy gamingowej z rozwojem
internetu. Nawet tak kluczowa dla polskiego game-
devu produkcja jak ,Wiedzmin 3” jest jego czescig
tylko posrednio jako tekst kultury. Ale historia pol-
skiego e-sportu, zaczynajacego sie od LAN party
ikafejek internetowych, jest dtuga i catkiem owocna.
Pierwsze turnieje rozgrywano na poczatku wieku;
waznym momentem byl rok 2005 i powstanie ligi
Heyah Logitech Cybersport (grano w Counter-Stri-
ke 1.6, Warcraft I11i FIFA 2005) z ogromng jak na
owe czasy pulg nagrdd 25 tys. zt. W kolejnych latach
polscy gracze mogli pochwali¢ sie wieloma sukcesa-
mi — mieli$my m.in. najmlodszego mistrza swiata
w Quake’a, kilkukrotnych mistrzéw $wiata w CS
(tzw. ,zlotg piatke”), sukcesy w Valorant, StarCraft,
Heroes ITI, FIFA czy League of Legends. Od 2013 r.

w katowickim Spodku odbywaja sie finaly $wia-
towej serii turniejéow Intel Extreme Masters.
Pula nagréd w 2024 1. to 1,5 mln USD.

Ze $wiata gamingu wywodzi sie dzis$ wie-
lu najwazniejszych polskich influenceréw,
takich jak Frizz (Karol Wisniewski) czy Izak (Piotr
Skowronski), popularyzator gamingu na YouTube.
Cho¢ pojecie to zaczelo by¢ popularne dopiero
pod koniec drugiej dekady wieku, historia oséb
wplywajacych na spoteczenstwo za posrednictwem
internetu jest oczywiscie znacznie dtuzsza. Wiele
dzialo sie juz w czasach blogdw, gdy popularnos¢
zdobywata corka premiera Kasia Tusk (i jej strona
Make life easier) oraz podobne jej ,,szafiarki”, jak
wowczas nazywano blogerki modowe. Pdzniej juz
wszystko dzialo sie zgodnie ze $wiatowymi tren-
dami - blogi stracily znaczenie, zastgpione przez
platformy spotecznos$ciowe. Znaczenie zdobywali
winternetowi celebryci” z obszaru mody, kulina-
riow, lifestyle’u czy pranksterzy, tacy jak Sylwester
Wardega. Srodowisko influenceréw bardzo
daleko odeszlo od swych blogowych korzeni —
rzadzi sie dzis zasadami $cisle komercyjnymi,
podczas gdy w blogosferze wciaz mocno widoczne
byly wolnosciowe i altruistyczne zasady ,,pierw-

szego internetu”.

Globalny internet, jak i nierozerwalnie z nim
spleciony internet polski, staja sie przestrze-
nia funkcjonowania calego spoleczenstwa.
Dlatego rzadza w nim prawa rynku, a daw-
ny idealizm skurczyl sie. I dlatego tez stowo
»internauta” jest dzi$ zupeinie anachroniczne.

Internauta jest juz bowiem prawie kazdy.
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Rozwdj spoleczernistwa internetowego w Polsce doswiadczyt wielu zwrotow akcji
oraz waznych momentow. Z pewnosciq zalicze do nich fenomen osiedlowych kafejek
internetowych. Otwarcie na swiat online nie bytoby rowniez mozliwe, gdyby nie
wprowadzenie na masowq skale Neostrady, dzieki ktorej miliony Polek i Polakow
w ciggu kilku lat wkroczyto do sieci. Tak ogromny naptyw uzytkownikéw sprawit,
Ze firmy zaczely patrzeé¢ w kierunku technologii bardziej przychylnie. Wiasnie
wtedy przedsiebiorcy zaczeli budowac witasne strony WWW czy zaktadaé e-sklepy.

Nie sposéb rowniez poming¢ drugiego czynnika, ktory wptyngt na wspétczesny
e-swiat. Mowa o mediach spotecznosciowych, z silnym wskazaniem na Facebo-
oka, ktérego popularyzacja w Polsce nastqgpita btyskawicznie. Adopcja platfor-
my Marka Zuckerberga, a takze innych prostych, ale angazujqgcych aplikacji do
komunikacji sprawita, Ze przedsiebiorcy zauwazyli potencjal tkwigcy w budo-

waniu spotecznosci wokot wtasnych marek.

Polgczenie stron WWW, e-sklepow, kont social media oraz narzedzi do pracy
online sprawia, ze przed firmami rosnq nowe wyzwania m.in. dotyczqce obstugi
oraz zapewnienia biznesowej efektywnosci. I tutaj wkracza kolejna rewolucja
technologiczna, tym razem spod znaku sztucznej inteligencji. Otwiera ona nastep-
ngq kategorie potencjalnych szans, ale takze zagrozen, dotykajgcych m.in. kwestii

bezpieczenstwa (zwtaszcza w mediach spotecznosciowych).

Adam Kaczmarek
Manager ds. Social Media
home.pl
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Podsumowanie -
co nas czeka
w kolejnych latach?

Zyjemy w $wiecie, w ktérym najbardziej pewnym czynnikiem jest zmiana. To sprawia, Ze musimy
nieustannie przystosowywac sie do wyzwan, ktore niesie ze soba technologia oraz jej wykorzystanie.
Wyrdznikiem trzeciej dekady XXI wieku i czynnikiem, ktory zostanie z nami zapewne w kolejnych
latach jest co$ co mozna nazwac ,,przyspieszeniem rzeczywistosci”. Poza kluczowymi dla Polski
wydarzeniami, takimi jak globalna pandemia COVID-19 czy atak Rosji na Ukraine, menedzerowie
oraz pracownicy wielu firm zmagajg sie z wdrozeniami coraz to nowszych narzedzi wspomagajacych
efektywnos¢ pracy, wykorzystujacych przewaznie sztuczna inteligencje. Usprawni i przyspieszy ona
nie tylko procesy w wielkich firmach, ale takze coraz czesciej bedzie wspierac¢ konkretnych pracow-

nikow rada, weryfikacja czy informacja zwrotna na temat ich dziatan.

Aby procesy opisane powyzej przebiegly ptynnie i przyniosty realne korzysci, aby nie powodowaty
napiec¢ spotecznych i nie przyczynialy sie do rozwoju réznego rodzaju nierownosci i deficytéw (spo-
tecznych, dochodowych, technologicznych) musimy pamietac o kilku wyzwaniach, ktére stoja przed

globalna spotecznoscia, takze w Polsce:

Technologiczne przyspieszenie. Wspomniane juz powyzej zjawisko polega na coraz
krétszych odstepach miedzy kolejnymi ,,rewolucjami” zmieniajacymi srodowisko pracy.
O ile rewolucje przemystowe zwiazane z upowszechnieniem pary czy elektrycznosci
trwaly dlugie dziesieciolecia, to kolejne zmiany, takie jak upowszechnienie kompute-
row, internetu, czy mediow spotecznosciowych trwaty o wiele krocej — czasem mniej niz
dekade. Z kolei rozwiazania bazujace na duzych modelach jezykowych, takie jak Chat GPT, zdobywaly
popularnosé¢ w ciagu kilku miesiecy. Narzedzia rewolucjonizujace prace w kolejnych dziedzinach
pojawiaja sie dzis co kilka miesiecy, a nawet tygodni. Rodzi to wyzwanie szybkiego nabywania nowych
kompetencji. Uczenie sie przez cale zycie, rozumiane jako zdobywanie i doskonalenie kolejnych
umiejetnosci nigdy nie bylo tak wazne jak dzis. Co wiecej, zdobywanie nowych kompetencji dotyczy
nie tylko ludzi, ale réwniez organizacji, w tym firm. To jedno z najwiekszych wyzwan, z ktorym w naj-
blizszych latach beda borykac sie szczegdélnie mate i srednie przedsiebiorstwa w Polsce, poniewaz
jak wskazuja badania Polskiego Funduszu Rozwoju, jedynie 19 proc. polskich przedsiebiorstw ma

strategie lub wizje cyfryzacji.
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Bezpieczenstwo. Dane pokazuja, ze skala cyberatakéw roénie. Zyjemy w $wiecie,

Q) w ktérym coraz wiecej dziedzin naszego zycia jest zwirtualizowanych. Dotyczy to nie
tylko naszej pracy, ale prywatnego zycia, w ktérym coraz czesciej korzystamy z urza-

dzen podiaczonych do internetu, ktore do tej pory dziataty poza siecig. Najblizszym
konsumentom przykladem sa taniejace i coraz bardziej powszechne urzadzenia tzw.

systeméw ,,smart home”, takich jak zaréwki, sprzet AGD czy RTV. To wzmacnia nasze podatnosci na
cyberzagrozenia. Zwieksza jednoczesnie pule maszyn, ktére mozna wykorzystac¢ do atakéw DDoS
(ataki blokujace ustugi). Z drugiej strony cyberprzestrzen stata si¢ kolejnym teatrem dziatan grup
powiazanych nie tylko z przestepcami, ale réwniez z panstwami. Rywalizacja cyberwojsk bedzie miata
rosnace znaczenie. W kolejnych kwartatach czeka nas zapewne poglebiona debata na temat wyzwan
zwigzanych z bezpieczenstwem w cyberprzestrzeni. Wzrosnie znaczenie certyfikacji oprogramowania
oraz urzadzen, a przepisy beda obligowaty podmioty publiczne i prywatne do baczniejszego niz do
tej pory przygladania sie dostawcom wykorzystywanych rozwiazan. Ze wzgledu na postep techno-
logiczny na znaczeniu bedzie zyskiwaé bezpieczenstwo danych osobowych i nieosobowych, a takze
zapewnienie prywatnosci w sieci. Innym wyzwaniem, ktore bedzie determinowac najblizsze lata jest
bezpieczenstwo gospodarcze. Rosnace napiecia w globalnej polityce i przerwane przez pandemie
fancuchy dostaw pokazuja jak wielkie znaczenie maja zdolnosci wytworcze. Komisja Europejska
najpewniej bedzie przykladata coraz wieksze znaczenie do odbudowy zdolnosci produkeyjnych Unii

Europejskiej, a Polska bedzie starata sie wykorzystac ten trend.

Cyfrowe umiejetnosci. Wedtug danych Komisji Europejskiej, ktora rokrocznie publikuje
postepy w realizacji Cyfrowej Dekady odsetek Polakow dysponujacych podstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi siega 44,3 proc. To mniej niz srednia dla catej Unii Euro-
pejskiej, wynoszaca 55,6 proc. (cel na 2030 r. to 80 proc.). To jedna z gtéwnych barier
dla cyfryzacji procesow w Polsce. Dotyczy to zaréwno administracji publicznej, jak
i procesow w firmach, szczegdlnych tych mniejszych. Unijne wymagania powinny by¢ impulsem do
interwencji panstwa oraz wsparcia edukacji cyfrowej wsrod Polakéw. Chodzi szczegélnie o edukacje
pozaformalng, w matych lokalnych spotecznosciach. Programy edukacyjne powinny w przysztosci
miec¢ charakter ciagly. Jednoczesnie trzeba liczy¢ sie z tym, ze czes¢ spoleczenstwa nie zdobedzie
umiejetnosci cyfrowych i nie bedzie chciata ich zdoby¢. Panstwo powinno im zapewnié rodzaj ,,pra-
wa do bycia wykluczonym cyfrowo”, poprzez umozliwienia analogowego kontaktu z administracja

i korzystania z ustug publicznych.

Automatyzacja. To trend obecny juz w gospodarce, ale jednoczesnie koniecznos¢

‘ wynikajaca z demograficznych prognoz dla Europy, w tym Polski. Z szacunkéw Glow-
‘ nego Urzedu Statystycznego wynika, ze do 2060 r. populacja Polski zmniejszy sie do
; 30,4 mln 0séb w scenariuszu bazowym (26,7 mln osdb w scenariuszu niskim, 34,8 min

w wysokim). Kurczy¢ bedzie sie rowniez odsetek osob w wieku produkcyjnym. Wedtug
wynikow prognozy spadek ten do 2060 r. wyniesie od 25 proc. w scenariuszu niskim do 40 proc.
w scenariuszu wysokim. W konsekwencji doprowadzi to do zwiekszenia wspotczynnika obcigzenia
demograficznego ludnoscia w wieku nieprodukcyjnym. W 2022 r. na 100 oséb w wieku produkeyjnym
(kobiety 18-59, mezczyzni 18-64) przypadato 70 osdb w wieku nieprodukcyjnym (0-17, 60+/65+).
W 2060 r. bedzie to juz 105 0séb (wedlug scenariusza gtéwnego). Oznacza to, ze wzrost gospodarczy
w Polsce bedzie mozliwy jedynie w drodze podniesienia produktywnosci, a polska gospodarka bedzie

musiata zautomatyzowac wiele procesdw, ktore dzi§ wykonywane sg przez pracownikow.
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