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WPROWADZENIE - BRANZA HAZARDOWA W LICZBACH (2024 R.)
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PRZYCHODY BRANZY HAZARDOWEJ W POLSCE

Kwota ta nie jest réwnoznaczna z sumg wptat dokonanych przez graczy
w danym roku. To najwyzszy wynik w historii. Wzrost dotyczyt wszystkich
rodzajow gier dozwolonych w Polsce, z wyjatkiem loterii audioteksowych.

WARTOSC WYGRANYCH UCZESTNIKOW GIER

W poréwnaniu do 65 mld zt w roku 2023.

WPLYWY SEGMENTU GIER KASYNOWYCH ONLINE

To najszybciej rosnacy segment w branzy. Wzrost rok do roku przetozyt sie na
dodatkowe 13,03 mld zt przychoddw.

PRZYCHODY Z ZAKLADOW WZAJEMNYCH

Wozrost rok do roku przetozyt sie na 2,62 mld zt dodatkowych przychodéw.

PRZYCHODY Z GIER NA AUTOMATACH

Wzrost rok do roku 0 2,58 mid zt.

PRZYCHODY Z GIER W STACJONARNYCH KASYNACH

W poréwnaniu do 8,21 mld zt w roku 2023.

LICZBA STACJONARNYCH KASYN W POLSCE

Ich prowadzenie wymaga uzyskania specjalnej koncesji.

UDZIAL SZAREJ STREFY W POLSKIM RYNKU KASYN INTERNETOWYCH
(WG. SZACUNKOW TOTALIZATORA SPORTOWEGO)

Cho¢ pozytywny trend jest zdecydowanie widoczny to szara strefa nadal pozostaje
powaznym zagrozeniem nie tylko z punktu widzenia finanséw panstwa, ale takze
bezpieczeristwa graczy.

WARTOSC SZAREJ STREFY W OBSZARZE KASYN ONLINE

Oznacza to znaczne straty dla budzetu panstwa, szacowane na kilkaset milionéw
ztotych rocznie, w wyniku utraconych wptywéw z tytutu podatku od gier, ktérego
nielegalne kasyna nie ptaca.

LICZBA DOMEN, ZA POSREDNICTWEM KTORYCH NIE MOZNA KORZYSTAC
Z NIELEGALNYCH KASYN ON-LINE

Obejmuje wytacznie te wykazane w ,Rejestrze Domen Stuzgcych Do Oferowania
Gier Hazardowych Niezgodnie Z Ustawga".

LIDER POLSKIEJ BRANZY GIER NA PIENIADZE
Wykonuje monopol paristwa w zakresie gier kasynowych online, gier na automatach poza
kasynami, gier liczbowych i loterii pienieznych.

LIDER W SEKTORZE ZAKLADOW WZAJEMNYCH (PRZYCHODY POWYZEJ 5 MLD Zt).

Na dalszych miejscach plasuja sie Betclic (3,3 mld zt przychodu) oraz SUPERBET (niecate 3 mld zt przychodoéw).

ZRODO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH MINISTERSTWA FINANSOW ORAZ H2 PREMIUM.
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Hazard online -
—— podstawowe definicje

Definicja gier hazardowych prowadzonych w Internecie znajduje sie w ustawie z dnia 19 listo-
pada 2009 r. o grach hazardowych' (dalej: ,,ustawa hazardowa”). Zgodnie z jej trescia grami
takimi sa gry losowe, zaktady wzajemne, gry w karty oraz gry na automatach. Ustawa okresla
warunki, jakie musza zostac spetnione, aby gra mogta zosta¢ uznana za okreslony rodzaj gry
hazardowe;j.

GRY LOSOWE - gry o wygrane pieniezne lub rzeczowe, ktérych wynik
wszczegolnosci zalezy od przypadku. Nalezg do nich m.in. gry liczbowe,
loterie pieniezne, gry cylindryczne, gry w kosci i loterie.

ZAKEADY WZAJEMNE - o wygrane pieniezne lub rzeczowe, w ktérych
uczestnicy wptacaja stawki, polegajace na odgadywaniu:

* wynikéw sportowego wspétzawodnictwa ludzi lub zwierzat; wysokosé
wygranej zalezy od tacznej kwoty wptaconych stawek (totalizatory);

* zaistnienia réznych zdarzen, w tym zdarzen wirtualnych; wysokos$¢
wygranej zalezy od umdéwionego miedzy przyjmujacym zaktad
a wptacajgcym stawke stosunku wptaty do wygranej (bukmacherstwo).

GRY NA AUTOMATACH - gry na urzadzeniach mechanicznych, elektro-
mechanicznych lub elektronicznych, w tym komputerowych, a takze gry
odpowiadajgce zasadom gier na automatach, urzgdzane przez Internet

o wygrane pieniezne lub rzeczowe, w ktérych wystepuje element losowosci.

GRY W KARTY - black jack, poker i baccarat, jezeli sg rozgrywane o nagrody
pieniezne lub rzeczowe.

Rozrywki te mozna podzielié¢ na trzy zasadnicze segmenty:

SEGMENT LOTERYJNY
(gry liczbowe, loterie pieniezne, bingo);

(ruletka, poker, black-jack, automaty);

SEGMENT ZAKLADOW WZAJEMNYCH (obstawianie $rodkéw pienieznych
na wyniki poszczegélnych zdarzen lub ciggéw zdarzen).

o SEGMENT GIER KASYNOWYCH

1. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20092011540
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24 Hazard online -
ramy prawne

j Kluczowym aktem prawnym dla funkcjonowania hazardu online
/ w Polsce jest nowelizacja ustawy hazardowej z 15 grudnia 2016 r.

Tto historyczne, czyli regulacje przed wejsciem w zycie
obecnych przepisow

G PODMIOT UPRAWNIONY

Wytaczne prawo do organizowania gier liczbowych oraz loterii pienieznych przystugiwato
spétce Totalizator Sportowy (bedacej spotkg Skarbu Panstwa). Wykonywata ona monopol

panstwa w zakresie oferowanych gier.

SYSTEM KONCESJI - GRY W KASYNACH

Prowadzenie dzialalnosci polegajacej na urzadzaniu gier w kasynach gry mozliwe byto na
polskim rynku na podstawie koncesji udzielanej przez ministra finanséw. Aby ja otrzymac,
nalezato prowadzi¢ dziatalnos¢ w formie spoitki akeyjnej, spotki z ograniczona odpowiedzial-
noscia lub spotki dzialajacej na zasadach wiasciwych dla tych spotek, majacej siedzibe winnym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dysponujacej
kapitatem zakladowym w wysokosci co najmniej 4 mln zt.

Kasyna gry byty jedynymi miejscami, w ktorych mogty sie odbywac gry cylindryczne, gry
wkarty igry w kosci. Poker mogl byc¢ organizowany obecnie wylgcznie w kasynie, w tym w for-
mie turnieju. Podobnie gry na automatach do gier rowniez mogty by¢ urzadzane wytacznie
wkasynach gry.

. ZAKLADY WZAJEMNE

0Od 2011 r. zaklady wzajemne mogly by¢ organizowane za po$rednictwem spotki akeyjnej lub
spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia, a od wrzesnia 2015 r. rowniez spoiki dziatajacej na
zasadach wtasciwych dla tych spotek, majacej siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej lub panstwie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) nalezacym
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z kapitalem zaktadowym w wysokosci co najmniej
2 mln z1, na podstawie zezwolenia udzielonego przez ministra finansow. Organizacja zakta-
déw wzajemnych za posrednictwem internetu wymagata otrzymania odrebnego zezwolenia.
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==
IL? LOTERIE AUDIOTEKSOWE

Loterie audioteksowe wymagaty uzyskania zezwolenia i mogtly by¢ organizowane przez pod-
mioty dziatajace w formie spoiki akeyjnej oraz spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a od
wrzesnia 2015 r. rowniez spotki dzialajacej na zasadach wlasciwych dla tych spotek, majacej
siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Przeprowadzanie loterii fantowych byto mozliwe na podstawie udzielonego zezwolenia lub
dokonanego zgloszenia; organizatorzy zazwyczaj wybierali te drugg forme. Loterie promo-
cyjne byly urzadzane na podstawie udzielonego zezwolenia, bez obowiazku prowadzenia
przez organizatora dziatalnosci w $cisle okreslonej formie prawne;j.

POZOSTALE

Do katalogu gier losowych zaliczano takze bingo pieniezne, bingo fantowe oraz telebingo.

Obecne ramy prawne

Nowelizacja ustawy hazardowej z 15 grudnia 2016 r. rozszerzyta monopol panistwa takze
na gry hazardowe przez Internet oraz gry na automatach poza kasynem gry. Wyjatkami
pozostaty zaktady wzajemne i loterie promocyjne. Nowelizacja wprowadzita réwniez szereg
rozwiazan, ktore miaty stuzy¢ skutecznemu egzekwowaniu monopolu. Przede wszystkim
zobowiazano przedsiebiorcéw komunikacyjnych §wiadczacych ustugi dostepu do Internetu
do blokowania dostepu do stron internetowych wykorzystujacych nazwy domen znajdujacych
sie w Rejestrze Domen Stuzgcych do Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie z Ustawa.

@ REJESTR DOMEN StUZACYCH DO OFEROWANIA GIER HAZARDOWYCH
NIEZGODNIE Z USTAWA

Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym, ktéry umozliwia automatyczne prze-
kazywanie informacji do systemow teleinformatycznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i dostawcow ustug patniczych. Lista nazw domen wpisanych do Rejestru jest dostepna na stronie
internetowej prowadzonej przez ministra finanséw w sposob jawny i ogdlnodostepny, pod adre-
sem https://hazard.mf.gov.pl/. Obecnie znajduje sie w nim ponad 51 tys. domen internetowych.

W Rejestrze znajduja sie nazwy domen wykorzystywanych do urzadzania gier hazardowych
w nielegalny sposob oraz stuzacych do reklamowania lub promowania gier hazardowych.
Po stwierdzeniu, ze dana witryna umozliwia uczestnictwo w grach hazardowych urzadzanych
przez podmiot nieposiadajgcy zezwolenia, wpisanie jej adresu internetowego w przegladarce
nie skutkuje przekierowaniem na strone.
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W przypadku wejscia na strone internetowg wykorzystujaca domene wpisang do Rejestru
wyswietlony zostaje komunikat informujacy o podstawie prawnej dokonanej blokady oraz
mozliwo$ci zapoznania sie z listg domen znajdujacych sie w Rejestrze. Blokowanie nielegal-
nych stron internetowych to niejedyna funkcja Rejestru - dla czesci graczy i konsumentéw
stanowi on tez pierwsze Zrodto informacji, ze nie wszystkie gry hazardowe oferowane przez
Internet, rowniez w jezyku polskim, sa legalne.

Zmiany oraz wykreslenie z Rejestru moga by¢ dokonywane przez ministra finanséw
z urzedu, co stanowi zabezpieczenie interesu przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé za
posrednictwem zablokowanych stron internetowych. Wpisanie domeny do Rejestru podlega
rowniez kontroli sadowo-administracyjnej: sprzeciw moze wnie$¢ podmiot urzadzajacy
gry hazardowe na stronie internetowej wpisanej do Rejestru, przedsiebiorca telekomuni-
kacyjny, podmiot posiadajgcy tytut prawny do domeny wpisanej do Rejestru lub dostawca
ustug ptatniczych. Sam wpis stanowi czynno$¢ materialno-prawna, natomiast odpowiedz
organu na sprzeciw przybiera forme decyzji administracyjnej. W zwigzku z tym przystuguje
od niej skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.

@ OGRANICZENIA PLATNOSCI | REKLAMY

Kolejng zmiana byto wprowadzenie zakazu oferowania i udostepniania przez dostawcéw
ustug ptatniczych swoich ustug na stronach wpisanych do Rejestru. Zakaz ten uniemozliwia
wspolprace dostawcow z nielegalnymi podmiotami, polegajaca na umieszczaniu odnosnikow
do ustug ptatniczych na ich stronach. Zmiana miata w zatozeniu utrudnié¢ funkcjonowanie
narynku krajowym podmiotom nieposiadajacym wymaganego zezwolenia do prowadzenia
gier hazardowych w Internecie.

Kolejng zmiang byto wprowadzenie zakazu oferowania
i udostepniania przez dostawcéw ustug ptatniczych swoich
ustug na stronach wpisanych do Rejestru.

Nowelizacja wprowadzita takze obowigzek, aby transakcje wynikajace z gier urzadzanych
przez Internet byty przeprowadzane za posrednictwem rachunkéw ptatniczych obstu-
giwanych przez dostawcéw ustug ptatniczych. Miato to zapewni¢ odpowiedni nadzoér
nad przeptywami finansowymi zwigzanymi z urzadzaniem gier hazardowych, ponie-
waz instytucje te musza spetnia¢ wymogi dotyczace przeciwdzialania praniu pieniedzy
ifinansowaniu terroryzmu.

Ponadto podmioty prowadzace gry hazardowe online nie moga umieszcza¢ na stronach
stuzacych ich organizowaniu reklam ustug finansowych, ktore oferuja graczom dostep
do tych ustug, ani tez samodzielnie ich oferowa¢. Celem wprowadzenia tego ogranicze-
nia bylo uniemozliwienie zachecania graczy do zaciagania zobowigzan finansowych na
dalsze optacanie gry.
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ZWIEKSZENIE OCHRONY UCZESTNIKOW

Nowelizacja wprowadzila rowniez szereg obowigzkdw majacych na zwiekszenie ochrony
uczestnikow gry przed negatywnymi skutkami hazardu. Podmiot prowadzacy dziatalnos¢
w zakresie gier hazardowych urzadzanych przez Internet, ktory wykonuje monopol panstwa
w tym zakresie, jest zobowiazany do wdrozZenia regulaminu odpowiedzialnej gry, obejmu-
jacego w szczegolnosci:

*  wymdg umieszczenia, w widoczny sposob, na stronie internetowej wykorzystywane;j
do urzadzania gry hazardowe;:

* informacji o podmiocie oferujgcym gry hazardowe i sposobie kontaktu z nim,

* informacji o zezwoleniu na urzadzanie gier wskazujacej jego zakres przedmiotowy,
termin waznosci, oraz nazwe organu, ktéry go udzielit - w przypadku gdy
zezwolenie jest wymagane,

* regulaminu gry,

* informacji o zakazie gry dla 0séb ponizej 18. roku zycia,

* informacji o ryzyku zwigzanym z hazardem,

* nazw instytucji $wiadczacych pomoc osobom z problemami hazardowymi
wraz zlinkiem do strony tych instytuciji;

* procedure weryfikacji ukoriczenia 18. roku zycia przez uczestnikéw gry;

* procedure rejestracji gracza na koncie gracza lub tymczasowym koncie gracza,
jako warunku rozpoczecia i prowadzenia gry;

* mechanizmy umozliwiajgce uczestnikom gry kontrole swojej aktywnosci
na stronie internetowej wykorzystywanej w grze hazardowej;

* mechanizmy uniemozliwiajgce uczestnikom, gre po wyczerpaniu $rodkéw
na koncie gracza;

* zapewnienie ochrony matoletnich przy sposobie prezentacji informacji handlowych
na stronie internetowe;.

Regulamin odpowiedzialnej gry musi zosta¢ przedstawiony do zatwierdzenia ministrowi
wiasciwemu do spraw finanséw publicznych.

Nowelizacja wprowadzita rowniez szereg obowigzkéw majacych
na zwiekszenie ochrony uczestnikdw gry przed negatywnymi
skutkami hazardu.

:%) - Qfé
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@ KARY PIENIEZNE

W ramach nowelizacji wprowadzono takze kary pieniezne, ktére moga by¢ naktadane
na podmioty naruszajjce przepisy dotyczace urzadzania gier hazardowych przez Internet.

Naktadane na dostawcéw ustug ptatniczych, ktérzy oferuja
swoje ustugi na stronach internetowych wykorzystujgcych

do 250 tys' zt nazwy domen wpisanych do Rejestru Domen Stuzacych do
Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie z Ustawa.
Naktadane na przedsiebiorcéw komunikacyjnych (dostawcow
Internetu), ktdrzy nie spetniajg obowigzkdéw zwigzanych
do 250 tys. zt y e spetniala 2 azany

z funkcjonowaniem Rejestru, a wiec nie blokuja lub odblokowuja
dostepu do okreslonych stron internetowych.

W obu przypadkach kare naklada naczelnik wyznaczonego urzedu celno-skarbowego.
Odwotlanie od decyzji o natozeniu kary rozpatruje dyrektor izby administracji skarbowej
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe naczelnika urzedu, ktory wydat decyzje w pierwszej instancji.
W sprawach kar zastosowanie maja rowniez przepisy ordynacji podatkowej, co umozliwia
dalsze skarzenie decyzji na drodze postepowania sgdowo-administracyjnego.

Jakie byty kontrowersje zwigzane z wejsciem w zycie
nowelizacji

m BRAK KONSULTACIJI

Rzadowy proces legislacyjny projektu nowelizacji oficjalnie rozpoczal sie pod koniec maja

2016 r. wraz z jego publikacja na stronie internetowej Rzadowego Centrum Legislacji.
Nie trafit on jednak wtedy do uzgodnien i konsultacji publicznych, lecz zostat skierowany
od razu na posiedzenie Statego Komitetu Rady Ministréow. To juz zaawansowany etap legi-
slacyjny, poprzedzajacy skierowanie projektu na posiedzenie Rady Ministrow.

Brak mozliwosci wniesienia uwag i watpliwosci zgodnie z procedurami byt jednym z zarzu-
tow zglaszanych przez podmioty, na ktére projekt mogt potencjalnie wptynaé. Uwagi te
itak zostaty przestane do resortu finanséw, odpowiedzialnego za przygotowanie projektu,
i omOwione tacznie na etapie Statego Komitetu Rady Ministrow.

Tabela z uwagami liczyla tgcznie 34 strony i zawierata prawie 100 propozycji zmian, z kt4-
rych zdecydowana wiekszo$¢ nie zostala uwzgledniona. Rada Ministrow przyjeta projekt
pod koniec lipca, a juz na poczatku sierpnia zostat on skierowany do Sejmu, gdzie prace
nad nim trwaty trzy miesiace. Pierwsze czytanie odbytlo sie 14 wrzesnia 2016 r., a ustawa
zostata uchwalona 15 grudnia 2016 r. Dzien pdzniej zebrat sie Senat, ktory nie wprowadzit
zadnych poprawek. Nastepnie ustawa trafita na biurko prezydenta Andrzeja Dudy, ktory
podpisatl ja 28 grudnia 2016 .
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SZYBKIE TEMPO PRAC

Pozabrakiem oficjalnych konsultacji, przedstawiciele branzy hazardowej zarzucali wéwczas
rzadzacym zbyt szybkie tempo prac nad ustawa. Ich zdaniem tak istotna regulacja powinna
by¢ lepiej przemyslana, a prywatny biznes zastugiwat na wystuchanie. Wérdd zgtaszanych
postulatow znalazta sie m.in. zmiana sposobu opodatkowania z przewidzianego w ustawie
podatku obrotowego na tzw. podatek od GGR (Gross Gaming Revenue), czyli przychodow
brutto z gier hazardowych. Jest to sposéb opodatkowania, w ktorym podstawe liczy sie od
sumy srodkow obstawionych przez uczestnikdw gier, pomniejszonej o wygrane. W mediach
pojawialy sie takze zarzuty, ze rzadzacym nie zalezy na uchwalaniu dobrego prawa, ktore
korzystnie wptynetoby na rynek i bezpieczenstwo graczy, lecz jedynie na zwiekszeniu
wplywow budzetowych, majacych wesprzec finansowanie programu 500+, uruchomionego
wezesniej w 2016 r. Wedtug oceny skutkéw regulacji projektu ustawy miata ona przynies¢
budzetowi paristwa 23-24 mid zt w ciggu 10 lat.
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Teoria a praktyka
we-hazardzie w Polsce -
dostepnosc i reklamowanie
nielegalnych kasyn online

WIELKOSC SZAREJ STREFY

Pomimo wprowadzenia opisanych powyzej rozwigzan legislacyjnych, ktére miaty zapobiegaé
korzystaniu z nielegalnych kasyn online, proceder ten dalej w Polsce funkcjonuje. Ustawa
o grach hazardowych wprost przewiduje tez zakaz reklamy i promocji, z niewielkimi wyjat-
kami, gier hazardowych, w tym tych urzadzanych przez Internet.

Wedtug szacunkéw Totalizatora Sportowego (opartych na danych wtasnych oraz dostarczonych
przez H2 Premium) udziat szarej strefy w rynku kasyn online wynosi obecnie 20-30 proc.
Prowadzi to do znacznych strat dla budzetu parnistwa, szacowanych na kilkaset milionéw
ztotych rocznie, w wyniku utraconych wptywow z tytutu podatku od gier, ktérego nielegalne
kasyna nie ptaca. Jest to rOwniez istotne zagrozenie dla graczy, ktorzy w nielegalnych kasy-
nach nie sg objeci ochrona, jaka zapewniaja polskie regulacje.

@ ASPEKT MIEDZYNARODOWY

O skali zjawiska nielegalnego hazardu online $§wiadczy tez opublikowany w marcu 2025 r.
artykut autorstwa miedzynarodowego kolektywu dziennikarskiego Investigate Europe.
Zidentyfikowat on ponad 140 witryn powigzanych ze spotka Soft2bet, ktéra ma siedziby na
Malcie i Cyprze. Oficjalnie nie jest ona platforma bukmacherska. Na swojej stronie inter-
netowej oferuje rozwiazania technologiczne dla europejskiego przemystu hazardowego.
Obstuguje przy tym skromne portfolio pieciu marek bukmacherskich. Wigkszos¢ ze znale-
zionych przez Investigate Europe witryn jest zakazana w niektérych krajach UE za dziatanie
bez licencji. Co najmniej 102 z nich znajduja sie na liScie zakazanych stron internetowych
stuzacych hazardowi w jednym z krajow UE, w tym we Francji, Polsce, Grecji, Wloszech,
Hiszpanii, Belgii i na Wegrzech. Dane te sg jednak niedoszacowane, poniewaz listy krajowe
sa niekompletne, a duze rynki, takie jak Niemcy i Wielka Brytania, w ogdle ich nie publikuja.
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STRESZCZENIE KLUCZOWYCH TEZ RAPORTU

9 ,,Nachalna reklama
nielegalnego hazardu.
Status, rozmiar
zjawiska, praktyki"

<4l D

Raport zostat przygotowany przez Agencje Digitalowg Ideo Force sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie Jego autorami sg Daniel Kazanecki i Pawet Szczyrek. Raport opisuje stan z pierwsze-
go kwartatu 2025 r., aczkolwiek pojawiajg sie w nim takze informacje z okresu pdzniejszego.

Cel badania

Reklama nielegalnego hazardu online w Polsce to temat, ktory niedostatecznie czesto prze-
bija sie do publicznej debaty, mimo Ze autorzy definiujq go jako realne zagrozenie dla konsu-
mentow, jak i dla uczciwej czesci rynku. Pomimo funkcjonowania poza oficjalnym obiegiem
i systemem prawnym, jest to zjawisko zaskakujgco powszechne i atwo dostepne. Autorzy
podjeli probe zmapowania skali aktywnosci reklamowych oraz przedstawienie praktyk, ktére
umozliwiajg nielegalnym podmiotom ocieranie do polskich uzytkownikéw.

Jedna z najwiekszych trudnosci w trakcie tego procesu byta jego wysoka nieuchwytnosc.
Nielegalni operatorzy kasyn online stosuja szereg technik, ktére utrudniaja identyfikacje,
Sledzenie i przeciwdziatanie ich dziatalnosci. Mowa tu m.in. o czestych zmianach domen,
wykorzystywaniu systemdw przekierowan, zaszyfrowanych §rodowisk reklamowych oraz
agresywnej obecnosci w mediach spotecznosciowych i sieciach afiliacyjnych, ktore czesto
funkcjonuja poza radarami oficjalnych narzedzi kontrolnych, co skutecznie uniemozliwia
przeciwdziatanie ze strony platform reklamowych i instytucji panstwowych.

Raport ma na celu nie tylko pokazanie, ze problem istnieje, ale rGwniez przyblizenie mecha-
nizmodw, ktore pozwalaja mu sie rozwijac¢ w cieniu obowiazujacych przepisow. Dzigki analizie
dostepnych danych, obserwacji reklam, dziatan afiliacyjnych i powigzan miedzy serwisami,
mozliwe byto stworzenie obrazu tej trudnej do zdefiniowania, ale realnie istniejacej szarej
strefy. Wskazujemy w nim nie tylko skale problemu, ale tez konkretne mechanizmy omijania
regulacji, co moze stanowic cenna podstawe do dalszych dziatan legislacyjnych, prewencyj-
nych i edukacyjnych.
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Skala zjawiska

Autorzy stwierdzaja, ze szara strefa nielegalnych kasyn online w Polsce stanowi znaczacy
problem, pomimo systematycznego spadku jej udzialéw rynkowych po uruchomieniu
w grudniu 2018 r. przez Totalizator Sportowy jedynego legalnego polskiego serwisu interne-
towego z grami kasynowymi — Total Casino. W 2023 roku jej warto$¢ szacowano na ponad
900 min zt, co stanowito 38,5 proc. catego rynku kasyn online w kraju (dane za raportem
firmy H2 Premium dla Totalizatora Sportowego z 2024 r.). Kwota ta to przychody brutto
z gier hazardowych, stawki graczy pomniejszone o wygrane, ale obejmujace takze wszelkie
rozegrane bonusy (ang. Gross Gaming Revenue - GGR).

Nielegalna dziatalno$¢é w segmencie kasyn internetowych skutkuje znacznymi stratami dla
budzetu panstwa, szacowanymi na kilkaset miliondw ztotych rocznie. Chodzi o utracone
wplywy z tytutu podatku od gier, ktorego nielegalne kasyna nie ptaca. Innymi stowy, gdyby
gracze korzystali wylacznie z legalnej oferty, o tyle wiecej sSrodkéw wpltynetoby do budzetu.

Metody badawcze

W raporcie przyjeto dwutorowa perspektywe badawcza. Z jednej strony byta to analiza ilo-
sciowa, oparta na danych, statystykach i narzedziach do monitoringu ruchu internetowego,
az drugiej zagadnienie tzw. User Customer’s Journey.

Q ANALIZA ILOSCIOWA

W ramach tego komponentu badawczego autorzy zastosowali zestaw réznorodnych narzedzi
analitycznych i technologicznych.

Kluczowa role odegrat SimilarWeb, czyli platforma analityczna, ktora gromadzi i analizuje
dane dotyczace ruchu na stronach internetowych i w aplikacjach. Pozwolila ona oszacowac¢
wolumen ruchu na stronach promujacych hazard oraz zidentyfikowaé gtéwne zrédta tego
ruchu, w tym kanaty afiliacyjne, kampanie reklamowe i przekierowania.

Dzieki danym z Senuto [narzedzia online wspierajacego pozycjonowanie stron internetowych
(SEO) i content marketing, ktore pozwala m.in. na analize widocznosci strony w Google] moz-
liwe byto z kolei przesledzenie widoczno$ci domen w wyszukiwarce Google, monitorowanie
fraz kluczowych wykorzystywanych do promocji oraz identyfikacja tresci SEO, ktére mogty
petnié funkcje przekaznikow do nielegalnych serwisow.

Uzupelnieniem komercyjnych narzedzi byty autorskie rozwigzania badawcze oparte na
sztucznej inteligencji, ktore umozliwity automatyczne skanowanie i analize duzej liczby
stron internetowych pod katem obecnosci semantycznych wzorcow charakterystycznych dla
nielegalnych kasyn online. Wykorzystano mechanizmy interpretacji kontekstu i znaczenia
tresci, co pozwolito na wychwycenie réwniez tych stron, ktore nie zawieraty bezposrednich
odniesien do hazardu, lecz funkcjonowaty jako posrednie ogniwa w tanicuchu przekierowan.
Al analizowalo strukture jezykowa, ukryte przekazy i schematy linkowania, wspierajgc tym
samym wykrywanie dziatan trudnych do identyfikacji tradycyjnymi metodami.
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Kolejnym istotnym komponentem badawczym byty narzedzia do scrappingu SERP (stron
wynikow wyszukiwania) oraz samych witryn, dzieki ktorym mozliwe byto masowe pozyski-
wanie i analizowanie danych z poziomu uzytkownika. Scrapping to z kolei technika zbiera-
nia danych z witryn internetowych. Scraper indeksowat nie tylko adresy URL, ale réwniez
tresci, metaopisy i kod zrodlowy, pozwalajac zidentyfikowac strony, ktore na pierwszy rzut
oka wygladaty neutralnie, lecz w rzeczywistosci prowadzity do nielegalnych kasyn.

Polaczenie tych réznych narzedzi i podej$¢ umozliwito uzyskanie petniejszego obrazu dziatan
prowadzonych w szarej strefie cyfrowej oraz wskazanie konkretnych mechanizméw, ktore
powinny zostac objete monitoringiem i regulacja.

8 USER'S CUSTOMER JOURNEY

Drugi komponent badawczy koncentruje sie na doSwiadczeniach przecigtnego uzytkownika
internetu.

Badacze wcielili sie w role potencjalnych odbiorcow przekazow reklamowych i tresci promu-
jacych nielegalne kasyna online, analizujac droge, jaka przechodzi uzytkownik od pierwszego
kontaktu z komunikatem marketingowym az po odwiedziny serwisu hazardowego. Takie
podejscie umozliwito uchwycenie realnych mechanizmdéw dziatania szarej strefy z poziomu
uzytkownika - najczesciej stajacego sie jej nie§wiadomg ofiarg lub klientem.

Perspektywa ta okazata sie szczegolnie cenna, poniewaz pozwolita zidentyfikowac¢ konkretne
punkty styku uzytkownika z nielegalnymi praktykami - od zachecajacych reklam na portalach
informacyjnych i w mediach spotecznosciowych, po strony afiliacyjne i kanaty komunikacji
bezposredniej. Dzieki temu raport nie ogranicza sie jedynie do przedstawienia zjawiska
z punktu widzenia danych i naruszen prawa, ale pokazuje, jak tatwo i ptynnie mozna zostaé
wciggnietym w caly ekosystem nielegalnego hazardu online. Taka optyka pozwala lepiej
zrozumie¢ skale zagrozenia i pokazuje, dlaczego standardowe srodki blokujace dostep moga
by¢ niewystarczajace bez szerszych dziatan edukacyjnych i systemowych.

W trakcie prac badawczych ujawniono réwniez istotne ograniczenia narzedzi analitycznych
i monitoringowych, ktore - cho¢ zaawansowane technologicznie — nie zawsze sg w stanie
wykry¢ wszystkie $ciezki prowadzace do nielegalnych kasyn online. Tzw. ,hooki” - czyli
elementy przyciagajace uwage odbiorcy i inicjujace jego interakcje z nielegalnym serwisem —
czesto maja forme subtelnych, kontekstowych tresci, dynamicznych reklam, a nawet ukrytych
linkéw osadzonych w niepozornych miejscach. Dopiero rzeczywisty uzytkownik, reagujac
intuicyjnie i emocjonalnie na dany przekaz, jest w stanie podja¢ decyzje, kliknac i odkry¢
rzeczywista $ciezke dostepu do tych platform. To potwierdza, jak istotne bylo przyjecie per-
spektywy empirycznej i obserwacyjnej, uzupeiniajacej suche dane o realne doswiadczenia,
ktore czesto umykaja algorytmicznym systemom detekcji.
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Praktyki wykorzystywane przez nielegalnych operatorow

Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfikowa¢ metody, jakimi postuguija sie operatorzy
i reklamodawcy nielegalnych kasyn online, aby dotrze¢ do polskich uzytkownikéw. Zostaty
one opisane ponizej.

‘I DOMINACJA W WYNIKACH WYSZUKIWANIA | SEO

Nielegalne kasyna czesto osiggaja wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania Google dla
popularnych stéw kluczowych, takich jak ,.kasyno online”, ,,polskie kasyno online” czy ,legalne
kasyno online”. Szacuje sig, ze 70-80 proc. wynikow na pierwszej stronie Google dla niektorych
komercyjnych fraz zwigzanych z kasynami moze prowadzi¢ do podmiotow z szarej strefy.
Najpopularniejsze 81 fraz kluczowych zwigzanych z kasynami online generuje srednio ponad
1072 600 wyszukiwan miesiecznie. Frazy takie jak ,vulkan casino” (165 000 wyszukiwan na
miesiac), ,casino” (135 000 wyszukiwan na miesiac) i ,,kasyno online” (135 000 wyszukiwan
na miesigc) znajduja sie na czele listy.

Istotnym czynnikiem przyciagajacym uzytkownikow jest dostepnosc¢ ,bonuséw bez depo-
zytu” - 23 z 81 najpopularniejszych fraz nalezy do tej kategorii. Kwestie legalnosci wydaja sie
mie¢ mniejsze znaczenie dla uzytkownikéw, sadzac po strukturze zapytan, jakie uzytkownicy
kieruja do wyszukiwarki (zapytania wpisywane w wyszukiwarke Google).

Operatorzy wykorzystuja zaawansowane taktyki SEO, w tym techniki , black hat SEO”,
takie jak cloaking (prezentowanie réznej tresci botom wyszukiwarek i uzytkownikom) oraz
tworzenie stron ,pasozytniczych SEO” ukrytych nalegalnych stronach internetowych bez
wiedzy ich wilascicieli. Przyktadowo, podejrzane podstrony promujace kasyna online zna-
leziono na stronach internetowych zespotu szkét w Krasniku (zs4.krasnik.pl) oraz sklepu
internetowego (elemele.com.pl).

@ CLOAKING | UKRYWANIE PRAWDZIWEJ TRESCI STRON

Nielegalne kasyna stosuja techniki cloakingu, polegajace na prezentowaniu innej tresci
uzytkownikom, a innej robotom wyszukiwarek. Dzieki temu moga omija¢ filtry i algorytmy
weryfikujgce reklamy na platformach takich jak Google czy Meta. Uzytkownicy sa kierowani
na strony, ktore na pierwszy rzut oka wygladaja na legalne, ale w rzeczywistosci prowadzg do
nielegalnych kasyn. Prawdziwy uzytkownik, jako ,,zywa i myslaca” istota jest w stanie poda-
zac za takimi tropami, podczas gdy algorytmy pozostajg w btednym przekonaniu o legalnosci
i,,niewinno$ci” strony.
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@ PODSZYWANIE SIE POD LEGALNE SERWISY

Nielegalne kasyna czesto tworza strony internetowe, ktore wygladaja jak legalne serwisy
hazardowe. Uzywaja podobnych nazw domen, logotypdw i kolorystyki, aby wprowadzi¢
uzytkownikow w btad. Nierzadko oferuja réwniez metody ptatnosci popularne w Polsce, takie
jak BLIK, karty platnicze najwiekszych organizacji czy przelewy bankowe, co dodatkowo
zwiegksza ich wiarygodnos¢é.

'ﬁ LANCUCHY PRZEKIEROWAN | ZARZADZANIE DOMENAMI

Kluczowg taktyka sa ztozone taricuchy przekierowan, gdzie uzytkownicy sa przeprowadzani
przez wiele stron posredniczacych, zanim trafig na wtasciwa strone kasyna. Utrudnia to $le-
dzenie i blokowanie docelowych domen kasyn. Nielegalni operatorzy czesto zmieniajg nazwy
domen i uzywaja stron lustrzanych, aby unikna¢ blokad. Analiza wykazata ponad 420 uni-
kalnych domen zaangazowanych w te dzialtania, z czego 259 zidentyfikowano jako strony
posredniczace w ruchu uzytkownikow (np. strony afiliacyjne). Adresy URL mogq zmieniaé
sie wskrajnych przypadkach nawet kilka razy dziennie.

) . .
REKLAMA | WYKORZYSTYWANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Google Ads: Pomimo zasad zakazujacych reklam nielegalnego hazardu, operatorzy uzywaja
cloakinguiposredniczacych ,,stron pomostowych”, aby uzyska¢ zatwierdzenie reklam. Centrum
Przejrzystosci Reklam Google w ponad 90 proc. przypadkoéw nie jest w stanie zidentyfikowaé
prawdziwego reklamodawcy ani strony docelowej.

Szacowany CPC (Cost Per Click) dla najpopularniejszych stéw kluczowych moze by¢ bardzo
wysoki, na przyktad ,, kasyno online” - 32,67 PLN czy ,,darmowe gry hazardowe” — 62,48 PLN.
Jednakze frazy zwigzane z konkretnymi markami, jak ,vulkan casino”, majg bardzo niski
CPC (0,09 PLN), co wskazuje na silng obecnos¢ organiczna i rozpoznawalnos¢ marki.

Platformy Meta (Facebook, Instagram): W maju 2025 roku zaindeksowano ponad 2156 uni-
kalnych aktywnych reklam promujgcych nielegalne kasyna. Autorzy uzywajg falszywych
kont reklamodawcdow i stosuja taktyki ,,bait and switch”, gdzie tres¢ reklamy poczatkowo
wydaje sie nieszkodliwa. Gléwna grupa docelowa sa mezczyzni w wieku 25-44 lata. Strategia
polegajaca na wykorzystaniu duzej liczby niskobudzetowych, krotkotrwatych kampanii
reklamowych pomaga unika¢ wykrycia.

TikTok: Ta popularna wéréd mtodszych uzytkownikéow platforma jest wykorzystywana
przez influenceréw i ,,anonimowych doradcow” promujacych ,tatwe pienigdze” poprzez
nieoznaczone reklamy, czesto zamazujac nazwy kasyn, aby omingé algorytmy. Influencerzy
tacy jak Adrian Cios i Amadeusz ,,Ferrari” Roslik byli zauwazani w kontekscie promowania
zagranicznych nielegalnych kasyn. Czes$¢ uzytkownikow repostuje na TikTok krotkie filmy
z innych platform, a ktore sa zwiazane ze znanymi postaciami i promocja kasyn online.
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Kick: Ta platforma streamingowa, znana z fagodnych zasad dotyczacych tresci hazardowych,
stala sie centrum dla streamerdw (w tym polskich influenceréw jak Szymool) promujacych
nielegalne kasyna. Kategoria “Slots & Casino” cieszy sie duzg popularnoscia i ogladalnoscia.

YouTube: Liczne kanaty i filmy promujq nielegalne kasyna online poprzez recenzje, poradniki
i transmisje na zywo, czesto zawierajgce bezposrednie lub ukryte linki partnerskie. Analiza
33 takich filméw (w wiekszosci nowych) wykazata taczna liczbe 718 038 wyswietlen (stan
na maj 2025 roku).

@ SIECI AFILIACYJNE

Sieci te sg okreslane jako ,kregostup” ekosystemu szarej strefy, taczac kasyna z wydaw-
cami (blogi, strony rankingowe, influencerzy). Strony afiliacyjne czesto udaja neutrainych
recenzentéw lub strony rankingowe, wprowadzajac uzytkownikow w btad co do legalnosci
promowanych kasyn. Analiza ruchu 89 domen posredniczacych/afiliacyjnych wykazata
ponad 2,36 miliona uzytkownikéw w styczniu 2025 roku, z dominujacym ruchem mobilnym.

@ AGRESYWNE KAMPANIE REKLAMOWE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Mimo jasno okreslonych regut reklamowania sie w portalach spotecznosciowych, nielegalni
reklamodawcy znajduja sposoby obejscia automatow weryfikujacych i promuja swoje kasyna.
Agresywne, nachalne reklamy starajg sie przekonac do siebie uzytkownikow nie tylko budujac
atrakcyjne perspektywy wygranych, ale rowniez potencjalnie tatwy start - bonusy powitalne,
darmowe spiny czy szybkie wyptaty. Reklamy video czesto pokazuja niskiej jakosci nagrania
»Zwyktych” uzytkownikow (via domowa kamerka), uchwyconych w momencie wygrywania
wysokich kwot i ich spontanicznej radosci.

8 WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU ZNANYCH OSOB BEZ ICH ZGODY

Nielegalni operatorzy hazardowi czesto bezprawnie wykorzystuja wizerunki znanych oséb,
takich jak sportowcy czy celebryci, aby zwigkszy¢ wiarygodnosé swoich ustug. Przyktadem
jest wykorzystanie wizerunku Roberta Lewandowskiego w reklamach nielegalnego kasyna,
mimo (a moze wlasnie dlatego) ze jest on ambasadorem Totalizatora Sportowego. Posréd
nielegalnie wykorzystywanych wizerunkow znalezé mozna tez takie nazwiska jak Jerzy
Dudek, Wojciech Szczesny czy Cezary Pazura. Bardzo czesto do imitacji prawdziwych os6b
wykorzystywane sa generatory Al i zaawansowane syntezatory gtosu. Warto zwrdcic¢ uwage,
ze z drugiej strony duza cze$¢ reklam udaje posty ,,zwyktych”, a przez to wiarygodnych uzyt-
kownikdéw, opowiadajac wzruszajgce historie o tym, jak gra w kasynie odmienita ich zycie
w trudnych momentach.
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TWORZENIE FALSZYWYCH APLIKACJI MOBILNYCH

Nielegalne kasyna publikujg aplikacje w sklepach, takich jak Google Play, ktore podszywaja
sie pod legalne aplikacje hazardowe. Po jej zainstalowaniu uzytkownik jest kierowany na
strone nielegalnego operatora. W reklamach jak i bezposrednio w aplikacjach wykorzysty-
wane s3 elementy brandingu (jak np. logo) realnych firm, co ma wprowadzi¢ uzytkownika
w blad. Co istotne podszywanie si¢ ma miejsce nie tylko wobec legalnych operatoréw kasyn
online (a takze offline, przy czym komunikaty informujg odbiorce, ze znane kasyno jest
teraz dostepne online). Problem ten od jakiegos czasu dotyczy rdwniez firm niezwiazanych
z hazardem - jak np. sieci sklepéw Zabka czy Biedronka. Pozwala nielegalnym operatorom
dotrzec¢ do osdb niezainteresowanych potencjalnie hazardem online w sensie ogélnym,
ale wiarygodnos¢ i rozpoznawalno$¢ marki, moze sktonic takie osoby do ,.klikniecia z cieka-
woséci”. Przynajmniej od korica maja 2025 r. mozna bylo zauwazy¢ nasilong promocje ,,Zabka
Kasyno”, ktére nie miato zadnych zwiazkow z siecia sklepow.

FALSZYWE OBIETNICE WYSOKICH WYGRANYCH

Nielegalne kasyna kusza uzytkownikéw obietnicami wysokich wygranych i tatwych pieniedzy.
Czesto prezentuja fatszywe historie graczy, ktorzy rzekomo wygrali duze sumy pieniedzy.
Takie praktyki majg na celu zachecenie do rejestracji i wptacenia depozytu. Oferowane
bonusy na start czynig oferte jeszcze bardziej atrakcyjng dla nowych lub niedoinformowa-
nych uzytkownikdw. Nikt nie informuje o ,,ukrytych haczykach”, takich jak np. koniecznosé
zrobienia 30x obrotu kwoty bonusu i depozytu, zanim uzytkownik bedzie mogt wyptacié¢
jakakolwiek nagrode.

@ BRAK TRANSPARENTNOSCI | TRUDNOSCI Z WYPLATA WYGRANYCH

Uzytkownicy nielegalnych kasyn czesto napotykaja problemy z wyptata wygranych. Operatorzy
moga opdzniad przekazanie srodkow, zada¢ dodatkowych dokumentdéw lub catkowicie odma-
wia¢ wyplaty, powotujac sie na niejasne zapisy w regulaminie, a w ekstremalnych przypad-
kach nie udziela¢ zadnych wyjasnien. Uzytkownik staje wtedy przed bardzo nieprzyjemna

sytuacja braku kontaktu i braku wyptaty.
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Nieskutecznosc¢ obecnych srodkow

Pomimo istnienia §rodkow takich jak Rejestr Domen Stuzacych do Oferowania Gier
Hazardowych Niezgodnie z Ustawa, dziatania blokujace sa w duzej mierze nieskuteczne
zpowodu szybkich zmian adres6w URL, korzystania z VPN przez uzytkownikéw oraz zaawan-
sowanych technik unikania przez operatoréw. Mimo istniejacych ograniczen w zakresie
reklamowania hazardu online i innych regulacji prawnych, zjawisko promocji nielegalnych
kasyn nie tylko istnieje, ale rozwija sie i adaptuje. Skuteczno$¢ marketingu szarej strefy
jest niezwykta - nie tylko wymyka sie krajowemu nadzorowi, ale takze algorytmom wery-
fikujacym reklamy takich gigantéw jak Google czy Meta. Jedng z najwiekszych trudnosci
w przeciwdzialaniu promocji nielegalnych kasyn online sg ich niewystarczajace inwestycje
w zaawansowane narzedzia technologiczne i inne zasoby umozliwiajace efektywne sledzenie,
identyfikacje i likwidacje nielegalnych zrodet hazardu.

g PODSUMOWANIE

Raport Ideo Force wskazuje, ze reklama nielegalnego hazardu - ktéra sama w sobie réwniez
stanowi naruszenie polskiego prawa - jest powszechna, skuteczna i niedostatecznie zwal-
czana przez najwieksze platformy internetowe. Pomimo ustawowego monopolu panstwa,
realizowanego przez Totalizator Sportowy, duza czesc graczy decyduje sie na nielegalnych
operatoréw, bardzo czesto nieSwiadomie. Ci wykazuja sie duza sprawnoscia w docieraniu do
polskich klientéw, gtéwnie poprzez organiczne wyniki wyszukiwania i zaawansowane strategie
marketingu internetowego. Skala problemu, mierzona widocznoscia w SERP, zaangazowaniem
stron afiliacyjnych i posredniczacych oraz szacowanym ruchem, jest alarmujgca i stanowi
powazne wyzwanie dla organdéw regulacyjnych, legalnych firm, platform internetowych oraz
bezpieczenstwa finansowego i prawnego polskich konsumentéw.

Skuteczna walka z tym zjawiskiem wymaga ciggtego monitoringu, adaptacji strategii bloko-
wania oraz, co kluczowe, zmiany polityki podmiotéw czerpigcych obecnie zyski z publikowania
nielegalnych reklam hazardu. Niezbedna jest tez edukacja uzytkownikéw na temat ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z ustug nielicencjonowanych operatoréow.
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% NOTATKA PODSUMOWUIJACA DYSKUSIJE

aaa Czarna strefa hazardu
w internecie.
Jak przeciwdziataé
nielegalnym reklamom

Platforma wiedzy dla liderow

—
INSIGHT biznesu, polityki i dyplomacji

24 listopada 2025 r. w siedzibie Polityki Insight odbytla sie dyskusja ekspercka w formule
okragtego stotu pt. ,Czarna strefa hazardu w internecie. Jak przeciwdziata¢ nielegalnym
reklamom". Partnerem wydarzenia byt Totalizator Sportowy. W spotkaniu udziat wzieli
przedstawiciele administracji publicznej, parlamentu, eksperci podatkowi i reprezentanci kilku
organizacji biznesowych. Ze strony Totalizatora Sportowego uczestniczyli: prezeska zarzadu
Beata Stelmach, dyrektor departamentu strategii, innowacji i wspotpracy Miedzynarodowej
Mariusz Rzeczkowski oraz kierownik zespot public affairs i wspotpracy miedzynarodowej
z departamentu strategii, innowacji i wspotpracy miedzynarodowej Arkadiusz Cyman.
Pomimo zaproszenia, nie pojawit sie przedstawiciel zadnego z tzw. Big Techow, ktore sa
gléwnymi sprzedawcami internetowej powierzchni reklamowe;.

Wprowadzenie do dyskusji

Na poczatku glos zabrala Beata Stelmach, ktora w krétkim wystapieniu przedstawita podsta-
wowe problemy, z jakimi mierzy sie Totalizator Sportowy w kontekscie nielegalnej reklamy
w Internecie. Wskazata, Ze jest to zagrozenie dla wiarygodnosci gospodarki cyfrowej, ktore
uderza w wiele grup - osdb i podmiotow. Naleza do nich oszukani klienci (zaréwno osoby
fizyczne jak i firmy kupujace przez Internet), osoby publiczne i przedsiebiorstwa, ktérych
wizerunek i reputacja sa wykorzystywane do uwiarygodnienia nielegalnej dziatalnosci,
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a takze legalne biznesy, zmuszone do nieréwnej konkurencji z oszustami. Skala problemu
jest znaczna. W wyszukiwarkach, mediach spoteczno$ciowych i innych kanatach cyfrowych
wcigz pojawiajg sie reklamy m.in. nielegalnych kasyn, ktore swoja dziatalnosc¢ wykorzystuja
na przyklad do prania brudnych pieniedzy czy oszustw finansowych. Problem wykracza
takze poza obszar samej reklamy nielegalnego hazardu. Przedstawicielka TS wezwata, aby
sprzedawcy internetowej powierzchni reklamowej, w tym globalne platformy, tzw. Big Techy,
wziely odpowiedzialnos¢ za to, co publikuja. Reagowanie na zgloszenia to za mato, potrzebne
s narzedzia i mechanizmy, ktére beda zapobiegaty emisji nielegalnych tresci, zanim trafig one
do odbiorcéw. Tym bardziej, ze kreatywnos$¢ oszustow zdaje sie nie mieé granic i nieustannie
znajduja oni nowe pola, na ktérych mozna rozwija¢ przestepczy proceder.

Kluczowe watki

a OPTYMALIZACJA | POPRAWA DZIALANIA ISTNIEJACEGO REJESTRU

Wielu rozméwcow wskazywato na potrzebe poprawy dziatania zarzadzanego przez
Ministerstwo Finanséw Rejestru Domen Stuzacych Do Oferowania Gier Hazardowych
Niezgodnie Z Ustawgq. To narzedzie prowadzone w systemie teleinformatycznym, ktore
umozliwia automatyczne przekazywanie informacji do systeméw teleinformatycznych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i dostawcow ustug ptatniczych. Lista nazw domen
wpisanych do Rejestru jest dostepna na stronie, obecnie znajduje sie w nim ponad 51 tys. domen
internetowych. W Rejestrze znajduja sie nazwy domen wykorzystywanych do urzadzania
gier hazardowych w nielegalny sposéb oraz stuzacych do reklamowania lub promowania
gier hazardowych.

Po stwierdzeniu, Ze dana witryna umozliwia uczestnictwo w grach hazardowych urzadzanych
przez podmiot nieposiadajacy zezwolenia, wpisanie jej adresu internetowego w przegladarce
nie skutkuje przekierowaniem na strone. Jednak kilku uczestnikow spotkania stwierdzito,
ze sprobowali wejs¢é na strony zawarte w Rejestrze i proby te zakonczyly sie powodzeniem.

e ZAKAZ UMIESZCZANIA StOWA , KASYNO" W NAZWACH DOMEN

Jeden z uczestnikow podzielit sie pomystem, aby prawnie zakazaé¢ umieszczania w nazwach
domen internetowych stowa kasyno oraz jego odmian w innych jezykach i formach. Mogtoby to
znacznie utrudnié¢ powstawanie nowych domen internetowych w miejsce tych wpisywanych
do Rejestru. Obecnie bowiem praktyka wyglada tak, ze blokowana jest strona o przyktadowej
nazwie casinol, a w jej miejsce juz po chwili powstaja kolejne, z kolejnymi numerami.

Byt to jeden z poruszanych przez uczestnikéw pomystéw, ktore miatyby stanowicé nie tylko
dzialanie reaktywne, w stosunku do podmiotow prowadzacych reklame nielegalnego hazardu,
ale pozwalajacych na dziatania wyprzedzajace i zapobiegawcze, ktore mogtyby utrudnié¢
funkcjonowanie takiej dziatalnosci.
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e OPODATKOWANIE WYGRANYCH W NIELEGALNYCH KASYNACH

Innym pomystem regulacyjnym, obok usprawnienia dzialania Rejestru, byl ten dotyczacy
opodatkowania wygranych w nielegalnych kasynach. Zdaniem rozméwcéw obecnie brak jest
takich dziatan po stronie Krajowej Administracji Skarbowej, co moze zachecac potencjalnych
graczy do korzystania z nielegalnej strefy internetowego hazardu. Przy tej okazji przedstawi-
ciele Totalizatora Sportowego pochwalili dotychczasowe dzialania Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. Instytucja ta miata juz wykonac duza prace na rzecz blokowania mozliwosci
wplacania srodkow potrzebnych na gre w nielegalnych kasynach.

o UTWORZENIE GRUPY KOORDYNUJACEJ DZIALANIA

Jedna z uczestniczek zaproponowata tez, aby Totalizator Sportowy zwrdcit sie do odpowied-
niego ministra, w tym wypadku bylby to albo Minister Rozwoju albo Minister Finanséw,
o stworzenie interdyscyplinarnej grupy, ktéra catosSciowo zajetaby sie problemem zaréwno
reklamy nielegalnego hazardu w internecie, jak réwniez mogtaby wypracowywac rozwia-
zania dotyczgce poprawy egzekucji obecnie obowigzujgcych przepisow oraz pracowaé nad
mozliwymi zmianami w nich. Zespoét taki mogiby sie sktadaé z przedstawicieli Totalizatora
Sportowego, urzedow, ktore powinny by¢ zaangazowane w uregulowanie poruszanych kwe-
stii (m.in. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzad Ochrony Danych Osobowych,
Krajowa Administracja Skarbowa, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego), a takze podmiotdéw prywatnych, w tym dostawcow ustug interne-
towych oraz platform i tzw. Big Tech6w, ktore umozliwiaja reklamowanie si¢ nielegalnego
hazardu. Grupa taka mogtaby zaja¢ sie rowniez problematyka ochrony konkurencji i konsu-
mentow. Nieuczciwa reklama hazardu z jednej strony bowiem czesto wprowadza w btad osoby
szukajgce tego rodzaju rozrywki w internecie, a z drugiej, m.in. poprzez wykorzystywanie
symboli innych, legalnie dziatajacym podmiotdw, nie tylko z branzy hazardowej, stanowi
czyn nieuczciwej konkurencji.

e EDUKACJA

Dziataniem, ktdre bylo wskazywane przez wielu uczestnikéw spotkania, byto takze prowadzenie
kampanii edukacyjnych. Osoby biorace udzial w dyskusji podkreslaly, ze grajacy w nielegal-
nych kasynach czesto nie zdajg sobie z tego sprawy, poniewaz informacje zamieszczane na
tych stronach internetowych informuja, Ze kasyno to jest legalne - co jednak nie jest prawdg
w przypadku oferowania gier graczom z Polski. Jednak wigZe sie z tym problem regulacyjny.
Obecnie bowiem przepisy bardzo restrykcyjnie podchodza do kwestii takze jedynego legalnego
kasyna internetowego, prowadzonego przez Totalizator Sportowy. Rodzi to dwa problemy.
Jednym jest nieréwna konkurencja miedzy tym podmiotem, a innymi, dzialajacymi niele-
galnie i tamigcym polskie prawo. Te drugie reklamujg sie obecnie praktycznie bez zadnych
konsekwencji, podczas gdy to prowadzone przez Totalizator takiej mozliwosci nie ma. Druga
rzecz wynika z pierwszej i dotyczy interpretacji istniejacych przepiséw przez Ministerstwo
Finansow. Stoi ono na stanowisku, Ze nielegalna reklama jest takze potencjalna kampania
edukacyjna, ktéra informowataby o tym, Ze Totalizator Sportowy prowadzi jedyne legalne
w Polsce kasyno internetowe. Przedstawiciele spotki mowili, ze sg w dialogu z resortem
itrwaja prace nad odpowiednig formuig.
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