Jak 5G napedzi
rewolucje cyfrowg
w polskim handlu
detalicznym



&




Szanowni Panstwo,

5G - to hasto rozpala wyobraznie i emocje wielu. Upowszechnienie sie tej techno-
logii sprawi, ze tsunami danych, ktérego juz dzi$ doswiadczamy, jeszcze przybie-
rze na sile. To dla biznesu szansa na tworzenie nowych, bardziej dopasowanych
do potrzeb klientéw produktéw i ustug. W ten sposéb bedziemy miec coraz wiecej
najcenniejszego zasobu Gospodarki 4.0 - danych. A wtasnie dane pozwalajg m.in.
petniej wykorzystaé potencjat sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego do roz-
woju biznesu i wyrdznienia sie sposrdd konkurencji. To szansa, na ktérg trzeba sie
przygotowacd juz dzis.

Nowy standard tgcznosci mobilnej przyniesie ze sobg szereg mozliwosci rozwoju
dla firm zwigzanych z handlem. Pierwsza i najbardziej odczuwalng dla wszystkich
cechg 5G bedzie lepsza jako$¢ mobilnego internetu. To ona pozwoli na doktadniejsze
zbadanie klientéw i bardziej skuteczne dopasowanie oferty do ich potrzeb. Nastep-
nie, wraz z dojrzewaniem sieci pigtej generacji, coraz wieksza bedzie jej pojemnosé
i mozliwosci. Ma to niebagatelne znaczenie dla wielu nowych rozwigzan opartych
o efektywna i niezawodna tagcznosé. Systemy inteligentnych czujnikéw i urzadzen au-
tonomicznych, idgca w $lad za nimi automatyzacja proceséw, a takze wykorzystanie
do biezacej dziatalnosci sztucznej inteligencji oraz chmury obliczeniowej - wszystko
to moze zmienic oblicze polskiego handlu. Juz dzi$ swoje produkty za pomocg dro-
néw dostarcza Amazon, a od czerwca w ten sposéb mozna zamoéwic zakupy w Hel-
sinkach. Jak za chwile przekonacie sie Panstwo, polskie firmy tez coraz czesciej maja
swoje pomysty na zaprzezenie technologii w stuzbie handlu.

Aby wykorzystac ten potencjat, warto juz dzis pomysle¢ o nowym modelu dzia-
tania przedsiebiorstw. Zapraszam do lektury raportu. Mam nadzieje, ze bedzie on
dla Paristwa peten inspiracji.

Jean-Francois Fallacher
prezes Orange Polska
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Kluczowe wnioski

—> SIEC 5G PRZYSPIESZY REWOLUCJE CYFROWA W HANDLU. Nowy
standard sieci umozliwi znaczng poprawe parametrow przesytu danych
i wykorzystanie nowych urzadzen np. sensoréw instalowanych w produktach
i sklepach. Dzieki temu branza bedzie mogta zautomatyzowad wiekszos¢
proceséwobstugi klienta, jeszcze lepiej spersonalizowacd oferte sklepdw
i zoptymalizowa¢ zarzadzanie kadrami oraz zamdwieniami. Inwestycje
w innowacje w dtuzszym terminie zwiekszg obroty, pozwolg na obnizenie
kosztéw i wprowadzenie zupetnie nowego rodzaju placéwek bezobstugowych.

—> NOWE TECHNOLOGIE WESPRA ROZWOJ INTERNETU RZECZY.

Upowszechnienie chmury obliczeniowej, postepy w uczeniu maszynowym
i rozwdj sztucznej inteligencji wraz ze spadajgcymi kosztami produkcji czujnikow
i wprowadzeniem nowego standardu sieci (5G) przyspiesza wprowadzenie tzw.
internetu rzeczy. Nowa sie¢ potgczy ze sobg miliony urzadzen - od sprzetu
AGD przez inteligentne liczniki energii i systemy monitoringu po samochody
autonomiczne - ktére zmienig sposéb dokonywania zakupdw, transportu
towardéw czy zarzadzania kadrami.

——> KLIENCI ZAPROGRAMUJA SWOJE SKLEPY. Handel zmieni sposéb komunikacji
z klientem, ktéry chce miec coraz wiekszy wptyw na sposdb prowadzenia
zakupdw. Kolejne placéwki juz dzi$ zaczynajg inwestowad w kasy i kioski
samoobstugowe, ktére zmniejszaja kolejki i przyspiesza proces zakupu towardéw.
Brak sprzedawcdw wymusi personalizacjg oferty. Zaawansowane narzedzia do
wizualizacji produktéw czy oprogramowanie okreslajgce typ klienta na podstawie
informacji z kamer, czujnikéw i baz danych pomoze na lepsze dopasowanie
oferowanych produktéw i promocji do preferencji kupujacych.

—> INTELIGENTNE CZUJNIKI OGRANICZA UTRACONA SPRZEDAZ. Urzadzenia
beda $ledzi¢ zachowanie klientéw w sklepie np. poprzez analize ruchu gatek
ocznych lub obcigzenia pdétek sklepowych, by stworzy¢ odpowiednie scenariusze
zakupowe i poméc klientom dokonac pozadanych zakupdow. Algorytmy
beda efektywnie zachecac do zakupu produktéw powigzanych lub pomagacd
w wyborze konkretnego asortymentu np. dzieki wprowadzeniu skanerdw ciata.
Pozwoli to zmniejszy¢ odsetek produktéw, ktére wstepnie zainteresowaty
kupujacego, ale ktére ostatecznie nie zostaty wybrane. Obnizy takze liczbe
zwrotéw towaréw zamawianych przez internet.
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—> SZTUCZNA INTELIGENCJA ZARZADZI KADRAMI | MAGAZYNAMI. Aplikacje
korzystajgce z duzych zbioréw danych pozwolg na lepszg organizacje pracy
personelu (uktadanie grafikdw, planowanie urlopéw i nadgodzin) oraz kontrole
stanu zapetnienia pdtek i magazynéw. Umozliwig tez biezgce monitorowanie
potencjalnych niedoboréw produktéw i zoptymalizujg wykorzystanie przestrzeni
magazynowej. Sztuczna inteligencja bedzie wsparciem dla menedzeréw
w procesie zakupdw i zamawiania towardw, biorgc pod uwage interes
ekonomiczny sklepu, hurtowni lub producenta.

—> ALGORYTMY POZWOLA ZMNIEJSZYC KOSZTY LOGISTYKI. Rosnace
wymagania klientow, ktdrzy oczekujg szybkich dostaw zamdwionych
produktow i nie akceptujg niedoboru towardw w sklepach, wymuszajg szybkie
wprowadzenie nowych technologii do taricucha dostaw. Branza coraz chetniej
korzysta wiec ze sztucznej inteligencji: sieci neuronowych i algorytmoéw
mréowkowych, ktére pomagaja w lepszym planowaniu tras, czasu pracy
kierowcdw i logistyki ,,ostatniej mili”. Handel testuje tez mozliwos¢ transportu
towardw za pomocg dronéw i wprowadza nowe rodzaje automatéw paczkowych
(np. z opcjg chtodzenia).

—>  RYZYKO CYBERATAKOW OGRANICZY TEMPO CYFRYZACJI HANDLU.
Siec tgczgca miliony urzadzen, ktére przesytajg miedzy sobg terabajty danych,
moze mie¢ wptyw zardwno na stabilno$¢ systemdw o krytycznym znaczeniu
dla gospodarki, jak i poziom zaufania obywateli do instytucji paristwa. Awarie
infrastruktury lub wycieki danych wrazliwych mogg zniechecic¢ klientéw do
korzystania z nowych technologii i mie¢ negatywne konsekwencje dla branzy,
ktéra przymierza sie do zwiekszonych inwestycji w nowe technologie. Wymusi
to szereg nowych regulacji, ktére w poczatkowym okresie wyhamuja cyfrowa
rewolucje w handlu.

—> PRZYSZtOSC BRANZY TO SKLEPY BEZOBStUGOWE. Otwarte 24h na dobe
i 7 dni w tygodniu bedag w petni zautomatyzowane i pozbawione pracownikéw.
Znikng w nich kasy i kolejki, poniewaz dzieki systemowi czujnikdw i sztucznej
inteligencji wybierane przez klienta produkty bedg automatycznie dodawane do
listy zakupdw i po zatwierdzeniu optacane. Sklepy przysztosci bedg wyposazone
w inteligentne roboty wyktadajgce towar i cyfrowych doradcéw, ktérzy pomoga
w wyborze odpowiednich produktéw. Placéwki beda tez lepiej chronione przed
kradziezami dzieki monitoringowej nowej generacji.
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Orange Polska - wiodacy dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce

we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego. Posiada naj-
wieksza infrastrukture telekomunikacyjng w kraju. Oferuje klientom ustugi

w najnowoczesniejszych technologiach, w tym ustugi konwergentne,
tgczace telefonie stacjonarng i mobilng, internet domowy i mobilny oraz
liczne ustugi multimedialne. Dostarcza kompleksowe rozwigzania dla biznesu.
Prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, wspiera innowacyjnosc.
Inwestuje w superszybki swiattowodowy internet oraz mobilny internet
4G/LTE. Nalezy do najbardziej zaangazowanych spotecznie firm w kraju.

Polityka Insight to pierwsza w Polsce platforma wiedzy dla lideréw biznesu,
decydentdw politycznych i dyplomatéw. Dziata od pieciu lat i ma trzy linie
biznesowe: wydaje serwisy analityczne dostepne w abonamentach (PI
Premium, Pl Finance i Pl Energy), przygotowuje opracowania, prezentacje

i szkolenia na zlecenie firm, administracji publicznej i organizacji
miedzynarodowych oraz organizuje debaty tematyczne i konferencje.

www.politykainsight.pl

Warszawa, listopad 2019 .
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Trendy
w technologii

Rewolucja cyfrowa w handlu detalicznym nie dokona sie bez réwnoczesnego
postepu w kilku kluczowych obszarach. Po pierwsze, potrzebne sg czujniki
do gromadzenia duzych zbioréw danych, ktére bedzie mozna przekazywac
do chmur obliczeniowych, gdzie przeanalizujg je algorytmy wykorzystujgce
sztuczng inteligencje. Po drugie, na podstawie uzyskanych w ten sposéb
wynikow konstruowane beda komunikaty trafiajgce do wtascicieli
i menedzerdow sklepdéw, a przede wszystkim do samych klientéw.

Te mechanizmy wymagajg infrastruktury o wysokiej pojemnosci
i przepustowosci, czyli takiej, jakg zapewnia technologia 5G. Bez niej nie uda sie
transformacja polskiego handlu w kierunku wiekszej automatyzacji sprzedazy,
bardziej szczegétowe] personalizacji oferty dla klientéw i lepszej optymalizacji
zarzadzania samymi sklepami.
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ie¢ 5G

W najblizszych latach katalizatorem szybkich zmian technologicznych w réznych
sektorach gospodarki bedzie wdrozenie szybkiej sieci 5G, ktora umozliwi znaczne
zwiekszenie przepustowosci i obnizenie opdznien w transmisji danych, a w rezul-
tacie pozwoli na podlaczenie duzej liczby szybko pracujacych urzadzen, czujnikow
i serwerow.

Nastepczyni obecnie uzywanej technologii 4G (tzw. LTE) istotnie zwiekszy prze-
pustowosc sieci — z obecnej maksymalnej predkosci przesytu danych na poziomie
blisko 2Gb/s do okoto 20 Gb/s przy pobieraniu i 10 Gb/s przy wysytaniu w techno-
logii 5G'. Warto doda¢, ze wartosci te osiagnieto w testach laboratoryjnych. Ozna-
cza to, ze w praktyce na obszarach miejskich szybkos¢ transmisji przez urzadzenia
mobilne bedzie osiaga¢ nawet 1Gb/s, chociaz podobnie jak przy technologii 4G,
w przypadku sieci 5G maksymalna predko$¢ bedzie zaleze¢ od dostepnego pasma.

1 Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia 5G dla Polski, Warszawa 2018, s. 18.

—> PRZESYt DANYCH W WARUNKACH LABORATORYJNYCH

Predkos¢ przesytu LTE 5G
danych

przy pobieraniu: 2G b/S 20 G b/S
przy wysytce: 2G b/S 10 G b/S

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych generacji, 5G korzysta ze stacji
masztowych, ktore musza by¢ podtaczone do §wiattowodu. Dotyczy to zaréwno
makrokomorek (majacych zasieg od kilku do kilkunastu kilometrow), ktére sa
uzywane gidwnie na terenach wiejskich, jak i mikrokomorek (o zasiegu do dwoch
kilometrow) stosowanych na obszarach gesto zaludnionych. W przypadku sieci
nowej generacji do szerszego obiegu moga tez wejs¢ pikokomorki (majace pracowaé
w pasmie 26 GHz i obejmujace obszar o promieniu od kilkudziesieciu do kilkuset
metrow). To technologia juz dzi$ wykorzystywana w ustugach dla biznesu, ale
dzieki wdrozeniu 5G zyska na znaczeniu, umozliwiajac szereg nowych rozwigzan.
Dzieki nim faktyczna przepustowosc sieci na osobe osiagnie nawet 1 Gb/s 2. Takie
anteny beda wykorzystywane zwlaszcza do obstugi biur, stadiondw czy sklepow
wielkopowierzchniowych, gdzie rownolegle zostanie podaczonych wiele urza-
dzen wymagajacych bardzo szybkiego przeptywu danych?.

2 Tamze.
3 Tamze, s. 20.
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5G bedzie stuzy¢ przede wszystkim do komunikacji
miedzy urzadzeniami internetu rzeczy. Rozszerzy
mozliwosci dziatajgcej juz LTE, ktéra takze na to
pozwala, lecz tworzona byta przede wszystkim

z mysla o zapewnieniu szybkiego dostepu do internetu.

Siec piatej generacji zmniejszy opoznienia w komunikacji miedzy urzadzeniami. W do-
celowej, samodzielnej sieci 5G (tzw. standalone - sie¢ funkcjonujgca bez podparcia
w starszych technologiach) mozliwe bedzie zejscie z obecnych 98 milisekund do mak-
symalnie 1 milisekundy. Dzigki temu mozliwa bedzie analiza duzej ilosci danych w cza-
sie rzeczywistym w chmurze obliczeniowej, i to z wielu nadajnikéw rownocze$nie.

Kolejna kluczowg wiasciwoscia technologii 5G jest wysoka pojemnos¢ tworzo-
nej sieci. Przedsmak tego, jak moze wygladac sie¢ obstugujaca nawet do miliona
urzadzen internetu rzeczy, daje dzis technologia LTE-M stosowana m.in. do ob-
stugi systemow smart metering. Po przejsciu do 5G na tym samym obszarze bedzie
mozna obstuzy¢ pét miliarda takich urzadzen jak inteligentne liczniki, systemy
zarzadzania ruchem drogowym czy oswietleniem, rownoczesnie*. To tylko przy-
ktad nowych zastosowan tgcznosci w S$wiecie biznesu. Lawinowo rosnie tez ilos¢
danych przesytanych codziennie w sieci mobilnej przez indywidualnych uzytkow-
nikéw. Wiaze sie to m.in. ze zmiang przyzwyczajen konsumentow i coraz wieksza
popularnoscig tresci wideo oraz streamingu.

4 Tamze.
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—> KOMERCYJNE | TESTOWE WDROZENIA
SIECI 5G NA SWIECIE (STAN NA 0711.2019)

Zrédto: Speedtest.net

N

STANY ZJE

URUGWAJ

Sie¢ 5G najszybciej rozwija sie w Korei Potudniowej, gdzie w najwiekszych
miastach w pazdzierniku 2019 r. korzystalo z niej okoto 2 mln oséb. Na poczat-
ku listopada poza Korea z 5G mozna juz byto korzysta¢ m.in. w Szwajcarii (526
punktéw dostepu), Kuwejcie (144), USA (53), Wielkiej Brytanii (42) i Finlandii
(11). Chiny, gdzie na poczatku listopada uruchomiono najwieksza sie¢ na swie-
cie sie¢ 5G znajduja sie w czotowece, jesli chodzi o poziom naktadéw na rozwaj
sieci 5G - w ciggu najblizszych lat chcg zainwestowaé w nowy standard ponad
150 miliardow dolarows®.

5 J. P. Tomas, China to invest over $150 billion in 5G networks by 2025: Report, “RCR Wireless News", 2 July 2019,
online, https://bit.ly/338bEyd.
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NOWA ZELANDIA

Cho¢ budowa sieci 5G znajduje sie w poczatkowym stadium rozwoju, wielkie
koncerny technologiczne juz dzis rywalizuja o przyszty udziat w tym rynku. Do-
tyczy to m.in. chinskiego Huaweia, koreanskiego Samsunga czy firm europejskich,
takich jak Ericsson i Nokia. Na rywalizacje technologiczng nakladajg sie takze
rozbiezne interesy geopolityczne najwiekszych gospodarek swiata. Zdaniem ad-
ministracji USA budowa infrastruktury 5G przez Huawei moze zagrozi¢ bezpie-
czenstwu narodowemu i utatwic¢ Pekinowi szpiegostwo technologiczne. Mniej
sceptyczni wzgledem chinskiej technologii sg partnerzy europejscy - Niemcy nie
wykluczajg udziatu Huawei w rozwoju rynku 5G w swoim kraju ze wzgledu na
zaawansowanie technologiczne i niskie ceny chinskiego dostawcy. Brytyjski pre-
mier Boris Johnson podtrzymuje stanowisko poprzedniego rzadu o dopuszczeniu
infrastruktury firmy Huawei do budowy sieci 5G w Wielkiej Brytanii.

Polityka Insight 13



—> WDROZENIE SIECI 5G W POLSCE

/ Ministerstwo Cyfryzacji sza-

Polska takze €N czestotliwosci wykorzystywane moze kosztowac miedzy 10
przygotowuije sie B. wtechnologii 5G (cztery bloki a20 miliardéw ztotych w latach
== do komercyjnego <L czestotliwosci 0 80 MHz w pasmie 2020-2050.
Q. wdrozenia nowej sieci. E 3,4-3,8 GHz) juz w przysztym roku.
< taczny koszt zakupu tych blokéw
E Operatorzy testuja wyniesie zapewne 1-2 miliardy

Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej planuje organizacje aukcji na

cuje, ze powstanie polskiej 5G
w najbardziej dojrzatej postaci
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5G w kilku polskich ztotych.
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Polska takze przygotowuje sie do komercyjnego wdrozenia tej sieci. Operatorzy
testujg nowy standard w kilku polskich miastach. Ministerstwo Cyfryzacji szacu-
je, ze zbudowanie 5G nad Wista w najbardziej dojrzatej postaci moze kosztowaé
miedzy 10 a 20 miliardéw ztotych w latach 2020-2050¢. Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej planuje organizacje aukcji na czestotliwosci wykorzystywane w techno-
logii 5G (cztery bloki czestotliwosci o szerokosci 80 MHz w pasmie 3,4-3,8 GHz)
juz na przetomie 2019 i 2020 roku. Laczny koszt ich zakupu to 1-2 miliardy zto-
tych wedtug szacunkéw Ministerstwa Finansow; ok. 2 miliardy zdaniem anali-
tykow Haitong Banku. Je$li aukcja przebiegnie bez op6znien, w drugiej potowie
2020 roku sie¢ 5G bedzie dostepna dla uzytkownikéw koncowych w co najmniej
jednym duzym miescie.

Zarowno wysokosc¢ optaty za czestotliwosci, jak i pozostate naktady na wdro-
zenie sieci nowej generacji beda uzaleznione od szybkosci wprowadzania regulacji
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym harmonizacji norm pola
elektromagnetycznego (PEM). Te ostatnie sa szczegolnie wazne, poniewaz Polska
ma jedne z najbardziej restrykeyjnych przepisow dotyczacych norm PEM na §wie-
cie. Obecnie polski limit dla czestotliwosci w zakresie 300 MHz-300 GHz wynosi
7 V/m (woltow na metr)’. Zgodnie z obowiazujaca od 25 pazdziernika 2019 roku
ustawg o rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych normy ustala Ministerstwo
Zdrowia w porozumieniu z Ministerstwem Cyfryzacji®. Przedstawiciele drugiego
z resortow rekomenduja® uspojnienie norm z tymi zalecanymi przez Miedzyna-
rodowa Komisje ds. Ochrony Przed Promieniowaniem Niejonizujacym (ICNIRP),
czyli miedzy 28 a 61 V/m™.

6 Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Plan Szerokopasmowy, Warszawa 2018.

7 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z 30 pazdziernika 2003 r. w sprawie dopuszczalnych poziomdw pdl
elektromagnetycznych w srodowisku oraz sposobéw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw, Dz. U. Nr 192
poz. 1883.

8 Ustawa z 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz
niektérych innych ustaw.

9 U. Zielinska, Normy promieniowania dla nadajnikéw komdrkowych w gdre. Bedg protesty?, ,Rzeczpospolita”

20 pazdziernika 2019, online, https:/bit.ly/36vbinr.

10 ICNIRP Gudelines for limiting exposure to time-varying electric, magnetic and electromagnetic fields, 1998.
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Czujniki i inne urzadzenia
internetu rzeczy

Zalety nowej sieci - przede wszystkim mozliwos¢é réwnoczesnej obstugi bardzo
wielu urzadzen w czasie rzeczywistym - beda zachecac do wiekszej konsumpcji
tre$ci wideo (m.in. przez serwisy streamingowe i media spoteczno$ciowe wyko-
rzystujace przekaz wideo) i umozliwia rozwoj tzw. internetu rzeczy (ang. Internet
of Things, IoT), czyli potaczonych w sie¢ urzadzen gromadzacych i przesytajacych
dane. Chodzi o sprzet AGD, o$wietlenie, infrastrukture miejska (smart cities) i in-
teligentne maszyny w fabrykach, a takze o po6tki czy koszyki zakupowe, kamery
monitoringu CCTV i czujniki w opakowaniach produktow w sklepach detalicz-
nych. Naktady sektora detalicznego na technologie IoT miedzy 2015 a 2020 rokiem
wyniosa tacznie okoto 2,5 miliarda dolaréw.

11 Juniper Research, Retail Spend on ‘Internet of Things' to Reach $2.5bn by 2020, Press Release, 1 September 2019,

online, https://bit.ly/2NEZBIg.
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Czujniki (sensory) stuza do zbierania informacji na temat zachowan klientow,

ktdre nastepnie sa wykorzystywane do personalizacji sprzedazy lub optymalizacji
zarzadzania sklepem. Dla przyktadu, w segmencie wyrobéw szybkozbywalnych
sensory na masowg skale sa dzi§ montowane w tzw. inteligentnych opakowaniach,
ktore nie tylko zabezpieczajg towar w trakcie transportu i przechowywania, ale
tez zbierajg informacje na temat samego produktu. Wykorzystywanie w opako-
waniach czujniki (np. temperatury) w sposéb mechaniczny lub w wyniku reakcji
elektrochemicznych, enzymatycznych czy mikrobiologicznych moga sygnalizowac
zagrozenie dla jakos$ci produktu lub monitorowac jego §wiezos¢.
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Inny rodzaj czujnikdw, ktére technologicznie znane sg juz od lat 40. XX wieku, ale
dopiero teraz wprowadzane na masowa skale, to sensory RFID (ang. Radio-frequ-
ency identification)’?. Wykorzystuja one fale radiowe do przesytania informacji na
temat rodzaju produktu i jego partii, moga by¢ tez wykorzystane do identyfikacji
konkretnego egzemplarza. Ich przewaga nad klasycznym kodem kreskowym jest
to, ze sensory RFID mozna szybciej i fatwiej zeskanowaé. Wystarczy, by czujnik
znalazt sie w niewielkiej odlegtosci od czytnika (np. w koszyku zakupowym).

Kolejnym wykorzystywanym w handlu czujnikiem sg tensometry mierzace
obciazenie regatow. Przekazuja one na biezaco informacje o obecnosci poszcze-
gblnych produktéow na poétce, co moze byé wykorzystywane m.in. do automatyzacji
sprzedazy dzieki badaniu zachowan konsumenckich i do optymalizacji stanow
magazynowych w sklepie.

Specjalnym typem czujnikéw, ktére beda coraz szerzej wykorzystywane
w handlu, sa r6znego rodzaju skanery. Przyktadowo, do personalizacji sprzedazy
odziezy i obuwia uzywa sie skaneréw do ciata, ktére pozwalaja na szybkie dobra-
nie rozmiaru produktu do sylwetki klienta. Z kolei sprzedawcy mebli moga wy-
korzystywac urzadzenia pomiarowe w pomieszczeniach klienta do personalizacji
oferty, podobnie firmy oferujace sprzet RTV, ktore dzieki mikrofonom zainstalo-
wanym w telefonach komérkowych wykonuja testy akustyczne.

Ostatnim typem czujnika sa tzw. beacony. To niewielkie urzadzenia sktada-
jace sie z programowalnego transmitera i baterii, ktére taczg si¢ automatycznie
ze smartfonem klienta dzieki technologii Bluetooth Low Energy (BLE). Za ich
posrednictwem sprzedawca moze wysytac do klienta rézne komunikaty, np. po-
witanie w sklepie, informacje o najnowszych promocjach lub wtasciwosciach pro-
duktéw znajdujacych sie na pétkach w najblizszym sasiedztwie. Beacony moga
tez zbiera¢ dane na temat zachowan konsumentéw. Wada tych urzadzen jest ich
wysoki koszt. Zaleta - wiekszy niz w przypadku urzadzen NFC zasieg, ktory wy-
nosi od kilku do kilkunastu metrow.

Kazdy czujnik to pojedyncze urzadzenie, ktore musi przesytac¢ do chmury ob-
liczeniowej informacje w czasie rzeczywistym. Stamtad informacje musza by¢
na biezgco przekazywane do urzadzen klientow, na wyswietlacze w sklepie czy
do oséb zarzadzajacych placowkami i sieciami handlowymi. Taki proces wymaga
odpowiedniej pojemnosci infrastruktury telekomunikacyjnej. Da sie ja zapew-
ni¢ poprzez powszechne stosowanie technologii 5G, w tym réwniez w telefonach
komoérkowych.

12 M. Cichon, T. Lesidw, Zasada dziatania innowacyjnych opakowari inteligentnych w przemysle zywnosciowym,
.Nauki inzynierskie i technologie”, 2013, nr 2 (9).
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Sztuczna inteligencja (Al)
i chmura obliczeniowa

Artificial intelligence, czyli sztuczna inteligencja, to system informatyczny, ktéry
odbiera, analizuje i rozumie §wiat zewnetrzny™. Nastepnie, na podstawie wynikow
tej analizy, podejmuje okreslone dziataniaijest w stanie podnosic¢ ich skutecz-
nos¢ poprzez wyciaganie wnioskow z efektow wtasnej pracy. Sztuczna inteligen-
cjadzieli sie na silng i staba. Pierwsza skupiona jest na jednym waskim zadaniu
(tak dziata wiekszos¢ systemow stosowanych obecnie w firmach). Druga posiada
atrybuty nasladujace ludzki mézg. Czescia nauki o sztucznej inteligencji jest tzw.
uczenie maszynowe, w ktorym algorytm gromadzi nowe dane i na ich podstawie
nabywa nowa, doskonalaca caty system, wiedze™.

13 A. Czerniak, S. Dabek, M. Zielinski, lloraz sztucznej inteligencji. Potencjat Al w polskiej gospodarce,
Warszawa 2018.
14 ). Stefanowski, Wprowadzenie do maszynowego uczenia sie [wyktad], Poznarn 2009.

—> PRZYKEADOWE ZMIANY W WYBRANYCH SEKTORACH MOZLIWE DZIEKI 5G

L=l | O
@ oo

Internet

Stuzba Autonomiczne

zdrowia

Minimalizacja opdzZnien
w sterowaniu sprzetem
medycznym.

rzeczy

Autodiagnoza maszyn
i urzadzen; skuteczniejsza
analiza monitoringu wideo.

pojazdy

Petna autonomicznosc
pojazdow na wybranych
obszarach.

Il

)
oG

| 4
o
Transport / Handel Urzadzenia
rolnictwo detaliczny mobilne

Autonomiczne pojazdy
rolnicze; kontrola stanu upraw
za pomoca drondw.

Analityka wideo; wirtualne
przymierzalnie.

Rozwj aplikacji
i sprzetu wykorzystujgcych AR

i VR; upowszechnienie urzadzen

obstugujacych 5G.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Polityka Insight



Zastosowanie algorytmow wykorzystujacych uczenie maszynowe (czyli stabej
sztucznej inteligencji) pozwala znaczgco przyspieszy¢ i udoskonalié¢ zaréwno ob-
stuge klienta, jak i proces produkcji i dostarczania towaréw. Wedtug firm stosowa-
nie Al prowadzi przede wszystkim do obnizenia kosztow dziatalnosci (49 proc.),
wzrostu produktywnosci (44 proc.), zwiekszenia przychodow (43 proc.) i do szyb-
szego rozwiazywania problemoéw biznesowych (39 proc.)®.

Al jest szybka, poniewaz analiza danych prowadzona jest w tzw. chmurze, kté-
ra ma praktycznie nieskonczong moc obliczeniowa i wykorzystuje duze zbiory da-
nych (Big Data), niedostepne dla zwyktych serweréow. Chmury mogg byc¢ prywatne,
publiczne (oferowane gtdwnie przez miedzynarodowe korporacje) i mieszane.
Moga by¢ udostepniane w modelu IaaS (Infrastructure as a Service - mozliwos¢
korzystania wylacznie z samej infrastruktury, na zasadzie zbliZonej do standar-
dowego serwera), PaaS (Platform as a Service - mozliwos$¢ korzystania z infra-
struktury i aplikacji dla programistow) i SaaS (Software as a Service —algorytmy
Al sg dostarczane przez podmiot zewnetrzny, a klient ptaci wytacznie za ustuge
ich wykorzystania).

Wedtug firmy badawczej Markets&Markets wykorzystanie chmury na §wiecie
wzrosto w 2018 1. 0 20,9 proc.; w 2016 1. rynek ten wart byt 11 miliardow dolaréw,
aw 2021 osiggnie warto$¢ az 28,5 miliarda dolaréw'. Jak podaje Gtéwny Urzad
Statystyczny, z ptatnych ustug chmury obliczeniowej w 2019 roku korzystato 17,5
proc. polskich przedsiebiorstw, czyli o 6 pkt proc. wiecej niz w 2018 roku.

15 P. Chandran, Disruption in Retail - Al, Machine Learning & Big Data, “Medium"” Towards Data Science,
23 July 2018, online, https://bit.ly/20PWxdO.
16 MarketsandMarkets, Retail Cloud Market. Report, September 2019.
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Najwieksza popularnoscia cieszyly sie ustugi poczty elektronicznej (12,9 proc.

przedsiebiorstw), przechowywanie bazy danych przedsiebiorstwa (6,8 proc.) i moc
obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji firmy (2,4 proc.)”. Jak podaje
Juniper Research, globalne wydatki na ustugi zwigzane ze sztuczng inteligencja
w samej branzy handlu detalicznego wzrosna z 3,6 mld dol. w 2019 roku do 12 mld
dol. w 2023 roku'®.

Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji i ustug chmurowych mozliwy jest
dalszy rozwdj urzadzen i aplikacji wykorzystujacych tzw. wirtualng i rozszerzong
rzeczywistos$¢ (ang. virtual and augmented reality, VR i AR). Obecnie technologie
te korzystaja z obrazu wideo potgczonego z generowana komputerowo grafika
wys$wietlong na smartfonie, tablecie lub w specjalnych okularach. W ten sposéb
projektanci wnetrz prezentujg klientom efekty swojej pracy, a sprzedawcy tworza
wirtualne przymierzalnie. Szacuje sie, Ze dzieki technologii wirtualnej i rozsze-
rzonej rzeczywistosci globalny rynek na podobne ustugi wzrosnie do 2022 roku
do 209,2 mld dolarow™.

17 GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2018.

18 Juniper Research, Al Spending by Retailers to Reach $12 billion by 2023, Driven by the Promise of Improved
Margins, Press Release, 10 April 2019, online, https://bit.ly/325DMkg.

19 L. Shanhong, Projected size of the augmented and virtual reality market 2016-2023, 9 August 2019, Statista.com,
online, https://bit.ly/32hsJ7P.
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Jak technologia
zmieni handel

Wartos¢ rocznych obrotéw w handlu detalicznym w Polsce szacuje sie na bli-
sko 600 mld ztotych, z czego niemal potowa przypada na sektor produktéw
szybkozbywalnych. Réwnoczesnie branza ta jest jedng z najbardziej konkuren-
cyjnych - rywalizujg w niej sklepy stacjonarne réznych formatoéw, platformy
aukcyjne i sklepy internetowe. Z tych powoddéw marze sg dosc niskie, a sklepy
szukajg nowych mozliwosci, ktére podniosg obroty, obnizg koszty lub uspraw-
nig zarzadzanie placéwkami. Branza handlowa chetnie inwestuje w innowacje,
ktére - mimo poczatkowo wysokich kosztéw - w dtugim terminie przynosza
dodatkowe zyski i zwiekszajg zadowolenie klientéw. Handel detaliczny jest
ibedzie jednym z lideréw rewolucji cyfrowe;j.

Handlowcy inwestujg miedzy innymi w automatyzacje obstugi, pozwalajaca
skierowac pracownikéw do innych zadan, personalizacje oferty, czyli dostoso-
wany do potrzeb indywidualnego konsumenta marketing i doradztwo, a takze
optymalizacje zarzadzania sklepem. W tym celu wtasciciele sieci handlowych
coraz czesciej korzystajg z jednej strony z rosnacej liczby czujnikéw i sensordow,
z drugiej - z nowych mozliwosci, jakie daje szybka analiza duzej ilosci danych
wykonywana przez sztuczng inteligencje. Bez watpienia katalizatorem dalszych
zmian w tej branzy bedzie rozwdj sieci 5G. Z biegiem czasu pozwoli na wpro-
wadzenie zupetnie nowego modelu sprzedazy - towary bedg automatycznie
uzupetniane i dostarczane do domu klienta, a zakupy w sklepach stacjonarnych
odbywac sie bedg catg dobe, bez kolejek, koniecznosci ptacenia przy kasie czy
niedoboru towardéw. Ponizej w szczegdtach opisujemy, jak moze przebiegac ten
proces w rozbiciu na poszczegdlne trendy cyfrowe juz obserwowane w $Swia-
towym i polskim handlu detalicznym.



Automatyzacja obstugi

Automatyzacja obstugi bedzie wprowadzana stopniowo — w zaleznosci od tempa
rozwoju nowych urzadzen i infrastruktury 5G. Pierwszym etapem, juz mozli-
wym do zaobserwowania w wielu sklepach, sg kasy i kioski samoobstugowe, ktore
nie wymagaja kasjera. Pomaga to zoptymalizowac¢ wykorzystanie pracownikow
w sklepie i ograniczy¢ kolejki w godzinach szczytowych. Warto przy tym zazna-
czy¢, ze pozarozwojem infrastruktury 5G czynnikiem napedzajacym automaty-
zacje bedzie rozwoj ptatnosci bezgotoéwkowych, zwlaszcza tych niewymagajacych
siegania do karty ptatnicze;j.

Urzadzenia umozliwiajgce automatyzacije sprzedazy produku-
je firma ZEROQS. Wymyslona przez nig kasa samoobstugowa
SmartCart sktada sie ze znanego klientom waézka sklepowego,
umieszczonego w nim skanera i ekranu dotykowego. Urzadzenie
kasuje produkt po wtozeniu do koszyka, wyswietla jego cene na
ekranie, a ptatnos¢ za caty koszyk realizowana jest automatycznie
za pomocga wybranej wczesniej metody ptatnosci bezgotéwko-
wej. Jak szacuje firma ZEROQS, pie¢ egzemplarzy SmartCart jest
w stanie zastapic jednego kasjera, a dziesiec takich urzadzen -
jedna kase stacjonarna. Firma ma podpisane dwa kontrakty na
dostawe swoich rozwiazan - z Carrefourem i lkea. Pierwsze wozki
tego typu powinny trafi¢ do uzytku w2020 roku.
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Drugim etapem automatyzacji handlu sg otwarte 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu, w pelni zautomatyzowane sklepy bezobstugowe. W takich placéwkach
klient nie musi sta¢ w kolejce do kasy, poniewaz artykuty wktadane do inteli-
gentnych koszykow sg automatycznie skanowane. Kupujacy musi tylko zatwier-
dzi¢ liste zakupow i optacic je za pomoca aplikacji. Nie potrzebuje tez doradcy, by
znalez¢ poszukiwany produkt. W zakupach pomagajg mu czujniki i urzadzenia
mobilne - jego wlasny smartfon lub inteligentne ekrany zainstalowane w sklepie.

Swiatowym liderem we wprowadzaniu sklepow bezobstugowych jest Amazon.
Z kolei pierwszy polski sklep tego typu o nazwie Take&Go otworzyta we wrzesniu
2019 roku firma Surge Cloud z Poznania. W Take&Go mozna dokonywac zakupow
po zalogowaniu sie do aplikacji i podaniu swoich danych, w tym preferowanej me-
tody ptatniczej. Drzwi do sklepu otwierajg sie po zeskanowaniu wyswietlanego
przy wejsciu kodu QR. Dzieki czujnikom w opakowaniach system wylicza wyso-
ko$¢ rachunku. Drzwi sklepu otworza sie ponownie dopiero w momencie zaptaty
za produkty. Taki sposob sprzedazy wymaga minimalnego zaangazowania pra-
cownikow — muszg oni jedynie uzupeiniaé towary na pétkach.

Polityka Insight 5G w polskim handlu detalicznym



Kluczowym elementem umozliwiajgcym uruchomienie sklepéw bezob-
stugowych na szeroka skale sg technologie chroniace towary przed kradzieza.
Obok dominujacego dzis systemu bramek, ktore otwieraja sie dopiero po optace-
niu rachunku, coraz wieksza role zaczyna odgrywac inteligentny monitoring skle-
pu. W polaczeniu z sensorami zamontowanymi w koszykach i na potkach jest on
w stanie natychmiast wychwycic probe kradziezy i poinformowac o niej ochrone
obiektu lub policje wraz z aktualnym zdjeciem podejrzanego. Co wiecej, sztuczna
inteligencja moze wykorzystywac analize nagran klientéw do wykrywania oséb,
ktore wezesniej dopuscily sie kradziezy, ale nie zostaty ztapane przez policje.

Drugim istotnym elementem sklepu bezobstugowego sg wirtualni doradcy,
ktoérzy pomoga klientom dobrac produkty, wskaza droge do poszukiwanego asor-
tymentu czy poinformuja o kluczowych cechach lub internetowych opiniach na
temat wybranego towaru. Firma Perfect Data pracuje nad tzw. wirtualnym som-
melierem, ktdry zastepuje wykwalifikowanego doradce pomagajacego w zakupie
wina. Tego typu rozwiazania moga sie sprawdzi¢ zwlaszcza w mniejszych, lokal-
nych placéwkach, gdzie zatrudnienie odpowiednio przeszkolonej osoby bytoby
zbyt kosztowne.

Firma M4B zaprojektowata inteligentny ekran wyswietlajgcy infor-
macje na temat interesujacego klienta produktu. Dzieki czujnikom
umieszczonym w klipsach antykradziezowych urzadzenie wie, jaki
towar zostat wziety z pétki i automatycznie wyswietla informacje
na jego temat. Obecnie rozwigzanie to jest testowane w sieci CCC
przy sprzedazy obuwia. Na ekranie podawany jest rozmiar, sposéb
produkcji, materiat i miejsce wykonania, a takze dostepnos¢ innych

rozmiaréw. Dzieki temu klient w poszukiwaniu informacji o danym
obuwiu nie musi angazowac pracownikéw sklepu. W rezultacie, we-
dtug szacunkéw M4B, inteligentny ekran ogranicza kontakt klienta
ze sprzedawca nawet o 90 proc.

Ostatnim elementem umozliwiajgcym stworzenie w peini bezobstugowych
sklepow, w ktorych nie musza by¢ zatrudnione osoby wyktadajace towar na poiki,
sa drony i autonomiczne mikropodnos$niki na biezaco uzupeiniajace asortyment.
Tego typu rozwigzania znajdujg sie dopiero w fazie projektowej i zanim wejdg do
uzytku na skale masowa, musza zosta¢ udoskonalone. W praktyce stosowany jest
szereg rozwiazan posrednich, ktore wspomagaja prace obstugi sklepu, a w przy-
sztoSci zostana zapewne zintegrowane z pojazdami autonomicznymi, odciazajac
pracownikéw od pracy fizycznej.
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Personalizacja oferty

Kolejnym trendem cyfrowym w handlu jest wykorzystywanie na coraz szerszg
skale nowych technologii do personalizacji oferty kierowanej do klienta. Lepsza
oferta poprawia wyniki sklepow i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom kupujgcych.
Obecnie 44 proc. klientéw chce, by sklepy kierowaty do nich sprofilowane propo-
zycje marketingowe. Odsetek ten jest wyzszy wsrod oséb mtodych (do 34. roku
zycia), ktore w zamian za oferte blizszg ich potrzebom gotowe sa podzieli¢ sie
swoim adresem e-mail (25 proc.), miejscem zamieszkania (18 proc.) czy datg uro-
dzenia (17 proc.).?°

20 AdRetail, BLIK, Mobile Institute, Sklepy przysztosci. Raport 2018, online, https://bit.ly/36xs3hB.
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Zrédto: Sklepy przysztosé. Raport 2018.

W najprostszym wydaniu automatyczna personalizacja oferty nie musi nawet
wykorzystywac informacji na temat cech lub zachowan konkretnego klienta. Przy-
ktadowo, inteligentne ekrany produkowane przez firme M4B sa potaczone z og6lno-
dostepnymi systemami informacyjnymi, ktore pomagaja dostosowaé wyswietlane
promocje do godziny, dnia tygodnia czy pogody - biezacej lub prognozowanej. Ekran
moze takze wyswietlac opinie klientdéw z sieci spotecznosciowych, ktore majg za-
checié¢ do zakupu konkretnych produktow.

Bardziej zaawansowane rozwigzania wykorzystujg szereg czujnikow umieszczo-
nych w sklepie do wyswietlania specjalnej oferty dla konkretnego klienta. Najwiecej
testowanych obecnie rozwiagzan ma na celu ograniczenie tzw. utraconej sprzedazy,
czyli odsetka produktow, ktore klient wziat z potki, a nawet wlozyt do koszyka, ale
ktorych pozniej ostatecznie nie zakupit. Wedtug danych Perfect Data odsetek ten
wynosi obecnie okoto 40 proc., ale moze by¢ istotnie zmniejszony dzieki zastoso-
waniu inteligentnych ekranéw potaczonych z czujnikami obciazenia w sklepowych
potkach. Przyktadowo, po podniesieniu produktu przez klienta na inteligentnym
ekranie wyswietli sie oferta promocyjna, jesli dany towar jest nia objety, lub propo-
zycja sprzedazy taczonej z innym towarem, na ktéry przystuguje rabat.
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Utracona sprzedaz mogg tez zmniejszac urzadzenia $ledzace ruch gatek ocznych
klientéw, ktorzy patrzg na wyswietlacze lub automaty sprzedazowe. Algorytm po-
biera dane z kamery i analizuje miejsca oraz informacje, na ktore zwraca uwage
klient. Na tej podstawie tworzone sa scenariusze zakupowe, ktore nastepnie stuzg
do pokazywania klientowi kolejnych powiazanych ze soba produktéw. Dodatkowo,
jesli klient ma na ekranie do wyboru trzy produkty, a skupia sie tylko na jednym
z nich, system moze zrezygnowac z wyswietlania pozostatych i podaé wiecej in-
formacji lub specjalng oferte na asortyment budzacy szczegdlne zainteresowanie.

Jeszcze bardziej nowatorskim narzedziem wykorzystywanym do personaliza-
cji oferty jest analiza obrazow z kamer. Dziatajgcy w chmurze algorytm identyfi-
kuje za ich pomoca typ klienta (np. pod wzgledem wieku czy pici) i ocenia, jakie
moga by¢ jego preferencje zakupowe. Na ich podstawie wybiera najlepiej dostoso-
wang oferte. Co wazne, tego typu algorytmy oparte na sztucznej inteligencji moga
same sie uczy¢, analizujac, z ktdrej oferty statystycznie skorzysta dany typ klienta
i odpowiednio zmieniajac wyswietlane w przysztosci komunikaty. Wdrazaniem
tego typu rozwiazan zajmuje sie miedzy innymi firma CognitivX, a wérdod zain-
teresowanych jej wykorzystaniem sa sieci handlowe sprzedajace alkohol, ktére
w ten sposob chcg automatycznie weryfikowac wiek kupujacych. Jezeli rozwia-
zanie okaze sie skuteczne, otworzy to droge do sprzedazy alkoholu w sklepach
bezobstugowych lub przez internet.

Nieco inny kierunek personalizacji wida¢ w sklepach oferujacych odziez i obu-
wie. Tam na coraz wieksza skale stosowane sa wirtualne przymierzalnie, w tym
inteligentne lustra powigzane ze skanerami ciata. Pozwalaja one na lepsze do-
branie rozmiaru obuwia lub ubioru do budowy ciata klienta, co z kolei ogranicza
liczbe zwrotow niepasujacych towarow, a takze zmniejsza ryzyko, ze klienci bedg
rezerwowac lub zamawiac przez aplikacje kilka numeracji tego samego modelu,
a nastepnie odsytac te niepasujgce. Wedtug badan firmy WearFits okoto potowa
zamawianych online ubran jest zwracanych, z czego zty rozmiar jest przyczyna
trzech czwartych zwrotow. Zastosowanie nowych narzedzi pozwalajacych na
stworzenie trojwymiarowego modelu sylwetki klienta przektada sie na spadek
liczby zwrotow o 27 proc., a w konsekwencji na obnizenie kosztéw przesytek to-
warow i wzrost faktycznej sprzedazy o 23 proc.
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Optymalizacja zarzadzania
sklepem i tancuchem dostaw

Zarzadzanie sklepami wciaz bardzo czesto wyglada w ten sam sposéb co 10, 20
czy nawet 50 lat temu. Po pierwsze, delegowanie zadan i weryfikacja ich wykona-
nia w sieci sklepow odbywa sie zwykle za posrednictwem wewnetrznego systemu
informatycznego potaczonego z poczta elektroniczna i lista kontaktow telefo-
nicznych. Po drugie, planowanie pracy oséb zatrudnionych w sklepach wciaz
jest najczesciej robione recznie, a uktadaniem grafikow, liczeniem nadgodzin
i wyznaczaniem premii zajmuje sie kierownik placéwki. Po trzecie, w podobny,
niezautomatyzowany sposob wyglada ustalanie brakow towarowych na podstawie
stanéw magazynowych. Czesto pracownik przechodzi miedzy regatami i notuje,
jakich produktow brakuje, a nastepnie sprawdza, czy sa one dostepne w magazy-
nie i ewentualnie je wyktada. Na koniec zamawia te, ktorych zabrakto lub zostato
za mato. Kazdy z opisanych powyzej procesdw mozna zoptymalizowac przy wy-
korzystaniu nowoczesnych technologii, co pozwoliloby na zaoszczedzenie czasu
i ograniczyltoby koszty prowadzenia sklepu.

Najprostsze i najmniej kosztowne sg programy wspomagajace zarzadzanie ka-
drami. Przyktadowo, za pomoca aplikacji mobilnej firmy Billennium mozna dele-
gowac zadania podwladnym i otrzymywac zdjecia potwierdzajace ich wykonanie
lub opis przyczyny, z powodu ktdrej nie udato sie ich zrealizowac. Nastepnie apli-
kacja ocenia efektywnosc zleconych zadan, zestawiajac je z wynikami sprzedazy.
Innym rozwigzaniem tej samej firmy jest aplikacja szacujaca liczbe pracownikow
potrzebng do obstugi kas w sklepie na podstawie historycznych danych o godzi-
nach tworzenia sie kolejek, aktualnych warunkéw meteorologicznych, a nawet
informacji o najblizszych wydarzeniach kulturalnych czy sportowych. Na podsta-
wie tych szacunkéw oraz danych o czasie pracy i urlopach zatrudnionych aplika-
cja proponuje optymalny grafik, a na koniec miesigca tworzy zestawienie z liczbg
nadgodzin, ktére nalezy optacié.

Aplikacja firmy Sagra Technology tworzy tzw. planogram,
czyli wizualizacje ustawienia towaru na pétkach. Pracow-
nik wykonuje zdjecie regatu, po czym Al poréwnuje stan
faktyczny z planem utozenia towaréw dostarczonym przez
producenta i proponuje, jakie produkty nalezy umiesci¢ we
wskazanych miejscach. Jednoczesnie aplikacja sktada zapo-
trzebowanie na dane produkty w magazynie lub bezposred-
nio u producenta, jezeli jakiegos towaru zaczyna brakowac
na potce. Co wazne, rozwigzanie to nie wymaga instalowania
jakichkolwiek czujnikéw na regatach - wystarczy urzadzenie

mobilne z dobrej jakosci aparatem cyfrowym, np. smartfon.
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Nieco bardziej zaawansowane sg programy usprawniajgce i kontrolujace od-
powiednie ulozenie towardw na sklepowych pétkach. Wykorzystujac algorytmy
oparte na sztucznej inteligencji, dziatajaca w chmurze aplikacja wysyta pra-
cownikowi wizualizacje tego, jak powinien ustawic towary, a nastepnie na pod-
stawie zrobionego przez niego zdjecia lub czujnikéw zamontowanych w regale
analizuje jako$¢ wykonanego zadania. Dzieki temu z kontroli utozenia towarow
na pétkach zostaja zwolnieni menedzerowie sklepéw, co pozwala zaoszczedzié
ich czas, a takze zapewnia ciggly monitoring jakosci prezentacji asortymentu.

Programy stuzace do monitorowania stanu asortymentu w sklepie moga tez
na biezaco informowac o niedoborach produktéw i samodzielnie wysytaé¢ zamo-
wienia do dostawcéw lub producentéw. W ten sposdb minimalizuja ryzyko, ze
w sklepie zabraknie danego towaru, optymalizuja wykorzystanie powierzchni
magazynow (zamawiane sg tylko te towary, ktore faktycznie mogg szybko zostac
sprzedane) i pozwalajg na zaplanowanie terminow dostaw w sposob najbardziej
efektywny, uwzgledniajacy interes ekonomiczny menedzera sklepu, hurtowni
lub producenta.

Firma Perfect Data produkuje systemy, ktére zapewniajg cia-
gty monitoring dostepnosci asortymentu. Czujniki w regatach
rejestrujg zmiany ilos$ci wystawionych towardw i w potacze-
niu z danymi z magazynu prognozuja, kiedy nalezy uzupetnic
towar na podtce, a kiedy i w jakiej ilosci nalezy go zamodwic
z hurtowni. Na podstawie tych prognoz wysytajg szereg
komunikatéw do pracownika, kierownika sklepu lub odpo-
wiedniego menedzera logistyki. Co wiecej, system moze byc¢
zintegrowany z innymi czujnikami, ktére monitoruja terminy
przydatnosci do spozycia, sygnalizujgc nadchodzace braki
w asortymencie nawet w sytuacji, gdy okreslona partia to-
waru jeszcze wypetnia regaty ekspozycyjne.

Warunkiem koniecznym do maksymalizacji uzytecznosci powyzszych sys-
temow jest zapewnienie sprawnego tancucha logistycznego, ktéry umozliwi
dostarczenie zamowionych produktow na czas (just-in-time delivery). W peini
efektywny proces dostaw umozliwi dalsze ograniczenie powierzchni sklepow,
zwlaszcza w formacie convenient — nie bedzie potrzebne zaplecze do magazyno-
wania towarow, a wielkos$¢ regatow zostanie ograniczona do niezbednego mini-
mum. Oznacza to czestsze zamdwienia, ale mniejszych partii towarow.
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Najwazniejszym problemem, z ktorym mierzg sie obecnie logistycy, jest tzw. dy-
lemat komiwojazera - wyzwanie optymalizacyjne polegajace na znalezieniu naj-
krotszej i najtanszej trasy taczacej okreslona liczbe lokalizacji. Aby go rozwiazad,
logistycy coraz czesSciej korzystaja z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji,
w tym sieci neuronowych i algorytméw mréowkowych (zainspirowanych zacho-
waniem mrowek szukajacych drogi do kolonii)?'. Przyktadowo startup Transme-
trics analizuje trasy przewozu, identyfikuje te powtarzajace sie najczesciej i na

tej podstawie prognozuje zapotrzebowanie na pojazdy.

21 M. Niestadt, A. Debyser, D. Scordamaglia, M. Pape, Artificial intelligence in transport, EPRS European
Parliamentary Reserach Service, March 2019.

—> PROBLEM KOMIWOJAZERA POLEGA NA USTALENIU OPTYMALNEJ KOSZTOWO
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Dzieki temu nalezgca do grupy DPD firma Speedy obniza koszty dziatania floty
0 7-9 proc.?2 Z kolei startup Bringg dostarcza platforme do $ledzenia tras kierow-
cow, ktora rownoczes$nie powiadamia ich oraz odbiorcow towarow o prawdopo-
dobnym czasie przybycia do poszczegdlnych punktéw.

Dylemat komiwojazera wystepuje tez w logistyce miejskiej, czesto zwanej logi-
styka ostatniej mili, bo dotyczy ostatniego, najkrotszego etapu dystrybucji dostaw.

22 Transport Intelligence, Transmetrics reduces Speedy'’s costs by over 7%, 16 October 2017, online,
https://bit.ly/2NGKSGy.
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Polski InPost testuje obecnie chtodzone paczkomaty, tzw.
lodéwkomaty. W urzadzeniu przypominajgcym zwykty pacz-
komat znajduja sie boksy o wielkosci 37 cm x 30 cm x 60 cm
wyposazone w systemy cyrkulacji powietrza oraz kamere,
podzielone na trzy strefy chtodzenia (od +16 do -18 stopni
Celsjusza). Testowane urzadzenia sg zlokalizowane na trasie
Warszawa-Krakéw.

Tutaj do problemoéw wymagajacych optymalizacji naleza nie tylko trasy dostaw,
ale tez czas od zamodwienia do otrzymania towaru i najlepsze miejsce odbioru.
Pod tym wzgledem problemy logistyczne w zaopatrywaniu matych sklepow sg
identyczne jak w przypadku sklepow internetowych (e-commerce), ktére oferuja
dostawy bezposrednio pod drzwi klienta. Usprawnienia logistyczne mogg posuna¢
handel detaliczny o krok dalej i doprowadzi¢ do zintegrowania sklepow stacjo-
narnych ze sklepami internetowymi, tworzac osiedlowe sklepomaty lub punkty
odbioru zamoéwionych chwile wczesniej przez internet towarow.

Z badan wynika, ze ponad 30 proc. najwiekszych europejskich dystrybuto-
row juz oferuje ustuge dostawy w ciagu jednego dnia, a okoto 10 proc. - dostawy
w dniu dokonania zakupu. Jednocze$nie ponad dwie trzecie konsumentow pre-
feruje dostawe do domu lub do miejsca pracy?*. W tym przypadku pomé6c moze
dostarczanie towardow za pomoca dronéw transportowych. Ich przewaga nad
klasycznymi §rodkami transportu polega na mozliwosci omijania korkow. Przy-
ktadowo, firma Amazon obiecuje, Ze dzieki ustudze Prime Air w ciaggu 30 minut
dostarczy za pomoca drona paczke do odbiorcy znajdujacego sie w promieniu
12 kilometrow od magazynu.

23 CBRE, ,Ostatnia mila”, czyli logistyka miejsca w dobie e-commerce. Raport, 25 wrzesnia 2017,
online, https://bit.ly/32dEn3t.

Polska firma Spartags korczy testy autonomicznego drona

Hermes, ktéry moze przenosic tadunki do 8 kilogramoéw na & ;b ‘{ ;h
odlegtosci 20 km. Firma pracuje réwniez nad dronem, ktdry
samodzielnie moze przenies¢ nawet 20 kg, a lecagc w roju ‘@’ %’
kilkukrotnie wiecej.

R, R, v
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W przysztosci pomocne w optymalizacji tancuchow dostaw, zwtaszcza na ostat-
niej mili, beda rozwigzania testowane przez koncerny motoryzacyjne. W czerwcu
2019 roku Volvo ogtosito, ze stworzyto system pojazdow autonomicznych o nazwie
Vera, ktdry stuzy do transportu towarow na krotkie odlegtos$ci miedzy portem
w Goteborgu a zlokalizowanym nieopodal centrum logistycznym. Autonomiczne
ciezarowki poruszaja sie ptynnie z maksymalng predkoscig 40 km/h, a caty sys-
tem jest monitorowany przez operatora. Podobne rozwigzania prébuja wdrozy¢
inni producenci samochodow ciezarowych (DAF, Daimler, Iveco, MAN i Scania).

Rozwiazanie dylematu komiwojazera jest szczegélnie istotne dla firm dostar-
czajacych artykuty spozywcze. Dzieki planowaniu tras ciezarowek za pomoca
aplikacji opartych na sztucznej inteligencji, liczba przejechanych kilometréw spa-
da o okoto 20 proc., co przeklada si¢ nanizsze o 28 proc. koszty paliwa ileasingu.
Jednoczesnie rosnie wydajnos¢ floty (o ok. 30 proc.). Krdtsza trasa przektada sie
nie tylko na mniejsze zuzycie paliwa, lecz réwniez na redukcje tak zwanego $ladu
weglowego w procesie dostaw.

W maju 2019 roku Ford i firma Agility Robotics przedsta-
wity robota o nazwie Digit. To maszyna o humanoidalnych
ksztattach, ktéra sama transportuje paczki z samochoddéw
dostawczych pod drzwi klientéw. Robot ma czujniki, ale nie
jest w petni autonomiczny - jego systemy sa zintegrowane
z komputerem samochodu i sterowane przez cztowieka.
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Podsumowanie

Nieuniknionym efektem automatyzacji i personalizacji w handlu detalicznym
beda coraz bardziej rozwiniete sklepy bezobstugowe, tgczgce w sobie wszyst-
kie wymienione wczesniej technologie. Sztuczna inteligencja bedzie zarzagdzaé
sklepem przy uzyciu informacji z kamer, czujnikéw i aplikacji zakupowych.
Zidentyfikuje klienta, przeanalizuje jego lub jej historie transakcji, oceni, czy
iktore produkty kupione przy poprzedniej wizycie mogty sie skoriczy¢ lub sg
bliskie wyczerpania, wreszcie wezmie pod uwage pogode, pore dnia czy nawet
nastréj kupujacego. Na podstawie tych danych zasugeruje liste zakupdéw, po
czym dzieki wykorzystaniu czujnikéw i kamer skieruje klienta w odpowiednie
miejsca, zaproponuje promocje i automatycznie potraci koszt zakupoéw zkonta.
Jednoczesnie system bedzie na biezgco sprawdzat zapasy towaréw w sklepie,
uzupetniat je lub zamawiat nowe partie, akazda z dostaw bedzie rozpakowy-
wana i uktadana przez autonomiczne urzgdzenia samobiezne. W bardziej od-
legtej przysztosci sklepy bedg sie taczy¢ nie tylko z aplikacjami zakupowymi
na smartfonie klienta, ale takze z ich odpowiednikami zainstalowanymi w do-
mowym sprzecie AGD - od lodéwki przez szczoteczke do zebéw po pralke.
Wszystkie te rozwigzania wymagajg jednak przetwarzania ogromnej ilosci da-
nych w czasie rzeczywistym - i to z wykorzystaniem algorytmoéw opartych
na sztucznej inteligencji, co bedzie mozliwe do przeprowadzenia wytacznie
w chmurze obliczeniowej. Tam, gdzie nie bedzie dostepu do taczy Swiattowo-
dowych, komunikacja bedzie mozliwa dzieki sieci 5G, ktéra obecnie jako jedyna
jest w stanie obstuzy¢ tak duze ilosci danych.

Istotnym zagadnieniem w przypadku wdrozenia na szeroka skale rozwigzan
chmurowych, internetu rzeczy i sieci 5G jest bezpieczenstwo. Komisja Euro-
pejska i Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa oceniaja, ze siec¢
pigtej generacji w niedalekiej przysztosci stanowic bedzie rdzen naszych spote-
czenstw igospodarek, taczac ze sobg miliardy przedmiotéw i systemoéw, w tym
w sektorach o krytycznym znaczeniu, takich jak energetyka, transport, banko-
wosc i opieka zdrowotna. Do korica 2020 roku unijne instytucje majg uzgodnic
srodki ograniczajgce ryzyko cybernetycznych zagrozen. Moga one obejmowacd
np. wymog certyfikaciji, testy i kontrole, jak réwniez wskazanie produktéw lub
dostawcoéw uznanych za potencjalnie niebezpiecznych. Réwniez przesytanie
danych miedzy czujnikami a serwerami i przechowywanie ich w chmurze be-
dzie wymagato wdrozenia wysokich standardéw bezpieczenstwa. Jezeli sieci
handlowe, wprowadzajac nowe rozwigzania, nie zachowajg najwyzszych stan-
dardéw bezpieczenstwa przesytu i przechowywania danych, technologiczna
rewolucja w sektorze handlu moze sie nie uda¢é, a potencjalne szkody prze-
wyzszg oszczednosci.
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