





Spis tresci

Executivesummary 4

1. Czynniki sukcesu centréw finansowych 7

2. W strone centréw finansowych nowej generacji. . 19
3. Polskie Centrum Finansowe Nowej Generacji 33
4. Korzysci z utworzenia CFNGwPolsce 45
5.Drogado polskiegoCFNG 49
6. Aneks. Przyktady dobrychpraktyk 57



FinTech Poland

Mastercard

Polityka Insight

Autor Raportu

FIN
TECH
POLAND

H_—

Autorzy
Pawet Widawski
Michat Sas

Piotr Brewinski
Zuzanna Piotrowska

Krzysztof Sobala
Agnieszka Spionek
Katarzyna Aleksander

Adam Czerniak
Piotr Sobolewski

Projekt graficzny

Anna Olczak

Redakcja
Adam Puchejda
Opracowanie jest bezstronne i obiektywne.

Wszystkie prawa zastrzezone.

Warszawa, maj 2021r.

FinTech Poland (Fundacja na rzecz innowacji finansowych FinTech
Polska) to niezalezny think tank dziatajgcy na rzecz rozwoju sek-
tora innowacji finansowych w Polsce poprzez budowe kultury dia-
logu uczestnikéw rynku z regulatorami i nadzorcami, prowadzenie
badan i analiz rynkowych, przygotowywanie stanowisk regulacyj-
nych i ekspertyz prawnych oraz promowanie polskiego sektora fin-
tech na $wiecie. Wspieramy rozwdj innowacyjnego, transparentnego,
zréwnowazonego, innowacyjnego i otwartego sektora finansowe-
go bedacego jednym z wiodgcych silnikow polskiej gospodarki. Fin-
tech Poland jest réwniez cztonkiem zatozycielem European Digital

Finance Association.
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impact

Mastercard jest globalng firma technologiczng dziatajgcg w obsza-
rze ptatnosci. Wprowadzamy innowacje, dzieki ktérym transakcje sa
bezpieczniejsze, prostsze i bardziej inteligentne. W efekcie wigczamy
sie w rozwdj cyfrowej gospodarki, ktéra wyréwnuje szanse i przyno-
si korzysci wszystkim. Dzieki bezpiecznemu wykorzystaniu danych
oraz mozliwos$ciom naszej sieci, ustugi i rozwigzania Mastercard
pomagajg konsumentom, instytucjom finansowym, przedsiebior-
stwom i sektorowi publicznemu wykorzysta¢ w petni swéj potencjat.
taczac siecig Mastercard ponad 210 krajéw i terytoridw, realizujemy
wizje zrbwnowazonego Swiata, ktory otwiera przed kazdym wyjat-
kowe, bezcenne mozliwosci.

Polityka Insight to pierwsza w Polsce platforma wiedzy dla lideréw
biznesu, decydentéw politycznych i dyplomatéw. Dziata od pieciu
lat i ma trzy linie biznesowe: wydaje serwisy analityczne dostepne
w abonamentach (PIPremium, Pl Finance i Pl Energy), przygotowuje
opracowania, prezentacje i szkolenia na zlecenie firm, administracji
publicznej i organizacji miedzynarodowych oraz organizuje debaty
tematyczne i konferencje.

Impact CEE wspiera innowacyjno$¢ w Polsce i na terenie catej Euro-
py Srodkowo-Wschodniej. kaczy startupy z inwestorami, naukowcéw
ze Srodowiskiem biznesowym, kluczowych decydentéw z sektora
publicznego i prywatnego. Dostarcza narzedzia, inspiracje i sieci kon-
taktow, ktore umozliwiajg wprowadzanie istotnych innowacji. Wspie-
ra swoich klientéw oraz partneréw w ich misji aby zmieniac swiat
dostarczajgc im najlepsza w swoim rodzaju tres¢ oraz doswiadczenia.

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) jest wiodaca
organizacja reprezentujaca sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Zrzesza ponad 200 firm, wyznacza standardy i kierunki
rozwoju branzy zatrudniajgcej ponad 350 000 oséb. Reprezentowa-
ny przez ABSL sektor nieustannie rosnie pomimo pandemii. Misja
ABSL jest rozwdj potencjatu branzy oraz tworzenie warunkoéw dla jej
statego wzrostu. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych to obec-
nie ok. 3,5% polskiego PKB. Pracodawcy sektora dbajg o harmonij-
ng rownowage miedzy pracownikami, czego dowodem jest fakt, ze
51% pracownikdéw branzy to kobiety.



Executive summary

Ostatnie lata to okres bezprecedensowej dynamiki zmian w Swiecie finansowym. Postep
technologiczny, przemiany pokoleniowe, glokalizacja oraz transformacja modelu zycia
i pracy przeksztatcajg dotychczasowe centra finansowe i umozliwiajg tworzenie nowych,
opartych na wczesniej pomijanych przewagach konkurencyjnych. Dla osrodkéw, ktére
dotad lezaty na obrzezach globalnej mapy finansowej, stwarza to szanse na szybki
rozwoj i przejecie pateczki lidera w swoim regionie, a nawet na swiecie. Aby jg jednak
wykorzystac, trzeba najpierw zrozumieé, czym sa centra finansowe nowej generacji -
jak funkcjonujg i z czego wynikajg ich przewagi. Nastepnie okresli¢ mocne i stabe strony
regionu, gdzie takie centrum finansowe ma powstac. A na koniec skoordynowac dziatania
wielu podmiotéw, aby te szanse wykorzystaé. Niniejszy raport stanowi przyczynek do
oceny mozliwosci powstania centrum finansowego nowej generacji w Polsce.

Centrum finansowe nowej generacji oparte jest na trzech filarach. Powsta-
nie i rozwoj centréw finansowych jest uzaleznione od szeregu czynnikdw,
ktére mozna podzieli¢ na podstawowe (np. kapitat ludzki, przyjazne oto-
czenie regulacyjne) i wspomagajace (np. chtonny rynek). Globalne trendy
powodujg jednak zmiany w tych czynnikach sukcesu i sprawiaja, ze to co
dotychczas byto elementem wspomagajgcym, staje sie podstawg rozwo-
ju. W konsekwencji powstajg centra finansowe nowej generacji (CFNG),
ktére wspierajg spétki finansowe na kazdym etapie rozwoju i umozliwia-
jg ich dynamiczny wzrost. Przewaga takich centrow wynika z trzech gtéw-
nych elementdéw:

nowymi pomystami. To innowacyjne rozwigzania stanowig jego
motor napedowy. Dotychczasowe centra finansowe bazowaty na
usprawnianiu istniejgcych proceséw biznesowych. Nowe cen-
tra skupiajg sie na testowaniu i oferowaniu klientom takich pro-
duktéw, ktére pozwalajg uzyskac synergie i zaoszczedzi¢ czas
- konsumentom a nie podmiotom finansowym.

@ Wspétpraca i promocja. Nowy charakter innowacyjnosci wymusza

% Innowacyjnosé. Centrum finansowe nowej generacji zyje stale

takze zmiane sposobu wspdtpracy - z nadzorcami przy regulowaniu
nowych rynkéw i produktéw, z miedzynarodowymi korporacjami
przy oferowaniu nowych ustug oraz innymi centrami finansowymi
przy wymianie pomystéw. Nie wystarczy juz wspétpraca z kilkoma
globalnymi graczami. Potrzebne sg zdywersyfikowane relacje, ela-
styczne podejscie do biznesu i ciggte promowanie centrum finan-
sowego i generowanych w nim innowacyjnych rozwigzan.



Jakos¢ zycia. Ekosystem centrum finansowego nowej generacji
musi by¢ nastawiony na kooperacje, wymiane wiedzy i wymysla-
nie nowych rozwigzan. Pracodawcy powinni ktas¢ réwnie wysoki
nacisk na dobrg atmosfere w pracy co na konkurencyjne wyna-
grodzenia, a miasta powinny w réwnym stopniu dbac o sprawng
komunikacje i biurowg infrastrukture co o dostepnosé parkdw,
obiektéw sportowych i szerokiej oferty kulturalnej i rozrywko-
wej. W rezultacie, wiekszg szanse na stanie sie centrum finan-
sowym nowej generacji majg, paradoksalnie, mniejsze osrodki
niz globalne metropolie.

Mocne strony polskich miast to otwartos¢, wysoki kapitat ludzki i jakos¢
zycia. Polska ma duzy potencjat, by zwiekszy¢ znaczenie juz istniejgcego
nad Wistg centrum finansowego zwtaszcza, jezeli podazy w strone budowy
centrum finansowego nowej generacji. Do jej silnych stron nalezg bowiem
Swietnie wyksztatceni, pracujacy dla firm z catego $wiata eksperci, otwarte
miasta o bogatej ofercie sportowej, kulturalnej i rozrywkowej oraz rozlicz-
ne kontakty biznesowe - na Wschodzie i na Zachodzie. Najwieksze miasta
dysponuja dobrg infrastrukturg i profesjonalnym zapleczem firm oferuja-
cych ustugi dla biznesu, ale przede wszystkim sg przyjazne i stosunkowo
tanie do zycia.

Wyzwaniem stojgcym przed Polsk3g jest podniesienie innowacyjnosci.
Chodzi o réwnoczesne usprawnienie trzech elementdéw. Po pierwsze, popra-
we otoczenia regulacyjnego, aby krajowe prawo nie byto bardziej restryk-
cyjne niz Swiatowe i proaktywnie reagowato na propozycje nowych ustug
finansowych. Po drugie, zwiekszenie finansowania dla innowacyjnych firm,
w tym uruchomienie grantéw dla innowatoréw oraz zapewnienie preferen-
cji fiskalnych dla finansowania kapitatowego. Po trzecie, odbiurokratyzowa-
nie wspdtpracy biznesu ze Swiatem nauki, co umozliwi swobodny przeptyw
wiedzy i sprawng komercjalizacje nowych pomystéw.

Polska ma szanse stac sie centrum finansowym nowej generacji. Rodzime
miasta majg bardzo duzy potencjat biznesowy - ludzi, firmy i przestrzen.
Potencjat ten wymaga jednak uruchomienia poprzez skoordynowane dzia-
tania wielu podmiotéw - nadzoru, rzadu, uczelni, samorzaddéw i samych firm
sktadajgcych sie na ekosystem rynku finansowego. Prawdopodobnie nie
zadzieje sie to samo. Aby Polska wykorzystata nadarzajaca sie okazje musi
powstacé podmiot, ktéry przeanalizuje sytuacje, opracuje strategie dziatania
i potaczy wszystkich interesariuszy we wspdlnym dziataniu.






Czynniki sukcesu
centrow finansowych



Czym sa centra
finansowe

Gdy mowa o nowoczesnych centrach finansowych, nierozdzielnie mowa row-
niez o nowoczesnych miastach, ktore je goszcza i umozliwiaja ich funkcjonowa-
nie. Wiedze o nowoczesnych centrach finansowych oraz o relacjach urbanizacji
i globalnych proceséw ekonomicznych czerpiemy zaréwno z prac stricte ekono-
micznych, jak i publikacji geografow i socjologdw.

Ci ostatni zwrdcili za§ uwage, ze w rozwoju gospodarek coraz wieksze zna-
czenie odgrywaja miedzynarodowe zwiazki duzych miast potozonych nieraz na
réznych kontynentach, a coraz mniejsze — cho¢ nadal kluczowe - krajowe syste-
my urbanistyczne. Istotny wplyw na zmiane tego stanu rzeczy ma postepujaca
finansjalizacja gospodarek, polegajaca na rosnacej roli rynkdw i ustug finanso-
wych w kreowaniu nowej wartosci dodane;j.

Coraz wieksze znaczenie w rozwoju
gospodarek odgrywaja miedzynarodowe
zwiazki duzych miast.

Przetomem w refleksji nad ekonomicznymi zwigzkami miast byla obserwacja
Johna Friedmanna, amerykanskiego geografa ekonomicznego, ktory ukut poje-
cie miasta §wiatowego, taczacego globalne procesy ekonomiczne z urbanizacja.
Friedmann zauwazyl, ze wraz z przenoszeniem produkcji do krajow o niskich
kosztach plac siedziby korporacji zarzadzajacych tym procesem oraz firmy zatrud-
nione do ich obstugi zaczety sie gromadzic¢ w kilku wybranych ,,miastach swiato-
wych” (Friedmann wymieniat wérdd nich Londyn, Nowy Jork, Paryz, Chicago,
Los Angeles i Tokio).

Miasta zaczety zyskiwac status ,,$wiatowych”, poniewaz z jednej strony, gro-
madzac na swoim terytorium kolejne siedziby firm produkcyjnych i instytu-
cji finansowych, zaczety kontrolowaé przeptywy kapitatu w miedzynarodowej
wymianie handlowej, a z drugiej, jako osrodki taczace ludzi z r6znych krajow i kul-
tur, przeksztalcaly sie w zamozne, kosmopolityczne metropolie. Z czasem, gdy
liczba ,,miast §wiatowych” zaczela rosnaé, uwidocznity sie réznice miedzy nimi,
co przetozylo sie na powstanie hierarchii centrow finansowych i pierwszych ran-
kingow ich atrakcyjnosci.
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Co decyduje o rozwoju
centrow finansowych

Powstanie i rozwdj centrow finansowych jest uzaleznione od szeregu czynnikow,
ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to czynniki podstawowe — state
w czasie warunki niezbedne do pelnego rozwoju centrum finansowego. Bez nich
centrum finansowe nie powstanie lub bedzie mialo zawezone spektrum dzialania,
niedajace efektow synergii (np. niektore raje podatkowe). Druga grupa to czyn-
niki wspomagajace, ktore przyspieszajg proces rozwoju centrum finansowego —
zapewniaja mu przewagi konkurencyjne wzgledem innych centrow finansowych
poprzez przyciaganie utalentowanej sity roboczej, stwarzanie okazji biznesowych,
czy ulatwiajac tworzenie innowacyjnych produktow. Czynniki te moga zmieniaé
sie w czasie, zalezg bowiem od zmian stylu zycia kolejnych pokolen pracownikow
i postepu technologicznego, opisanych w kolejnym rozdziale.

» KLASYFIKACJA CZYNNIKOW SUKCESU CENTROW FINANSOWYCH

Jakos¢ zycia
i pracy

Innowacyjnosé Chtonny rynek

Wspétpraca zewnetrzna

Infrastruktura

Otoczenie regulacyjne Rozwiniety sektor finansowy Kapitat ludzki

ZRODO: OPRACOWANIE WEASNE.
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CZYNNIKI PODSTAWOWE
% Rozwiniety sektor finansowy

Tradycyjnie glebokos¢ i szeroko$c¢ sektora finansowego okresla jego zdolnosé
do obstugi lokalnych firm dziatajgcych na rynkach krajowych i zagranicznych.
Stad duze znaczenie gieldy i bankéw w rozwoju poszczegélnych centrow finan-
sowych. Historycznie mozna tu wskazaé na réznice miedzy krajami, ktore przy-
jety dwie odmienne $ciezki alokacji kapitatu. Pierwsza stawia na rozwdj systemu
bankowego, w ktorym banki nie tylko gromadzg oszczednos$ci firm i obywateli,
lecz nade wszystko, poprzez swoje decyzje kredytowe i inwestycyjne, maja wpltyw
nakierunek i ksztatt rozwoju gospodarczego poszczegdlnych podmiotéw. Druga
oddaje zarzadzanie ryzykiem w rece rynkow kapitatlowych, ktore poprzez gietde
decydujg o wartosci wybranych inwestycji i dopuszczaja spekulacje. Oba sposoby
alokacji kapitalu moga sie dopetniac, cho¢ kraje dopiero rozwijajace swoje gospo-
darki i nieposiadajgace odpowiednio wyksztalconych instytucji obnizaja ryzyka
dla swojego rozwoju wybierajac pierwsza z przedstawionych $ciezek. Obecnie
centra finansowe staja sie coraz szersze — nastepuje dywersyfikacja metod pozy-
skiwania kapitatu. Chociaz wciaz mozna dzieli¢ rynki finansowe na te oparte na
bankach i te oparte na gietdzie, to Zadne z nich nie moze juz istnie¢ bez rozbudo-
wanego zaplecza finansowania grantowego, szerokiego dostepu do crowdfundin-
gu czy instytucji typu Venture Capital.

Banki

Dojrzata bankowos¢ oznacza jednak nie tylko dostep do kapitatéw, np. kre-
dytu na dziatalnos$¢ gospodarczg, lecz takze do szerokiej ofert alterna-
tywnych metod finansowania i skutecznego zarzadzania posiadanymi
aktywami. Banki muszg wiec stawia¢ zaréwno na rozwdj nowych produk-
tow, takich jak leasing, faktoring i dtugoterminowy wynajem pojazdéw,
jak réwniez nowych kanatéw kontaktu z klientami (poprzez np. aplikacje
mobilne) i nowe metody oceny ich zdolnosci finansowych (maksymalizu-
jace dostep do finansowania bez negatywnego wptywu na wskaznik NPL).
Na znaczeniu zyskujg tez innowacyjne sposoby finansowania, jak na przy-
ktad ,green financing” czy - poza Europg - instrumenty spetniajgce zasa-
dy szariatu.

Niebankowe instytucje finansowe

Dla zréwnowazenia sity rynkowej sektora bankowego w centrum finan-
sowym korzystne jest funkcjonowanie podmiotéw niebankowych specja-
lizujgcych sie w wybranych ustugach finansowych. Mowa tu np. o pozy-
czkodawcach niebankowych, instytucjach ptatniczych (m.in. dostawcach
tzw. walletéw) i leasingodawcach. Ze wzgledu na tagodniejsze wymogi
regulacyjne te podmioty moga koncentrowac sie na maksymalnym uprasz-
czaniu wybranych proceséw, dopuszcza¢ mniej konserwatywne modele
ryzyka i testowac innowacje, ktére zwiekszg zadowolenie klientow.
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Gietda

To nadal kluczowy sposéb alokacji kapitatu poprzez rynek i niezwykle istot-
ny element kazdego centrum finansowego. Co wiecej, gietdy nie tylko roz-
szerzajg zakres instrumentdéw finansowych (np. gietdy wyspecjalizowane
w handlu kontraktami terminowymi, walutami, zywnoscia itp.), lecz tak-
ze tworzg specjalistyczne parkiety dla wybranych spétek (np. Venture
Network we Frankfurcie lub New Connect w Warszawie). Duzy wptyw na
rozwoj gietdy ma réwniez wspotpraca z partnerami miedzynarodowymi
i notowanie na parkietach spétek operujgcych w réznych krajach. Gietdy
coraz czesciej prébuja tez popularyzowad inwestowanie na rynku kapita-
towym poprzez dostepnosé mikroinwestycji obnizajgcych koszty wejscia.
W przypadku mniejszych gietd kluczowe jest rowniez rozwijanie wspdt-
pracy z innymi rynkami - od promowania dual listingu po potgczenia par-
kietéw i przejecia.

Kryptoaktywa i zdecentralizowane finanse (DeFl)

W ostatnich latach na rynku pojawita sie zupetnie nowa klasa aktywodw,
tzw. kryptoaktywa. To efekt rozwoju zdecentralizowanego segmentu sek-
tora finansowego opartego na technologii rejestréw rozproszonych, w tym
zwitaszcza powstawania kolejnych ekosysteméw finansowych korzystaja-
cych z blockchaina (np. Ethereum). Nadal kapitalizacja tego segmentu jest
relatywnie niska (ok. 2,3 bin dol.), ale bezprecedensowy charakter i tempo
jego rozwoju sygnalizuja, ze w przysztosci bedzie odgrywat kluczowg role.
© Zobacz przyktad: Crypto Valley

Venture capital i private equity

Forma finansowania skierowana do mtodych, ryzykownych spétek, ktére
maja potencjat do szybkiego wzrostu, ale nie posiadajg kapitatu i potrzebu-
ja wsparcia w rozwoju biznesowym. Skutecznos¢ funduszy VC/PE zalezna
jest od dostepu do wykwalifikowanej bazy ekspertéw, ktérzy moga mery-
torycznie wesprzec spotki w fazie wzrostu (lub poprzez akceleratory i inku-
batory firm jeszcze na etapie pomystu na biznes). Obecnie, europejskie
centra finansowe czesto nie posiadajg ani odpowiednich funduszy, ani
doswiadczenia, by méc rywalizowaé o mtode firmy z duzymi funduszami
VC/PE z USA i Azji. W rezultacie Europa kontynentalna pozostaje daleko
w tyle pod katem liczby tzw. jednorozcéw, czyli firm o wycenie powyzej
1 ml dol. Zmiana tego stanu rzeczy jest jednak konieczna, poniewaz zna-
czenie tej formy finansowania, zwtaszcza w odniesieniu do fintechéw, nie-
ustannie rosnie.

© Zobacz przyktad: Wayra
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Finansowanie publiczne

Coraz czesciej istotnym Zrédtem finansowania rozwoju firm z ekosystemu
centréw finansowych sg granty i pozyczki od sektora publicznego. Chodzi
tu m.in. o Srodki udostepniane przez organizacje ponadnarodowe (w tym
przede wszystkim Unie Europejska), ktére maja stuzy¢ na przyktad zazie-
lenieniu gospodarki, a takze fundusze krajowe przeznaczone na rozwdéj
matych i $rednich przedsiebiorstw, zwtaszcza tych komercjalizujacych inno-
wacyjne rozwigzania. Ze wzgledu na wielkos$¢ tych funduszy, umiejetnos¢
ich pozyskania moze mie¢ wptyw na cate dziaty gospodarek i ogdlnie na
wzrost gospodarczy catych krajéw. Intensywny rozwdj tzw. zielonych finan-
séw zmienia kulture finanséw i bedzie miat wptyw na zmiany modeli gospo-
darczych, a wsparcie dla innowacyjnego matego biznesu bedzie pomagato
w budowie przewag konkurencyjnych.

© Zobacz przyktad: Paryz

Otoczenie regulacyjne

Regulacje maja kluczowe znaczenie dla rozwoju centréw finansowych, z tym
zastrzezeniem, ze ich stopien — duzo lub mato regulacji - powinien by¢ dostoso-
wany do poziomu rozwoju danej gospodarki. Zdaniem niektdrych badaczy regula-
cje bankowe w krajach mniej rozwinietych powinny by¢ bardziej liberalne, dzieki
czemu banki moga prowadzi¢ aktywna polityke kredytowa. Niemniej, ze wzgledu
na ryzyko nawracajgcych kryzysow, ramy prawne nie powinny by¢ likwidowane
ani nadmiernie ograniczane. Regulacje mozna podzieli¢ na te dotyczace bankow,
rynku kapitatowego, podatkéw, zatrudnienia i kosztow prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej. Istotng czescig przyjetego systemu prawnego jest jego stabil-
nosc¢ i sposéb nadzorowania.

& Zobacz przyktad: Londyn

Podatki

Aktywne centrum finansowe jest Zrédtem niematych wptywéw podat-
kowych, niemniej wysokos$¢ stawek podatkowych i szerzej sposdb funk-
cjonowania rezimu podatkowego winny by¢ skorelowane z poziomem
rozwoju i celami centrum finansowego. Historycznie, niskie podatki sprzy-
jaty powstawaniu centréw finansowych, niemniej wspétczesnie obnizanie
kosztow to tylko jeden z elementéw - niekoniecznie kluczowy. Optymal-
ny dla ich rozwoju jest miks odpowiednich stawek podatkowych i ulg,
szczegolnie takich, ktére wspierajg inwestycje i rozwdj pozadanych gate-
zi gospodarki. Za pomocg specjalnych modeli podatkowych mozna réw-
niez pobudzac rozwdj wybranych segmentdéw sektora finansowego, np.
preferencje fiskalne dla podmiotéw inwestujgcych w startupy sprzyja-
ja rozwojowi funduszy VC/PE, a niskie podatki od przychodéw kapitato-
wych wptywajg na wysokie zainteresowanie inwestycjami gietdowymi.
© Zobacz przyktad: Luksemburg

© Zobacz przyktad: Bruksela
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Rynek pracy

Sciélejsze regulacje moga wspierad rozwéj gospodarczy, ale pod warun-
kiem, ze nie zniechecajg do bezposrednich inwestycji zagranicznych. Centra
finansowe zatrudniajg wysoko optacanych specjalistéw rynkéw finanso-
wych, ale nie funkcjonujg w prézni spotecznej i biznesowej, dlatego podob-
nie jak w przypadku wysokosci stawek i ulg podatkowych warto okresli¢,
jaki miks rozwigzan z jednej strony chronigcych prawa pracownicze, a z dru-
giej nieograniczajgcych wolnosci gospodarczej jest optymalny dla rozwoju
centréw finansowych. Waznym aspektem jest rowniez umozliwienie swo-
bodnego ksztattowania ptac ekspertdw i kadry kierowniczej, w tym stwo-
rzenie podstaw prawnych do stosowania szerokiego wachlarza rodzajéw
zmiennych czesci wynagrodzen.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

tatwosc i szybkosé otwierania i prowadzenia firm ma znaczacy wptyw na
mozliwos¢ pozyskaniu kapitatu i zwiekszenia ptynnosci gospodarki, jest
tez w oczywisty sposéb niezbedna do efektywnego funkcjonowania cen-
trum finansowego. Przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnosci powinny
by¢ proste i zrozumiate, formaty prawne korzystne dla réznego rodzaju biz-
nesow, a ramy prawne dostosowane do rozwoju technologii. Standardem
okreslajgcym stopien trudnosci prowadzenia biznesu jest ranking Doing
Business Banku Swiatowego mierzacy aspekty podatkowe, kosztowe oraz
swobode i tatwos$¢é prowadzenia biznesu. Polska, dla przyktadu, od 2016 .
spadta w nim o 15 pozycji i obecnie zajmuje miejsce 40; z kolei Singapur,
ktory jest czotowym miedzynarodowym centrum finansowym, plasuje sie
na miejscu drugim.

Proaktywny nadzér

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu centrum finansowego jest wspét-
praca miedzy tworzacymi je instytucjami a nadzorem. Rolg nadzorcy jest
bowiem nie tylko zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich podmiotéow
ekosystemu finansowego, ale réwniez takie ksztattowanie tadu prawne-
g0, aby nie ograniczat on mozliwosci rozwoju, a optymalnie - by pobu-
dzit do aktywnosci innowacyjnej. Nowoczesny nadzdér powinien nie tylko
reaktywnie regulowacd powstajgce nowe rynki i innowacyjne technologie,
ale proaktywnie identyfikowaé zachodzgce w ekosystemie zmiany i two-
rzy¢ z wyprzedzeniem srodowisko prawne, ktére zapewni ich bezpieczny
i szybki rozwdj. Co wiecej, te proaktywne dziatania powinny wychodzié¢
poza tworzenie krajowych regulacji. Nowoczesny nadzér musi kreowacd
tad instytucjonalny na szczeblu ponadnarodowym, jako inicjator zmian na
forach globalnych (np. KE, EBC, BIS, Basel), gdzie bedzie promowat spraw-
dzone w kraju rozwigzania regulacyjne. Wariantem posrednim, zwtaszcza
dla nadzorcéw z krajéw o mniejszych rynkach finansowych jest tgczenie
sie w grupy robocze, ktére wspdlnie wypracowujg standardy regulacyjne
dla nowych innowacyjnych produktéw. Dzieki temu zwiekszajg przewagi
konkurencyjne rodzimego centrum finansowego, kreujac globalne srodo-
wisko regulacyjne na obraz krajowego, tak jak robi to Wielka Brytania przy
promowaniu open bankingu.
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Stabilnos¢ regulacji

Czeste modyfikacje przepiséw prawa, zmiany stawek podatkowych, wpro-
wadzanie wyjatkéw lub rozporzadzen tymczasowych utrudnia prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i stwarza wrazenie chaosu prawnego. Szczegdl-
nie istotna - nie tylko z punktu widzenia podmiotéw krajowych, lecz takze
miedzynarodowych - jest réwniez stabilnos¢ i przewidywalnosc¢ regulacji
(zwtaszcza podatkowych, ale nie tylko). Przepisy powinny by¢ tez spdjne,
a w miare mozliwosci danego kraju, tatwo przektadalne na inne Srodowi-
ska biznesowe (np. dot. unikania podwdéjnego opodatkowania, okreslaja-
ce spdjne zasady dot. cen transferowych). Stabilnos¢ prawa i jasne zasady
jego stosowania byty kluczowe dla rozwoju najwiekszych swiatowych cen-
tréw finansowych, takich jak Londyn i Nowy Jork.

Kapitat ludzki

Centra finansowe nie moga dziata¢ bez dostepu do wykwalifikowanych kadr, ktore
zasila m.in. banki, gielde, towarzystwa ubezpieczeniowe i firmy doradcze. Z tych
wzgledow miasta juz goszczace centra finansowe dbaja o dostepnosé¢ odpowied-
nio wyksztatconej sity roboczej — poprzez rozwdj atrakcyjnych programéw dla
imigrantow i bazy edukacyjnej, w tym wysoko notowanych w rankingach §wia-
towych uczelni technicznych i ekonomicznych. Miasta i centra finansowe przy-
gotowujg tez infrastrukture opieki dla rodzin pracownikéw centréow, w tym takze
ekspatdw. Firmy tworzace centrum finansowe stale musza tez dbaé o ciggte pod-
noszenie kwalifikacji swoich pracownikéw i zapewnia¢ im konkurencyjne wyna-
grodzenia, tak by nie dochodzito do drenazu moézgow i emigracji, ktére miatyby
negatywny wplyw na konkurencyjnos¢ centrum. Wystapieniem takiego zjawiska
szczegolnie zagrozone sa kraje, ktore zapewniajg dobra edukacje, ale nie maja
warunkow do tworzenia atrakcyjnych miejsc pracy.

© Zobacz przyktad: Nur-Suttan

& Zobacz przyktad: Toronto

Wspétpraca zewnetrzna

Podstawa do budowy centrum finansowego jest nawigzanie partnerstw z innymi
miastami lub firmami, np. w celu wypracowania wspolnych standardow regula-
cyjnych w obszarze ustug lub infrastruktury finansowej (przyktadem The Ber-
lin Group), rozwoju fintechow (porozumienie Astana International Financial
Center i Fidor Solutions na rzecz wsparcia innowacyjnych rynkéw finansowych)
lub rozwigzan technologicznych (wspolna aplikacja do transportu miejskiego
w miastach przygranicznych). Miasta i centra finansowe moga takze wspolnie
organizowac¢ konferencje branzowe, ktore poza budowaniem sieci kontaktow
maja znaczenie promocyjne dla rozwoju miast i centrow finansowych. Promocja
miast jako centrow finansowych jest kluczowym elementem rozwoju, zwtaszcza
najego wczesnym etapie. Dlatego dziatania PR-owe powinny by¢ nakierowane
na informowanie o pelnym potencjale rozwojowym danego sektora finansowe-
go i tym samym dziala¢ na zasadzie samospelniajgcej sie przepowiedni. Dobra
promocja centrum finansowego i nawigzanie partnerstw biznesowych przycia-
ga bowiem kapitat zagraniczny i sprzyja podpisywaniu kontraktow biznesowych,
ktore pozwalaja wykorzystaé potencjat danego miasta.
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Ten czynnik sukcesu jest szczegolnie silnie zalezny od skoordynowanych
dziatan organizacji publicznych i prywatnych. Jego podstawa jest bowiem stwo-
rzenie wieloptaszczyznowych platform wspdtpracy, najlepiej z wieloma podmio-
tami rownoczes$nie, aby nie uzaleznic sie od jednego centrum finansowego, ale
zmaksymalizowa¢é szanse na tworzenie nowych kontaktéw biznesowych. Osnowe
tej wspolpracy stanowia specjalne organizacje wspierajagce wymiane pomystow
i nawigzywanie partnerstw (zblizone do funkcjonujacych na rynkach produkto-
wych agencji inwestycji i handlu), uczelnie wyzsze organizujace wymiane kadr
i miedzynarodowe konferencje naukowe, a takze same instytucje finansowe, ktére
tworza zagraniczne spoiki-corki. Na poczatkowym etapie rozwoju centrum finan-
sowego wszystkie te dziatania powinny by¢ centralnie koordynowane, a nawet
stymulowane. Nieodzownym elementem tego procesu jest takze promocja zagra-
niczna centrum finansowego, ktora czesto jest pierwszym krokiem do nawiaza-
nia relacji biznesowych z zagranicznymi podmiotami.
©> Zobacz przyktad: Helsinki i Tallin

Infrastruktura biurowa, IT i transportowa

Mozna oczekiwac, ze pandemia COVID-19 i dalszy rozwdj technologii IT zwieksza
popularno$é pracy zdalnej i wplyng na zmniejszenie ogdlnego metrazu potrzebne;j
przestrzeni biurowej w centrach finansowych. Niemniej, mozliwo$¢ i koniecznosé
spotkan i zawierania transakcji przy fizycznym udziale stron nadal beda warun-
kiem koniecznym powstania centrow finansowych. Bez zapewnienia odpowiedniej
przestrzeni biurowej, w tym zwtaszcza do pracy wspolnej (coworkingu), ktéra jest
wyposazona w dostep do internetu o bardzo wysokiej przepustowosci i potozona
w dobrze skomunikowanym ze §wiatem miejscu, centrum finansowe bedzie miato
charakter centrum widmo - bez wysoko wykwalifikowanych pracownikow, kto-
rzy stanowia spoiwo ekosystemu finansowego. Nalezy wiec oczekiwad, ze ,miasta
Swiatowe” nie wstrzymaja inwestycji w infrastrukture — biurowa, IT i transporto-
wa (w tym pasazerska lotnicza i kolejowg oraz rozwijajaca sie elektromobilnosc).
© Zobacz przyktad: Kopenhaga

Zaplecze ustugowe i technologiczne

Sama dostepnos¢é infrastruktury to nie wszystko, aby firmy stanowiace trzon cen-
trum finansowego mogly sie rozwijac. Podstawowym czynnikiem sukcesu o rosna-
cym znaczeniu jest dostep do profesjonalnych ustug BPO - doradztwa prawnego,
ksiegowosci, konsultingu, wsparcia informatycznego czy nawet zaawansowanej
obstugi nieruchomosci. Bez zapewnienia odpowiedniej podazy tego typu $wiad-
czen centrum finansowe ma mniejsze powiazania z lokalnym biznesem, co ogra-
nicza wachlarz mozliwych aktywnosci biznesowych i czasami sprowadza role
centrum finansowego do osrodka transferu kapitatu. Wptywa to rowniez nega-
tywnie na synergie zwrotne (ekonomiczne i innowacyjne), jakie centrum finanso-
we osiaga we wspolpracy z lokalna gospodarka. Budowanie centrum finansowego
nie moze bowiem przebiegac¢ w oderwaniu od pozostatych elementow gospodar-
ki panstwa. Najbardziej rozwiniete staja sie te centra finansowe, ktore sg w sta-
nie rozwijaé sie w oparciu o juz istniejace przewagi konkurencyjne danego kraju.
Takze obecno$¢ globalnych firm technologicznych oraz infrastruktury bizneso-
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wo-technologicznej przez nie kreowanej jest istotnym elementem stymulujacym
podaz nowoczesnych ustug finansowych i ich internacjonalizacje (np. infrastruk-
tura chmury obliczeniowej i centra R&D).

@ Zobacz przyktad: Tallin

Atutem centréw finansowych - zlokalizowanych czesto badz to w krajach o duzym
rynku wewnetrznym, badz tez w miastach petnigcych role ,bram” do tych rynkéw
(przypadek Hongkongu i Chin) - jest mozliwo$¢ dostarczenia swoich ustug do zna-
czacej liczby przedsiebiorstw i klientéw oraz testowania rozwiagzan, ktére mozna
pézniej wyeksportowad. Centra finansowe umozliwiajg tez tgczenie réznego rodzaju
rynkéw, np. Azji z Europa lub Afryka, poprzez eksport innowacji finansowych, $wiad-
czenie ustug eksperckich przy transakcjach miedzynarodowych lub wymiane wie-
dzy i kontaktéw miedzy stronami.

& Zobacz przyktad: Londyn

©> Zobacz przyktad: Casablanca

» CZYNNIKI DECYDUJACE O ATRAKCYJ NOSCI RYNKU ZBYTU
W ZALEZNOSCI OD RODZAJU TRANSAKCJI

Rodzaj transakcji Charakterystyka rynku Charakterystyka klienta
* Zamozni
* Mtodzi

m D& B2C Duza populacja * Wyedukowani
* Cyfrowi

= Otwarci na innowacje

R

* Firmy o duzej skali dziatalnosci

= Zréznicowane profile dziatalnosci

* Otwartos¢ na innowacje i stopien
cyfryzacji

Duza kumulacja firm

mb/\ B2G

* Instytucje o duzym znaczeniu
Bliskos¢ kluczowych globalnym / regionalnym
instytucji rzadowych = Otwartos$¢ na innowacje
i stopien cyfryzacji

ZRODtO: OPRACOWANIE WEASNE.
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Jedna z przewag konkurencyjnych, jakie czes¢ centréow finansowych obecnie wyko-
rzystuje, jest dostep do innowacyjnego otoczenia biznesowego. Wazne jest, by eko-
system startupdw, matych i Srednich firm technologicznych, laboratoriéw i uczelni
wyzszych byt w stanie wygenerowac potrzebne do rozwoju ustug finansowych inno-
wacje. Ten czynnik sukcesu jest $cisle powigzany z kilkoma innymi, m.in. kapitatem
ludzkim, otoczeniem regulacyjnym (zwtaszcza w wymiarze nadzoru), dostepem
do taniego kapitatu (zwtaszcza publicznego) i chtonnym rynkiem wewnetrznym.
Do budowy innowacyjnego ekosystemu finansowego (tzw. hubu technologicznego)
potrzebne sg bowiem odpowiednie kadry, zwtaszcza rozbudowane zaplecze akade-
mickie szkét technicznych i biznesowych, warunki biznesowe sprzyjajgce zaktadaniu
startupdéw (np. dostep do kapitatu, zachety podatkowe, piaskownice regulacyijne,
uproszczenie i dofinansowanie tworzenia prototypow [PoC]) oraz tatwy dostep do
klientéw, ktérzy sg chetnymi testerami innowacyjnych produktéw finansowych.
Przyktadem moze by¢ rozwdj rynkéw kapitatowych litewskiego i estonskiego, ktére
réwnoczesnie oferujg sprzyjajace innowacjom rozwigzania prawne (np. piaskowni-
ca regulacyjna, tatwos$¢ pozyskania licencji) i dostep do catego rynku europejskie-
g0 na mocy mechanizmu paszportowania licencji w obrebie UE.

© Zobacz przyktad: Wayra

Miasto, w ktérym ulokowane jest centrum finansowe, musi spetnia¢ wysokie wyma-
gania dotyczace jakosci zycia. Budowa centrow finansowych w zattoczonych, niebez-
piecznych i drogich metropoliach, w ktérych nie ma zycia kulturalnego, spotecznego,
a nawet sportowego jest obecnie prawie niemozliwa. Przewagi konkurencyjne uzy-
skujg te miasta, ktére dbajg o zréwnowazony rozwdj - Srodowisko, przestrzen miej-
skg, zdywersyfikowana tkanke spoteczna i dostep do szerokiego wachlarza ustug dla
mieszkancéw. W takich miejscach moze sie wytwarzac ,intelektualny ferment”, czy-
li kreatywne Srodowisko wymiany pomystéw i rozwigzan ulokowane poza biurow-
cami, stanowigce podstawowe kryterium sukcesu takich miejsc jak amerykanska
Dolina Krzemowa, ktdra obecnie rozrosta sie na caty obszar Zatoki San Francisco.
Dbatos¢ o jakos¢ zycia i pracy wptywa réwniez na reputacje samego miasta, kté-
ra z kolei sprzyja przycigganiu specjalistéw. W rezultacie relacje miedzy miastami
a centrami maja charakter zwrotny - wysokie noty miast w rankingach miedzyna-
rodowych majg pozytywny wptyw na ranking centréow finansowych i odwrotnie.
Miasta przyciagaja inwestordw, zapewniajgc im dogodne warunki prowadzenia biz-
nesow i wygodne zycie dla ich pracownikdéw, z kolei centra finansowe odprowadza-
ja podatki do budzetéw miast; maja tez duzy wptyw na rozpoznawalnosé w innych
krajach, co moze przyciggac np. turystéw.

Ten czynnik sukcesu ma charakter egalitarny. O ile chtonny rynek wewnetrzny
czy rozwdj sektora finansowego uzalezniony jest od poziomu PKB kraju i jego roli
w globalnych tarncuchach dostaw, o tyle wysoka jakos$¢ Zzycia i pracy zalezy w wiek-
szosci od wtadz lokalnych i moze zostaé wytworzona nawet w mniejszych krajach
0 nizszym poziomie dochodu.
© Zobacz przyktad: Tallin
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Ze wzgledu na ograniczonag ilos¢ zasobdw organizacyjnych i finansowych nie
kazde ,miasto swiatowe” mogto wej$¢ do grona centréw finansowych, a im pdz-
niej stato sie czescia globalnego lub regionalnego tancucha produkcji, tym trudniej
byto mu wybi¢ sie na niezaleznos¢. Badacze zajmujacy sie koncentracja aktywno-
$ci ekonomicznej juz dawno zwrdcili uwage na istnienie szczegdlnej hierarchii
miedzy centrami finansowymi.

W 1981 r. amerykanski ekonomista Howard C. Reed przedstawit pierwszy ran-
king miedzynarodowych centrow finansowym opierajac sie na takich wskaznikach
jakliczba zagranicznych lub miedzynarodowych bankéw i relatywna ilo$¢ depo-
zytow nierezydentow lokowana w badanych centrach. Na tej podstawie podzielit
wowczas 80 centrow finansowych na pie¢ grup: 40 zaklasyfikowat jako krajowe
miedzynarodowe centra finansowe, 19 jako miedzynarodowe centra finanso-
we, 8, w tym Frankfurt, Paryz i Hongkong, jako ponadnarodowe centra finanso-
we drugiego stopnia, Nowy Jork i Tokio jako ponadnarodowe centra pierwszego
stopniai Londyn jako jedyne ponadnarodowe centrum finansowe par excellence.

Rankingi centrow finansowych nie
nadazaja za dynamika globalnych zmian -
postepem technologicznym, przemianami

pokoleniowymi czy glokalizacja.

W kolejnych latach nowi badacze uzupetniali ten ranking. Jedni proponowali
podziat centrow na subregionalne (posiadajace dwustronne relacje z sasiadami),
regionalne (obstugujace jakis jeden region $wiata) i globalne; niektorzy dotaczali
do nich jeszcze centra offshore (realizujg operacje na catym $wicie, ale same pel-
nia jedynie role punktu przeptywu kapitatléw). Inni rozrézniali miedzy tradycyj-
nymi centrami finansowymi zlokalizowanym w duzych panstwach-eksporterach,
centrami pelnigcymi funkcje hubow finansowych dla miedzynarodowego kapita-
tui centréw offshore pracujacych narzecz nierezydentéw. W 2007 r., w zwigzku
z gwaltownym rozwojem rynkow azjatyckich, firma konsultingowa Z/Yen i City
of London stworzyty Globalny Indeks Centrow Finansowych (GFCI), ktdéry dzieli
centra pod katem ich konkurencyjnosci mierzonej takimi wskaznikami jak oto-
czenie biznesowe, kapitat ludzki, podatki, reputacja i rozwoj sektora finansowego.

Wszystkie te mierniki opisuja jednak centra finansowe o juz ugruntowanej
renomie i klasyfikuja je w oparciu o historyczne czynniki rozwoju. Dynamika
globalnych zmian - postep technologiczny, przemiany pokoleniowe, glokaliza-
cjaipozostale opisane ponizej trendy - przeksztalcaja dotychczasowe centra
finansowe i umozliwiaja tworzenie nowych, opartych gtéwnie na przewagach
konkurencyjnych. Przyktadowo liczba miast uwzglednionych w rankingu GFCI
wzrosta z 43 w inauguracyjnej edycji z 2007 r. do 114 w 2021 r., podczas gdy prze-
waga lideréw, Londynu i Nowego Jorku, nad reszte miast znaczaco zmalata. Taka
dynamika proceséw wymaga rewizji samego podejscia do analizy rozwoju cen-
tréw finansowych i w naszej ocenie wymusza wprowadzenia nowego okreslenia:
centra finansowe nowej generacji.
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Urbanizacja

Szybkie tempo rozwoju krajow i regiondw bedacych jeszcze kilkadziesiat lat temu
na obrzezach dyskusji biznesowych i politycznych wymusza nowe strategie dzia-
tania. Do 2050 r. wskaznik urbanizacji wyniesie 68 proc. (aktualnie 55 proc.), co
oznacza dodatkowe 2,5 mld mieszkancéw miast, z czego 90 proc. w Azji i Afry-
ki. Wzmocni to proces glokalizacji i zmieni potrzeby ludnosci, takze w zakresie
korzystania z ustug finansowych. Mieszkancy miast duzo chetniej i czesciej korzy-
staja z nowoczesnych rozwigzan. Zwykle maja tez po temu wieksze mozliwosci.

Glokalizacja
mm ‘%%’ Uwarunkowania lokalne i réznice kulturowe stajg sie kluczowe zarowno przy

wyborze docelowego miejsca pracy i zamieszkania, jak i przy wyborze optymalne;j

oferty produktowej i sposobow dotarcia do klienta. W rezultacie wazniejsze stajg
sie miasta niz panstwa, zwlaszcza w duzych krajach. Réwnoczesnie, najatrakcyj-
niejsze lokalizacje nie moga by¢ juz samotnymi luksusowymi wyspami odcietymi
od reszty $wiata. Zeby nie zostaé z tylu w procesie rozwoju, musza staé sie wezla-
mi w globalnej wymianie mysli, towarow i ludzi. Muszg otwieraé sie¢ na innych -
na wspolprace z krajami, regionami i miastami. Najwiekszy sukces odniosg kraje,
ktore beda potrafily stworzy¢ sieci miast - wspodizaleznych i wspotpracujacych
ze sobg o$rodkow.

%% Zréwnowazony rozwoj

Swiatowym priorytetem stalo sie takie uksztaltowanie modelu rozwoju gospodar-

czego, aby byl jak najmniej szkodliwy dla Srodowiska naturalnego i redukowat nie-
rownosci. Najwazniejszymi zmianami w tym zakresie jest dgzenie do zmniejszenia
stopnia zanieczyszczania wody, ziemi i powietrza, zapewnienie sprawnego trans-
portu publicznego, dbanie o tereny zielone i tworzenie warunkéow do kohabitacji
roznych grup spotecznych, zwlaszcza w sytuacji starzejacego sie spoteczenstwa.

——  Zmiana przewag konkurencyjnych

%% Konkurowanie niskimi kosztami stopniowo traci na znaczeniu. Tani pracownicy,

niskie czynsze i preferencyjne podatki juz nie wystarczg, by przyciagnac kapitat,
zwlaszcza w sektorze finansowym czy technologicznym. Nowoczesne firmy zaak-
ceptuja wyzsze koszty, jesli w zamian zyskaja dostep do réznorodnego kapitatu
ludzkiego czy zaplecza akademickiego, ktore zwiekszy ich innowacyjnosc. I to
wiasnie zdolno$¢ do przyciagania nowych talentow i tworzenia innowacji staje
sie gtownym zZrodiem globalnych przewag konkurencyjnych.
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Specjalizacja

Rosnie stopien ztozonosci ustug finansowych - od strony ksiegowej, praw-
nej i technologicznej. Wymusza to specjalizacje ekosystemu finansowego,
a takze rozwoj branz wspierajacych, zwlaszcza specjalistycznych ustug dla-
biznesu (np. doradztwo prawne). Wzrasta zatem znaczenie tych osrodkow regio-
nalnych, ktore oferuja szerokie zaplecze firm umozliwiajacych outsourcing
procesow biznesowych (BPO) i budowe centréw ustug wspdlnych. Przyspiesze-
niu ulegng tez trendy juz obecne, takie jak robotyzacja transakcji finansowych
i doradztwa (szczegodlnie dla klientow detalicznych) oraz zmniejszajaca sie sieé
oddzialéw bankéw.

Kooperacja

Rozne punkty widzenia i wymiana doswiadczen sa niezbedne przy tworzeniu
innowacji. Dlatego procesy biznesowe sa oparte w coraz wiekszym stopniu na
wspolpracy niz na konkurowaniu. Dotyczy to nie tylko pracownikow i firm, ale
takze miast, ktore powinny budowac platformy do kooperacji na szczeblach oso-
bowym, branzowym i regulacyjnym. Rozwijanie partnerstw poszczeg6lnych inte-
resariuszy sektora finansowego bedzie sprzyjato innowacyjnosci i rozwiazywaniu
problemo6w pojawiajacych sie wraz z postepem technologicznym.

Zmiana pokoleniowa

Narynek pracy wchodzi pokolenie Z, dla ktérego swiat wirtualny jest réwnie istot-
ny co rzeczywisty, ktore tak samo wysoko ceni znajomosci ze szkoty, jak z mediow
spolecznosciowych. W rezultacie zacieraja sie granice panstw, odleglosci miedzy
miastami, a jedyne co ma znaczenie to dostep do szerokopasmowego internetu.
Pokolenie Z to osoby bezposrednie, ambitne i bardzo kreatywne, ale nieznoszace
rutyny. Ich $wiat finansowy musi by¢ tak samo mobilny, innowacyjny i elastycz-
ny, a miejsce pracy wspierac realizacje celow i ambicji zawodowych, jednocze-
$nie pozwalajac na satysfakcjonujace zycie prywatne.

Placemaking

Dla pokolenia Z wazniejsze sg place, nie ptace. Wysokos¢ zarobkow ma znaczenie
drugorzedne, jesli tylko osoby mtode moga pracowac w srodowisku, w ktérym czu-
ja sie dobrze. W miescie, ktore potrafi uksztattowad pozadana przestrzen publicz-
na - taka, ktora gwarantuje szeroka oferte kulturalna i rozrywkowa i zapewnia
wysoka réznorodnosé miejsc do spotkan zawodowych i prywatnych. Przesta-
je sie liczy¢ wielko$¢ miasta, a znaczenia nabiera jego tkanka spoteczna. Czesto
nawet mniejsze miejscowosci, w ktérych mozna nawiazac blizsze, bardziej emo-
cjonalne wiezi miedzy mieszkancami mogg skutecznie konkurowacé z najwiek-
szymi osrodkami miejskimi o kastowej strukturze spotecznej jak np. Nowy Jork.
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Jak wyglada
centrum finansowe
nowej generacji

» CZYNNIKI SUKCESU CFNG

Infrastruktura

@ @

Zaplecze ustugowe Chtonny rynek

Rozwiniety sektor

LLED Y
Kapitat ludzki

Jakos¢ zycia i pracy Innowacyjnosé Wspétpraca zewnetrzna

ZRODO: OPRACOWANIE WEASNE.
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W najblizszych latach obserwowaé bedziemy dalsze zmiany w zakresie liczby,
struktury i specjalizacji centrow finansowych. W §wietle tych przemian, klasycz-
na definicja centrum finansowego jako fizycznej lokalizacji (aglomeracji miej-
skiej) koncentrujacej szereg miedzynarodowych instytucji finansowych, w ktorej
dokonuje sie wytwarzanie i wymiana ustug finansowych, wydaje sie nieaktualna
lub przynajmniej - niepelna. Beda powstawaé nowe centra finansowe, oparte na
glokalizacji, kooperacji i przestrzeni.

Globalne trendy powoduja zmiany w praktycznie kazdym aspekcie czynnikow
wplywajacych na rozwoj centréow finansowych. Zmiany te maja charakter struktu-
ralny (zmiana rozkladu znaczenia poszczegdlnych czynnikow) oraz partykularny
(zmiana rozloZzenia akcentéw w ramach kazdego z czynnikéw sukcesu), a w kon-
sekwencji powoduja powstanie ,,centrow finansowych nowej generacji” (CFNG),
ktore opieraja sie na nowym mechanizmie dziatania, umozliwiajacym maksyma-
lizacje korzysci czerpanych ze zmian zachodzacych na swiecie.

Przewagi konkurencyjne CFNG oparte sg, w duzej mierze, na tych czynnikach
sukcesu, ktore w przypadku tradycyjnych centréw finansowych bylty jedynie uzu-
pelnieniem podstawowej dziatalnosci. Chodzi o szeroko rozumiang innowacyj-
nos¢, wspolprace zewnetrzna oraz jakosc pracy i zycia. To te grupy czynnikow
stanowig fundament CFNG i site napedowa jego rozwoju. Pozostale czynniki,
chociaz wcigz stanowia konieczny warunek dla budowy i rozwoju zdrowego cen-
trum finansowego, musza by¢ oparte na tak nakreslonej podstawie.

Centra finansowe nowej generacji
opieraja sie na nowym mechanizmie
dzialania, umozliwiajacym
maksymalizacje korzysci czerpanych ze
zmian zachodzacych na swiecie.

Innowacyjno$¢ w centrach finansowych nowej generacji ma réwnoczesnie
nieco inny charakter niz w tych tradycyjnych. Jest ona bowiem oparta przede
wszystkim na innowacyjnosci produktowej - poszukiwaniu nowych rozwiazan
dla klientéw, ktore wprowadzajg nowe technologie do $wiata finanséw. Tradycyj-
ne centra finansowe zwykle korzystaty na innowacyjnosci proceduralnej, czyli
matych usprawnieniach juz istniejacych proceséw biznesowych (np. zastosowa-
nie sztucznej inteligencji do weryfikacji poprawnosci zaksiegowania transakcji
finansowych). Do osiagniecia innowacyjnosci produktowej potrzebny jest jed-
nak duzo szerszy wachlarz udogodnien regulacyjnych, ktore sprzyjaja testowaniu
nowych rozwigzan, wysoka kreatywnos¢ kapitatu ludzkiego, oraz chtonny rynek
wewnetrzny z duza liczba otwartych na nowe rozwigzania klientow.
© Zobacz przyktad: Dania
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Nowy charakter innowacyjno$ci wymusza takze zmiane sposobu wspdipracy
zewnetrznej — z regulatorami miedzynarodowymi przy kreowaniu nowych roz-
wigzan, miedzynarodowymi korporacjami przy oferowaniu nowych ustug oraz
innymi centrami finansowymi i krajowymi miastami satelickimi przy wymianie
wiedzy. O ile tradycyjne centra finansowe mogty by¢ oparte na wspotpracy wytacz-
nie z kilkoma duzymi, globalnymi graczami (np. kilka miedzynarodowych ban-
kéw inwestycyjnych lub kilka wysoko rozwinietych centréow finansowych), o tyle
CFNG musza ktasé nacisk na dywersyfikacje relacji. Wynika to z faktu, ze innowa-
cje produktowe maja duzo bardziej losowy charakter w poréwnaniu do innowacji
usprawniajacych. Pojawia sie w rdznych segmentach rynku finansowego, bazuja
na synergiach miedzy réznymi rynkami i produktami, a takze wymagajg zaanga-
zowania wiekszej liczby podmiotéw. Co wazne, dotyczy to nie tylko wspolpracy
zewnetrznej, ale takze wspotpracy wewnetrznej — w ramach centrum finansowe-
go. Dlatego dla CFNG wazna jest nie tylko skala rozwiniecia sektora finansowego
w danym kraju, ale r6znorodnos¢ mozliwosci wspotpracy. Przewaga konkuren-
cyjna tych centrow wynika bowiem nie z samej wielkosci sektora finansowego,
ale jego elastycznosci i potencjalnych mozliwos$ci rozwojowych. Nie chodzi zatem
o to, ze sektor finansowy mial bardzo duza skale dziatalnosci w kazdym z obsza-
row, ale o to, aby mdgt - w razie powstania odpowiedniej innowacji - te dziatal-
nos¢ w kazdym z tych obszaréw rozwinad.

Przewaga konkurencyjna CFNG wynika
nie z samej wielkosci sektora finansowego,
ale jego elastycznosci i potencjalnych
mozliwosci rozwojowych.

Wszystkie te trendy wymuszaja rowniez zmiane w najtrudniej uchwytnym
czynniku sukces u CFNG, czyli jakosci pracy i zycia. Otoczenie biznesu w CFNG
musi by¢ nastawione na kooperacje, wymiane wiedzy i wymyslanie nowych roz-
wiagzan lub produktow. W rezultacie infrastruktura biurowa powinna by¢ nasta-
wiona na komfort spotkan biznesowych i prywatnych oraz pracy wspodlnej
i zespotowej. Pracodawcy powinni réwnie wysoki nacisk kta§¢ na zapewnianie
dobrej atmosfery pracy co na oferowanie konkurencyjnych wynagrodzen. Trady-
cyjne centra finansowe oparte na rywalizacji i wysokim dystansie do wtadzy, stwa-
rzajace ryzyko szybkiego wypalenia zawodowego i premiujace kastowos¢é réznych
wyspecjalizowanych grup pracownikow (np. informatycy, bankierzy, ksiegowosc)
maja duzo mniejsze mozliwosci osiagniecia wysokiego poziomu innowacyjnosci
produktowej. W rezultacie CFNG majg paradoksalnie wieksza szanse wytworzy¢
sie w mniejszych miastach, ktdre do tej pory nie wyksztaltcity nieformalnych, kla-
sowych instytucji globalnych centréow finansowych istniejacych w Londynie czy
Nowym Jorku
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» ZMIANY ROZLOZENIA AKCENTOW W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH
ANALIZY SUKCESU CENTROW FINANSOWYCH

CZYNNIK SUKCESU TRADYCYJNE CENTRUM CENTRUM FINANSOWE
FINANSOWE NOWEJ GENERACIJI
<)) Rozwinigty sektor
— finansowy Skala dziatalnosci Réznorodnos¢

::::Iza f;ii:e Niskie podatki
Kapitat ludzki Woysoka specjalizacja
Infrastruktura Komfort pracy
Zaplecze ustugowe laaS
Chionny rynek Sprzedaz ustug
Innowacyjnosé Proceduralna
Wspétpraca Wspétpraca
zewngtrzna z silnymi partneram

@

Jakos$é zycia i pracy

Woysokie zarobki

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE.
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MECHANIZM DZIALANIA CENTRUM FINANSOWEGO NOWEJ GENERACJI Scale up

CFNG wspiera spolki finansowe na kazdym etapie
rozwoju i umozliwia ich dynamiczny wzrost /—> .

Pomyst

> Network
) Interdyscyplinarnosé

» kaczenie branz GrOWth

> Bliskos¢ uczelni

e » Stabilny rynek launchu
|

» Stabilnos¢ zespotu (mozliwa
m.in. dzieki jakosci zycia)

» Silna konkurecja umozliwiajaca
refinement rozwigzan

» Mozliwos¢ rozwoju firmy (przy-
ciaggniecie top talent, pozyskanie
management expertise - rowniez
zwigzane z jakoscia zycia)

Prototyp, testowanie, pilotaz

2 » Bliskos¢ sektora tech
> Rynek chtonny na innowacje
> Regulacje wspierajace firmy
we wczesnej fazie rozwoju

Internacjonalizacja

e » Baza partneréw i networku

utatwiajgcego nawigzywanie wiezi
» Przejrzyste regulacje wspierajace

paszportowanie i umozliwiajace

dziatanie jako ,home base country"

Start-up

3 » Wsparcie przedsiebiorcow

» Dostep do finansowania
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Wszystkie te zmiany skladajg sie na wytworzenie nowego mechanizmu dziata-
nia centrum finansowego, czyli na modus operandi CFNG. Skiada si¢ on z szesciu
rownie waznych etapow: (1) powstanie pomystu na nowy produkt finansowy, (2)
testowanie nowego rozwigzania w przyjaznym srodowisku regulacyjnym z zapew-
nionym dostepem do ciaglego i taniego finansowania, (3) utworzenie startupu,
czemu sprzyjajg ulatwienia dla prowadzenia biznesu, (4) skalowanie dzialalno-
$ci dzieki duzej liczbie lokalnych klientdw otwartych na nowe pomysty, (5) petna
komercjalizacja, czyli stworzenie stabilnego modelu biznesowego bazujacego na
nowym produkcie, (6) internacjonalizacja rozwiazan dzieki wspdlpracy z regu-
latorami, lobbujacymi za potrzebnymi rozwigzaniami prawnymi na arenie mie-
dzynarodowe}, a takze organizacjami branzowymi, ktére promuja nowe produkty
ws$rod zagranicznych partnerdw.

Na rynku finansowym jest miejsce
zarowno dla tradycyjnych centrow
finansowych jak i tych nowej generacji.

Oczywiscie powstanie centrow finansowych nowej generacji nie oznacza, ze
tradycyjne centra finansowe przestang sie rozwija¢ a ich model biznesowy prze-
stanie by¢ stosowany. Rynek finansowy jest na tyle chtonny, ze jest miejsce na
wspolistnienie réznych form rozwoju sektora, a to jaki model budowy centrum
finansowego wybra¢ zalezy od przewag komparatywnych okre$lonego regionu,
kraju i miasta. Dlatego, Zeby przeanalizowa¢ mozliwos¢ powstania CFNG w Pol-
sce konieczne jest najpierw zbadanie uwarunkowan funkcjonowania instytucji
finansowych wedtug poszczegdlnych czynnikéw wpltywajacych na sukces cen-
trum finansowego.
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Hierarchia i réznorodnos¢ centréw finansowych okresla
strategie rozwojowe miast i panstw, ktdre aspirujg do
zwiekszenia swojej roli na miedzynarodowych rynkach
finansowych. Kraje, ktére chcg inwestowac w rozwoj
centréow finansowych, w pierwszej kolejnosci dokonuja
oceny miejsca i znaczenia wtasnego rynku kapitatowego

i gospodarki, wyznaczajg cele, jakie chca osiggnad,

po czymwdrazajg program zmierzajacy do ich realizacji.
Nakazdym z tych etapdéw, poza wiedzg na temat
czynnikéw sukcesu, ktérych spetnienie determinuje zakres
kompetencji centrum finansowego, nalezy jeszcze wzigé
pod uwage zasieg geograficzny, ktory jest okreslony przez
horyzont jego geograficznego oddziatywania.

Profile centrow
finansowych

Przekrdj tych dwdch wymiaréw pozwala na wyrdznienie dziewieciu profili
centrow finansowych - od lokalnych specjalistow (I) do wszechstronnych cen-
tréw finansowych (IX). Ponizej przedstawiamy charakterystyke kazdego z nich.

34 Centrum Finansowe Nowej Generacji



Tradycyjne centra finansowe . Nowe centra w stylu tradycyjnym . Centra Finansowe Nowej Generacji
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specjalistyczne @

Dzialaja na niewielka skale i ; ich specjalizacja obejmuje od jednej do maksymal-
nie kilku dziedzin z obszaru finansow instytucje operujace w centrum finanso-
wym o tym profilu skupiaja sie na rynku krajowym, ale swoje ustugi oferuja tez
wybranym partnerom zagranicznym (zazwyczaj w krajach o$ciennych). To cen-
tra, ktore sg na poczatku swojego rozwoju. Przyktadem jest Nur-Suttan i Ryga.

specjalistyczne @ @

Centra, ktére rosng dzieki swojej specjalizacji, ale poza zwiekszajaca sie skala

dzialania znaczgco nie powiekszaja portfolio swoich ustug. Przykladem Wilno,
ktore koncentruje sie na rozwoju fintechéw oraz udzielaniu licencji i paszportow
otwierajacych przed firmami caly rynek europejski; i Casablanca, ktora peini role
Lbramy” dla inwestycji w Afryce.

selektywne @ @
®

W zaleznosci od skali dzialania swoje przewagi konkurencyjne budujg na szer-

szej ofercie ustug finansowych niz centra specjalistyczne. Przykladem Frankfurt,
Amsterdam, Sydney i Warszawa.

wszechstronne @ @
®

Tradycyjne, istniejace od dziesiatkdw lat duze centra finansowe z wszechstronng

oferta i mniejsze o$rodki, ale aspirujace do poszerzenia zasiegu swojego wptywu.
Przykladem Londyn, Hongkong, Singapur i Pekin.

Réznice miedzy profilami nie sg znaczace, niemniej przejscie z jednej do dru-
giej grupy moze zajaé wiele lat, a czasem moze okazaé sie zbyt trudne. Przyktadem
jest zjawisko, ktore mozna by nazwac putapkg sredniego centrum finansowego,
gdy rozwijajace zbyt wiele réznych kompetencji centrum finansowe o srednim
rozmiarze zamiast sie rozwijaé, wpada w zastdj.

Z tego tez powodu obranie wlasciwego kierunku rozwoju danego centrum
powinno by¢ poprzedzone dluga analiza korzysci i strat, tak by unikna¢ np. nad-
miernych kosztow wynikajacych z koniecznosci utrzymywania wielu nierentow-
nych ustug. Paradoksalnie, w takiej sytuacji moze sie okazac, ze mniejsze centra
finansowe moga rosna¢ szybciej niz te §rednie, a to dzieki trafnie dobranej strate-
gii i oczekiwanej przez rynek specjalizacji. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wspot-
czes$nie inwestorzy znacznie czesciej niz przed kryzysem z 2008 r. zwracaja uwage
na stabilno$c i wiarygodnosc¢ centrow finansowych i coraz rzadziej decyduja sie
na prowadzenie inwestycji w centrach offshore lub rajach podatkowych. Specja-
lizacja ekspercka zaczyna miec przewage nad kosztowa, co powinno promowac
nowe centra finansowe takie jak aspirujaca do tej roli Polska.
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Uwarunkowania
dalszego rozwoju
polskiego centrum
finansowego

Polska ma duzy potencjat, by zwiekszy¢ znaczenie swojego
centrum finansowego. Do jej silnych stron nalezg przede
wszystkim dojrzaty, a jednoczesnie innowacyjny w skali
Swiatowej system finansowy, dostep do wykwalifikowanej
kadry, mozliwosé pracy w réznych strefach czasowych

i rosnaca liczba centréw ustug biznesowych obstugujacych
klientdw z catego swiata. Ponizej analizujemy kapitat
rozwojowy Polski w réznych wymiarach czynnikéw sukcesu.

Rozwdj rynku finansowego
Polska posiada stabilny i dojrzaty sektor bankowy ztoZony z 29 bankow komercyj-

nych, 36 oddziatéw instytucji kredytowych i blisko 529 bankdéw spdtdzielezych.
Aktywa calego sektora siegaja ok. 2,4 bln z1, a zatrudnienie ok. 147 tys. os6b. Ban-
ki sg tez jednymi z najbardziej innowacyjnych w Europie, o czym swiadczg liczne
nagrody w zagranicznych rankingach, ale przede wszystkim fakt, ze z bankowo-
sci mobilnej korzysta juz ponad 13 mln oséb, a wybrane banki obstuguja nawet
60 proc. klientow w petni cyfrowo.

Polska moze sie tez pochwali¢ rozwinietym sektorem ptatniczym. Tylko
w III kwartale 2020 r. 39 krajowych instytucji ptatniczych wykonato tgcznie
602,8 mln transakcji o acznej wartosci 59 mld zt. Firmy pozyczkowe udzieli-
ly w 2020 r. finansowania na kwote 6,7 mld zt. W sektorze ubezpieczeniowym
dziatato 61 towarzystw, ktdre w 2020 r. zebraty sktadki ubezpieczeniowe o war-
tosci 63,4 mld z1.
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Poza rozwinietym sektorem finansowym, w Polsce dziala jedna z wiekszych
gietd papierow wartosciowych w Europie. W 2020 r. obroty na GPW wzrosty
0 56 proc., przez co warszawska gietda znalazla sie na pozycji europejskiego lidera.
W I kw. 2021 r. na GPW zadebiutowato 8 nowych podmiotéw (sposrod 86 w catej
Europie), a taczna wartos$¢ emisji pierwotnych siegneta 1,8 mld z1, co oznacza, ze
byl to najlepszy I kw. na gietdzie od 2000 .

W 2021 r. na GPW notowanych byto 431 spotek, w tym 50 zagranicznych. Ich
taczna wartos¢ rynkowa to 1,17 bln z1, z czego za 571 mld zt odpowiadaja spotki
zagraniczne. Flagowy indeks GPW - WIG20 - grupujacy 20 najwiekszych i naj-
bardziej ptynnych firm grupuje gtéwnie spoiki skarbu panstwa. Wiele z nich to
tez firmy z sektora finansowego (banki i ubezpieczyciele) i energetycznego. Na
GPW przybywa rowniez spotek technologicznych — w 2018 r. do indeksu wszedt
CD Projekt, aw 2020 1. Allegro, ktorego zesztoroczny debiut byl jednym z naj-
wiekszych w 30-letniej historii gietdy.

Polskie instytucje finansowe powinny przyczyniac sie do zwiekszania ilo$ci
kapitalu w gospodarce. Jego zrodtem moga by¢ podmioty zaréwno krajowe, jak
izagraniczne. Na razie polski rynek finansowania firm zdominowany jest przez
banki - duzo tatwiej i taniej zdoby¢ finansowanie w banku, niz pozyskac je za
posrednictwem gieldy. Przyczynia sie do tego otwartos$¢ bankdw do finansowa-
nia matych i sSrednich przedsiebiorstw (mniej chetne sa do finansowania naj-
mtodszych biznesow) przy jednoczesnym duzych barierach wejs$cia na rynek
kapitalowy - to nie tylko wydatki zwigzane z pierwotng emisja akcji IPO), ale tez
koniecznos$¢ spetniania obowiazkdw regulacyjnych i sprawozdawczych.

Emitentom akcji zalezy przede wszystkim na tatwosci dostepu do kapitatu.
Jest to mozliwe, o ile rynek jest ptynny - istnieje wielu inwestorow, ktorzy goto-
wi sg brac udzial w ewentualnych emisjach akcji lub innych instrumentéw, np.
obligacji. GPW jest zas zdominowana przez inwestorow zagranicznych (maja
56-proc. udziat w obrotach GPW), a zatem to od ich podejscia do Polski i szerzej
rynkow Europy Srodkowo—Wschodniej uzalezniony jest popyt na sprzedawane
akcje i na wyceny papierdw juz notowanych na gietdzie.

Regulacje

Polski nadzdr powinien ograniczy¢ stosowanie tzw. gold platingu, w przypadku
branzy finansowej polegajacego na zwiekszaniu obostrzen nadzorczych ponad
te wymagane przez Unie Europejska. W efekcie polskie firmy dziatajg w bardziej
restrykcyjnych warunkach niz ich europejscy konkurenci. Nad usunieciem tych
praktyk pracuja zespoty przy KNF i Ministerstwie Finansow — ograniczenie
gold platingu to jedna z inicjatyw przyjetej przez rzad SRRK.

By mysle¢ o rozwoju polskiego centrum finansowego, przyspieszeniu win-
ny ulec tez procedury wydawania pozwolen na stosowanie nowych rozwigzan
finansowych. W KNF dziata juz wprawdzie tzw. piaskownica, ktora umozliwia
fintechom testowanie swoich rozwiazania, ale obejmuje tylko ustugi ptatnicze
przewidzianych w dyrektywie PSD2 i ma charakter wirtualny, tj. symuluje na
okres do 90 dni srodowisko testowe IT. Prawdziwa zmiang byloby stworzenie
piaskownicy regulacyjnej (ang. regulatory sandbox), czyli taka zmiana przepi-
sow, ktora pozwalataby innowacyjnym podmiotom na testowanie swoich ustug
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(nie tylko ptatniczych) na ograniczonej liczbie realnych podmiotéw. Potrzebna
bytaby do tego tymczasowa licencja np. na okres pot roku. Takie rozwiazania od
lat funkcjonuja juz z powodzeniem w Zjednoczonym Krolestwie czy na Litwie.
Staba strona polskiego otoczenia regulacyjnego jest jego reaktywnosc. Wiele
regulacji jest spdznionych wzgledem momentu pojawienia sie innowacji i wynika
zwykle z potrzeby implementacji prawodawstwa unijnego lub trendow w $wiato-
wych regulacjach. Z kolei proby samodzielnego uregulowania jakiejs czesci sek-
tora finansowego maja czesto charakter zbyt restrykcyjny. Zeby utworzy¢ silne
CFNG w Polsce konieczne jest odwrdcenie tego mechanizmu - to Polski nadzér
finansowy musi we wspolpracy z sektorem inicjowac regulacje odpowiadajace
na najnowsze trendy w innowacjach i promowac te rozwigzania na arenie euro-
pejskiej a nawet miedzynarodowej. Implementacji regulacji UE powinna towa-
rzyszy¢ glebsza refleksja pozwalajgca na wypracowanie zgodnos$ci danej normy
z prawem UE przy uwzglednieniu interesow uczestnikow rynku krajowego.
© Zobacz przyktad: Nur-Suttan

Staba strona polskiego otoczenia
regulacyjnego jest jego reaktywnoseé.

Kapitat ludzki

Polska moze sie pochwali¢ rozwinietym systemem ksztalcenia specjalistow w dzie-
dzinie ekonomii, administracjii IT. To kluczowy zasdb dla sukcesu centrum finan-
sowego. Warto dookresli¢, w jaki sposob stworzy¢ sprzezenie zwrotne miedzy
potrzebami nowych absolwentow, doswiadczeniem juz pracujacych na rynku
profesjonalistow i instytucjami sektora finansowego w Polsce, tak by powstanie
centrum finansowego w Polsce bylo nie tylko realne, ale takze by bylo szansa na
przyciagniecie wyksztalconej kadry i powstrzymanie drenazu mozgow.

Polska jest rowniez atrakcyjnym krajem dla imigracji zarobkowej z krajow
rozwijajacych sie, takze 0sob z wyksztalceniem informatycznym i finansowym.
W ostatnich latach bardzo silny jest trend naptywu pracownikéw zza wschodniej
granicy, najpierw Ukraincow, a w ostatnim roku Biatorusinéw. Sprzyjato temu
rowniez uruchomienie takich programdéw promocji Polski za wschodnig granica
jak Poland Business Harbour. Jak wynika z danych GovTech, od momentu jego
wdrozenia w sierpniu 2020 r. odsetek specjalistéw IT z Biatorusi, ktorzy wybie-
rali Polske jako kraj imigracji zarobkowej wzrost z 10 proc. do 43 proc. w styczniu
2021 r. W ostatnich miesigcach do Polski przeniosto sie juz 7 proc. catego biato-
ruskiego sektora IT.

Infrastruktura

Polska infrastruktura biurowa, informatyczna i komunikacyjna stoi w wiekszo-
$ci na bardzo wysokim, §wiatowym poziomie. Dostepnos$é nieruchomosci komer-
cyjnych jest wysoka (stopa wolnych przestrzeni biurowych oscyluje w zdrowym
przedziale 10-20 proc. zasobu) i w najwiekszych miastach systematycznie rosnie,
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dzieki nowym inwestycjom (np. w Warszawie powstaje obecnie najwyzszy biuro-
wiec w Unii Europejskiej o wysokosci 310 m).

Polska lezy na przecieciu miedzynarodowych szlakéw komunikacji ladowej,
aplanowany Centralny Port Komunikacyjny ma sprawic, ze bedzie réwniez por-
tem regionalnym dla podro6zy lotniczych. Problemem najwiekszych miast pozosta-
je natomiast komunikacja lokalna, ktéra wymaga dalszej modernizacjii potozenia
wiekszego nacisku na transport intermodalny oraz zielony (w tym rozbudowa ist-
niejacych sciezek rowerowych).

Mocnymi stronami Polski sa
m.in. polozenie na przecieciu
miedzynarodowych szlakow komunikacji
ladowej oraz bardzo wysoki poziom
infrastruktury ICT.

Rowniez infrastruktura ICT stoi na bardzo wysokim poziomie, ponad 90 proc.
kraju pokryte jest dostepem do szerokopasmowego internetu. Toczg sie takze zin-
tensyfikowane prace nad rozwojem komunikacji 5G, zwlaszcza na terenie duzych
miast, ktore powinny dodatkowe przyspieszy¢ ucyfrowienie gospodarki. Polska
staje sie rowniez klastrem infrastruktury i ustug realizowanych w oparciu o tech-
nologie chmury obliczeniowej. Swoje centra utworzyli tu wiodacy dostawcy na
Swiecie, czes¢ z nich realizuje swoje ustugi w kooperacji z Operatorem Chmury
Krajowej.

Zaplecze ustugowe
Wedtug danych na koniec I kwartatu 2020 r. polski sektor ustug biznesowych (BS)

skupiat ponad 1,5 tys. centrow ustug, w ktorych pracowato tacznie 338 tys. osdb.
Oznacza to, Ze Polska jest liderem w tym obszarze w Europie érodkowej i Wschod-
niej (Czechy i Rumunia zatrudniaja w tym sektorze po ok. 130 tys. 0s6b). Jedno-
cze$nie branza BPO/SS nadal stabilnie ro$nie (w 2019 r. +10 pkt proc.).

Firmy BS $wiadcza juz zaawansowane ustugi m.in. na rzecz podmiotéw z ban-
kowosci, finanséw i ubezpieczen (jak np. Standard Chartered, Credit Suisse, State
Street, Citi czy Revolut). W sumie ponad 46,7 proc. polskich centrow biznesowych
swiadczy w pelnym lub cze$ciowym zakresie ustugi dla zagranicznego sektora
finansowego. Chodzi m.in. o analityke danych (data science), ktéra pozwala per-
sonalizowac¢ oferte, zwiekszac sprzedaz i lepiej szacowac ryzyko zwigzane z finan-
sowaniem czy ubezpieczaniem okreslonych podmiotdw czy osob. Inna z ustug jest
zautomatyzowana robotyzacja procesow (RPA), ktora wykorzystuje sie do pro-
stych powtarzalnych czynnosci, ktére moga by¢ wykonywane przez algorytmy.
Dzigki ich zastosowaniu firmy finansowe moga tatwo zmniejszy¢ koszty i skiero-
wa¢ pracownikéw do bardziej tworczych zadan. Jest to rowniez szybko rozwijaja-
cy sie sektor ustug w Polsce - miedzy 2016 a 2020 r. liczba miejsc pracy w firmach
swiadczacych ustugi biznesowe dla sektora finansowego wzrosta o 18,5 tys., osia-
gajac poziom prawie 50 tys. W ramach dalszego rozwijania zaplecza ustugowego,
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Polska powinna stawiaé¢ na wzrost firm, ktdre nie tylko pozwalaja obnizac koszty,
ale tez tworza dodatkowa warto$¢ w sektorze finansowym.

Wokot bankow i towarzystw ubezpieczeniowych rosnie tez branza innowacyj-
nych startupow, tj. fintechow, ktdore dziataja na styku finansow i technologii. Jako
mniejsze, bardziej zwinne i mocniej wyspecjalizowane podmioty od korporacji
finansowych, moga tfatwo wpasowacé sie w potrzeby tych ostatnich. Juz teraz na
polskim rynku dziataja podmioty, ktore utatwiaja np. zdalne podpisywanie umaéw,
potwierdzanie tozsamosci, przeprowadzanie scoringu kredytowego czy zapisy-
wanie dokumentow i danych w tancuchu blockchain.

Innowacyjnosc

Polska, mimo dynamicznego wzrostu w ostatnim 30-leciu, nadal adekwatnie nie
inwestuje w innowacje finansowe. Wedtug raportu PFR i Inovo Ventures wiel-
kos$¢ naktadow funduszy VC w 2020 r. wyniosta 477 mln euro, z czego jedynie
ok. 115 mln euro dotyczyto inwestycji w branzy fintech i oprogramowania dla
biznesu (wartos¢ pojedynczej inwestycji nie przekroczyta 13 mln euro). Co istot-
ne, 52 proc. z tych funduszy pochodzito z budzetu PFR i NCBiR. Dla poréwna-
nia inwestycje w niemieckie fintechy wyniosty do sierpnia 2020 r. 500 mIn euro
W ujeciurocznym, a w caly regionie EMEA - 9,25 mld euro. Problem ten dostrze-
gajg fintechy, ktore nieraz przez wiele lat bezskutecznie poszukuja zrodta kapi-
talu pozwalajacego narealizacje ich strategii biznesowych.

Na potencjat fintechdw zaczynaja sie jednak otwieraé banki, tworzac akcele-
ratory i inkubatory dla najciekawszych startupow. Kapitat od bankéw uzyskaty
m.in. Twisto, w ktore zainwestowal ING Bank élqski, LeaseLink, ktorego przejat
mLease zalezny od mBanku, i Autenti, w ktory zainwestowaty wspdlnie Alior,
PKO BP i BNP Paribas. Takich przeje¢ mogloby by¢ wiecej, kazda z takich trans-
akcji wymaga jednak wielu miesiecy negocjacjii uzyskania zgdd korporacyjnych
- pod tym wzgledem banki nie sa tak elastyczne w swoich inwestycjach jak fun-
dusze VC/PE czy aniotowie biznesu.

Mimo bardzo wysokiego poziomu ksztalcenia problemem polskich uczelni
wyzszych pozostaje skostniata struktura biurokratyczna (np. koniecznos¢ wielo-
poziomowego akceptowania kosztow i projektdw, narzut kosztow posrednich, nie-
wielkie mozliwosci decyzyjne pracownikéw sredniego szczebla), ktora utrudnia
efektywna wspodtprace z biznesem. Problem ten jest obchodzony poprzez powsta-
wanie instytutéw badawczych, laboratoriow i spin-offow stuzacych komercjaliza-
cji badan naukowych, ale dzieje sie to wciaz na zbyt mata skale. Wielu wybitnych
naukowcdow wcigz jest odcietych od mozliwosci (a tym samym rowniez korzysci)
latwej komercjalizacji swoich badan, zwlaszcza w zakresie innowacji finansowych.

Drugim problemem ograniczajacym innowacyjnos¢ w Polsce jest wciaz niska
motywacja firm do finansowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Brak odpo-
wiednich zachet regulacyjnych i podatkowych w potaczeniu ze zbiurokratyzowa-
niem podejsciem uczelni sprawiaty, ze firmy z sektora finansowego inwestowaty
w badania i rozwdj ponizej swoich mozliwos$ci kapitatowych.
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Wspétpraca zewnetrzna

Polskie instytucje finansowe zaspokajaja gtéwnie potrzeby krajowych odbiorcow
(ustugi finansowe stanowia jedynie 2 proc. polskiego eksportu). Polska nie jest
tez wybierana jako siedziba zagranicznych instytucji, z wyjatkiem lokowania nad
Wislg zagranicznych centrow ustug biznesowych, co plasuje ja w kategorii lokal-
nych centrow finansowych. Wynika to gtéwnie z barier regulacyjnych i braku
zachet do rozwijania innowacyjnych produktdw, o ktérych byta mowa powyzej.
Obecnosé w Polsce tego klastra globalnych instytucji finansowych jest niezwykle
warto$ciowa, ale by centrum finansowe mogto realnie rosna¢, te same firmy musza
zaczac przenosic¢ nad Wisle inne istotne segmenty swoich procesow biznesowych.

Polska ma bardzo duzy potencjal do stania sie eksporterem ustug finanso-
wych na rynki Europy i Azji (zwlaszcza krajéw WNP). Po pierwsze, polskie ban-
ki sg bardziej innowacyjne od swoich konkurentéw zagranicznych i wprowadzity
na state wiele rozwigzan, ktore zagranica dopiero raczkuja (np. ptatnosci zblize-
niowe czy transakcje bezkartowe). Mogg zatem oferowac bardziej wyrafinowa-
ne produkty i lepsze kanaly ich dystrybucji i sprzedazy. Dzieki swojej specyfice,
podobnej do innych rynkow z tego regionu, moglyby uczestniczy¢ w budowa-
niu kapitatu na tamtejszych rynkach kapitalowych czy budowaniu oszczednosci
w tamtejszych gospodarkach. Po drugie, Polska ma dobrze rozwinieta wspdtprace
biznesowa z rynkami potozonymi zaréwno na wschod, jak i na zach6d od swoich
granic. Szybki wzrost eksportu, w tym takze eksportu ustug, wraz z duzym napty-
wem zagranicznych inwestycji bezposrednich, sprzyjat nawiazywaniu kontaktow
na poziomie B2B, a z kolei liczne migracje pracownikéw (z Polski do innych kra-
jow UE oraz z krajow WNP do Polski) pomagaja w wyszukiwaniu okazji bizneso-
wych i stanowig wehikul promocji Polski za granica.

Staboscia tego obszaru pozostaje wciaz niewielkie wsparcie instytucji oto-
czenia biznesu dla promocji polskich rozwigzan finansowych. Ustugi finansowe
wpadajg bowiem miedzy kompetencje poszczegdlnych organizacji zajmujacych
sie promocjg handlu, eksportu czy innowacji. Krajowe instytucje zajmujace sie
rynkiem finansowym skoncentrowane sa natomiast na jego ochronie przed szko-
dliwymi skutkami uzaleznienia od zagranicznego kapitatlu, zapominajac, Ze naj-
lepszym narzedziem obronnym jest w tym wypadku budowa silnego krajowego
centrum finansowego otwartego na kapitat zagraniczny. Brakuje rowniez jednej
instytucji, ktora promowataby Polski sektor bankowy za granica, wspierajac tym
samym nawigzywanie kontaktow biznesowych.

Chtonny rynek

Krajowy rynek wewnetrzny ustug finansowych mozna podzieli¢ na bardzo chton-
ny segment konsumencki i sceptyczny wobec innowacji segment korporacyjny.
Polscy klienci sa znani z wysokiej sktonnosci do korzystania z nowych rozwigzan
finansowych wszystkich typéw - od kart zblizeniowych przez aplikacje do ptat-
nosci i zarzadzania finansami po zlozone produkty oszczednosciowe. Dziata to
odwrotnie niz w firmach, ktére mimo powszechnego dostepu do szerokopasmo-
wego internetu i wyposazenia w sprzet (komputery, smartfony) sa wciaz w tyle
za konkurentami z innych krajéw unijnych pod wzgledem wdrazania nowocze-
snych rozwigzan wspomagajacych biznes — od przechowywania plikow w chmu-
rze, przez systemy zarzadzania procesem produkcyjnym i obstuge konsumentéw
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az po programy do ksiegowosci. Wiele firm, zwlaszcza ulokowanych poza duzymi
miastami wcigz wystawia faktury odrecznie, nie przyjmuje ptatnosci bezgotow-
kowych, a calg ksiegowosé prowadzi praktycznie wylacznie na papierze. Barierg
jest takze rekordowa stopa oszczednosci polskich przedsiebiorstw, ktora znieche-
ca do korzystania z innowacyjnych metod finansowania czy zapewniania finan-
sowania ptynnosci.

W tym zakresie postep bedzie mial zapewne charakter samoczynny - zwia-
zany ze zmiang pokoleniowg wsrdd kierownikow firm, zwlaszcza matych i sred-
nich przedsiebiorstw rodzinnych. Sporo zmian przyniosta takze pandemia, ktéra
wymusila zastosowanie narzedzi do zdalnej komunikacji, wymiany informacji,
obiegu dokumentow i platnosci. Te zmiany sa zapewne nieodwracalne i polskie
firmy pozostana juz bardziej ucyfrowione. Warto jednak pamietac, ze przyspie-
szona cyfryzacja w zwigzku z pandemiag jest zjawiskiem globalnym i nie bedzie
znaczgco podnosié¢ przewagi konkurencyjnej Polski.

Jakos¢ pracy i zycia

Polska ma duze szanse na wysokie miejsca w rankingach najatrakcyjniejszych
miejsc do zycia i pracy. Polskie miasta nie sa nadmiernie rozbudowane, maja dobry
dostep do obszardw zielonych, bogata oferte kulturalna, rozrywkows i sportowa,
a takze oferujg stosunkowo niskie koszty zycia. Staboscia wcigz pozostaje opi-
sana powyzej nieefektywna komunikacja lokalna, a takze wysokie zanieczysz-
czenie powietrza, porownywalne w sezonie zimowym do tego z miast indyjskich
czy chinskich. Rozwigzanie tych dwdch problemdéw wraz z dbatoscia o utrzyma-
nie wysokiej otwartosci mieszkancow polskich miast na obcokrajowcow z cate-
go swiata powinna sprawi¢, ze Polska bedzie jednym z najbardziej pozadanych
miejsc do zycia w Europie.

W ramach dziatan wspierajacych poprawe jakosci zycia i pracy w Polsce nale-
zy potozy¢ nacisk na poprawe polityki migracyjnej, w tym utatwienia biurokra-
tyczne dla osdb zatrudnianych w centrach finansowych, a takze uruchomienie
programow integracji obcokrajowcdéw w krajowsa tkanke spoteczna oraz systemu
zachet do osiedlania sie (np. odliczenia czynszow najmu od podstawy opodatko-
wania dochodu z pracy).
© Zobacz przyktad: Tallin
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04

Korzysci
7. utworzenia
CFNG W Polsce



Stworzenie w Polsce centrum finansowego nowej generacji wiaze sie z szeregiem
korzysci zarowno dla goszczacego je obszaru - panstwa, miasta lub kilku miast
wspolpracujacych ze soba - jak i dla tworzacych go podmiotéw. Wsrod korzysci
z utworzenia CNFG w Polsce nalezy wymienic¢:

Wzmocnienie pozycji politycznej i bezpieczenstwa
geopolitycznego

Silny i innowacyjny sektor finansowy to istotny ,soft power” w XXI wieku,
co czyni utworzenie CFNG projektem o znaczeniu poréwnywalnym
do Centralnego Portu Komunikacyjnego, lecz znaczgco mniej
kapitatochtonnym. Polska bedzie goscic u siebie siedziby lub oddziaty
miedzynarodowych instytucji finansowych i stanie sie atrakcyjnym
miejscem pod inwestycje dla kolejnych firm, ktére chcg wejsé na rynki
Europy Srodkowej i Wschodniej. Automatycznie wzmocni to pozycje
polskich instytucji finansowych. W rezultacie polski sektor finansowy
ma szanse uniknad ,putapki sredniego centrum finansowego”, czyli
centrum o znaczeniu jedynie lokalnym, bez perspektywy dalszego
rozwoju i uzaleznionego od decyzji innych centréw finansowych.

Korzysci dla budzetu i gospodarki

Wzrosng wptywy budzetowe z tytutu podatkéw dochodowych, od
nieruchomosci i aktywoéw finansowych. Powstang dodatkowe, wysoko
ptatne miejsca pracy w instytucjach finansowych w Polsce, co podbije
krajowg konsumpcje. Powstanie wiele nowych firm ustugowych
powigzanych z dziatalnosciag instytucji finansowych skupionych
w CNFG, co zwiekszy wartos¢ dodang w wielu branzach gospodarki.
CFNG bedzie przyciggac réwniez pracownikdw z zagranicy, co podniesie
wartos¢ krajowej konsumpcji i zwiekszy potencjat gospodarczy kraju.




Poprawa sytuacji finansowej Polek i Polakow

Wzrosng wynagrodzenia w sektorze finansowym, a dzieki utworzeniu
nowych miejsc pracy wielu absolwentéw szkét finansowych i techni-
cznych nie bedzie musiato szukac zatrudnienia za granica. Wzrosna
prywatne naktady na edukacje, co podniesie kwalifikacje polskich
pracownikéw i umozliwi im znalezienie lepiej ptatnej pracy. Skorzystaja
zwtaszcza osoby, ktére niedawno utracity zatrudnienie w sektorze
finansowym w wyniku redukcji liczby oddziatéw stacjonarnych.

Wzrost innowacyjnosci

Poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami firm
tworzacych centrum finansowe wzrosnie stopa innowacji biznesowych.
Skorzystajg na tym réwniez uczelnie, ktére bedg mogty wejsé
w Scislejszg wspotprace z biznesem i zwiekszyc liczbe specjalistycznych
kierunkow i studiéw podyplomowych.

Rozwaéj polskich firm finansowych i technologicznych

Sprzyjac¢ temu bedzie zwiekszenie dostepnosci kapitatu, zapewnienie
przez CENG promocji krajowych firm na arenie miedzynarodowej, szeroki
rynek zbytu, a takze wspomniana wyzej zwiekszona innowacyjnosc.







Droga do
polskiego cFNG



JAK UTWORZYC CENTRUM FINANSOWE
NOWEJ GENERACIJI W POLSCE

@ Powotanie instytucji odpowiedzialnej za budowe
centrum finansowego nowej generac;ji

Aby stworzy¢ w Polsce centrum finansowe nowej generacji (CFNG), mogace
skutecznie konkurowac z podmiotami zagranicznymi o pracownikow, klientow
i kapital niezbedne jest podjecie szeregu dziatan na r6znych ptaszczyznach - na
poziomie administracji rzadowej i samorzadowej, na poziomie instytucji finanso-
wych oraz na poziomie ekosystemu sektora finansowego (izby handlowe, organiza-
cje branzowe, osrodki i jednostki naukowe czy instytucje pozarzadowe). Wszystkie
te dzialania musza by¢ szczegolowo zaplanowane i precyzyjnie skoordynowane,
aby byly wzgledem siebie komplementarne i efektywne.

Do tego, podobnie jak w przypadku realizacji duzych projektow infrastruk-
turalnych, takich jak CPK, potrzebne jest powotanie jednostki, ktérej gtéwnym
celem bedzie zaplanowanie niezbednych dziatan, nadzorowanie ich realizacji
i ewentualne korygowanie poczynionych bleddw, a finalnie promocja i rozwija-
nie centrum finansowego. Jak pokazuja opisane w dalszej czesci raportu doswiad-
czenia zagraniczne, powolanie takiej instytucji jest warunkiem niezbednym do
utworzenia konkurencyjnego i efektywnie dziatajgcego CFNG.

Instytucja odpowiedzialna za budowe CFNG moze mieé¢ rdzne umocowanie
prawne i reprezentowac rdzne grupy interesariuszy. Aby mogta jednak skutecznie
realizowac powierzone zadania, jej struktura musi by¢ dopasowana do uwarunko-
wan lokalnych - systemu prawno-administracyjnego czy cech rynku kapitatowe-
go i bankowego. Biorac pod uwage specyfike polskiego ekosystemu finansowego,
w tym réwnowage sit miedzy podmiotami publicznymi (m.in. nadzor, regulatorzy,
GPW i spoiki z wiekszosciowym udziatem skarbu panstwa) oraz sektorem pry-
watnym (m.in. inwestorzy krajowi i zagraniczni, innowatorzy, podmioty obstu-
gujace sektor finansowy) rekomendujemy utworzenie instytucji o charakterze
mieszanym, zarzadzanej przez reprezentantow wszystkich powyzszych intere-
sariuszy. Instytucja taka powinna mie¢ charakter otwarty, umozliwiajacy dota-
czanie przedstawicieli kolejnych interesariuszy wraz z rozwojem CFNG w Polsce,
oraz demokratyczny, zapewniajacy rownowage sit miedzy nimi.

& Zobacz przyktad: Toronto

@ Opracowanie strategii budowy CFNG

Pierwszym zadaniem instytucji odpowiedzialnej za stworzenie CFNG bedzie
przygotowanie strategii budowy centrum finansowego w Polsce. Strategia ta musi
zawiera¢ m.in. szczegotowe okreslenie celu budowy CFNG i kryteridéw jego sukce-
su, zidentyfikowane szanse i ryzyka, liste wszystkich zaangazowanych podmiotdw,
opis niezbednych zmian w ekosystemie finansowym i szczeg6towy plan organiza-
cyjny. Strategia ta powinna mie¢ jednomysine wsparcie wszystkich interesariu-
szy reprezentowanych w ramach instytucji odpowiedzialnej za budowe CFNG.
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Okreslenie i dostosowanie lokalizacji
pod budowe CFNG

Niezbednym elementem strategii bedzie wskazanie kryteriow wyboru najlepszej
lokalizacji dla budowy CFNG. Musza one obejmowac czynniki zwigzane z zaple-
czem infrastrukturalnym, komunikacyjnym, mieszkaniowym i akademickim,
a takze uwzgledniaé dostepnosé¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikow, kto-
rych liczbe bedzie mozna w przysztosci zwiekszac¢. Ponadto, lokalizacja - ze wzgle-
du na swoja warto$¢ symboliczna - musi mieé potencjat marketingowy w kraju
ina swiecie. Idealnie byloby, gdyby taka lokalizacja miala juz rozbudowang baze
dzialajacych na jej terenie firm finansowych i technologicznych, na podstawie
ktdrej mozna by stworzy¢ centrum finansowe.

Znalezienie idealnej, w pelni speiniajacej wszystkie te kryteria lokalizacji
zapewne nie bedzie mozliwe, dlatego jednym z kryteriéw doboru lokalizacji dla
CFNG powinna by¢ mozliwos¢ jej przysztego dostosowania na potrzeby centrum
finansowego. Oznacza to konieczno$¢ dopasowania planu zagospodarowania
przestrzennego, zapewnienie infrastruktury ICT o odpowiedniej przepustowo-
Sci oraz utworzenie weztéw komunikacji lokalnej, krajowej i miedzynarodowej,
mogacych obstugiwac¢ wzmozony ruch towarzyszacy rozwojowi centrum. Opcja
do rozwazenia jest rowniez rozwiazanie sieciowe, w ktorym poszczegolne ele-
menty centrum rozproszone sa pomiedzy najwieksze polskie miasta. Bedzie to
rowniez sprzyjato zmniejszaniu nieréwnosci dochodowych miedzy najwiekszy-
mi miastami wojewddzkimi a innymi regionami kraju.
© Zobacz przyktad: Wielka Brytania

Utworzenie mechanizméw wspétpracy
na rzecz budowy CFNG

Ostatnim elementem przygotowawczym budowy CFNG w Polsce jest stworze-
nie mechanizméw wspotpracy i koordynacji dziatan miedzy réznymi podmiotami
majacymi wplyw na sukces budowy centrum finansowego. O ile bowiem instytu-
cja odpowiedzialna za budowe CFNG powinna reprezentowaé¢ maksymalnie sze-
rokie grono interesariuszy, o tyle niemozliwe jest, aby reprezentowata wszystkie
podmioty uczestniczace w budowie centrum. Konieczne zatem bedzie utworzenie
mechanizmé6w koordynacji dziatan pomiedzy tymi podmiotami i stworzenie narze-
dzi, ktore usprawnig komunikacje miedzy instytucja odpowiedzialna za budowe
CFNG a organami administracji publicznej oraz rozproszonymi interesariuszami
sektora prywatnego. Kluczowa bedzie zwlaszcza koordynacja dziatan miedzy rdoz-
nymi podmiotami nadzorczymi i regulacyjnymi (np. KNF, Ministerstwo Finansow,
UOKIiK, Rada Ministréw, PUODO, Rzecznik Finansowy) oraz pomiedzy organa-
mi wladzy centralnej i samorzadowej, w tym uwspdlnianie celow i narzedzi do ich
realizacji. Ten etap dziatan jest w naszej ocenie kluczowy dla powodzenia budowy
CFNG i wymaga szczegdlnego zaangazowania po stronie administracji publicznej.
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@ Utworzenie ekosystemu CFNG

Powodzenie centréw finansowych - ich konkurencyjno$c¢ i mozliwo$c¢ rozwoju -

zalezy w zdecydowanej wiekszos$ci od utworzenia sprzyjajacego ekosystemu, kto-

rego nie da sie utworzy¢ z dnia na dzien. Jego budowa wymaga zaangazowania

wielu instytucji, koordynacji dziatan podmiotéw rozproszonych i zapewnienia

komplementarnos$ci rozwigzan w wielu obszarach. Szczegdtowa lista niezbed-

nych dziatan wraz z podmiotami, ktére musza by¢ w nie zaangazowane, powinna
zostaé zawarta w strategii budowy CFNG. Ponizej natomiast wypisali$my wstep-
ny zarys waznych elementéw ekosystemu, bez ktérych budowa konkurencyjne-

go CFNG bedzie utrudniona lub wrecz niemozliwa.

Regulacje

Identyfikacja i usuniecie barier regulacyjnych, w tym zbednego

gold platingu (tj. wdrazania unijnych dyrektyw w sposéb bardziej
rygorystyczny od wymaganego);

proaktywne tworzenie regulacji i ich promocja na arenie
miedzynarodowe;j;

utworzenie ,piaskownicy wdrozeniowej” dla nowatorskich rozwigzan
finansowych, tj. Srodowiska prawno-regulacyjnego utatwiajgcego
testowanie nowych narzedzi w sektorze finansowym;

stworzenie ram prawnych dla alternatywnych metod finansowania
(np. crowdfunding, tokenizacja, finansowanie P2P);

tworzenie ,potaczen regulacyjnych” z innymi kluczowymi

rynkami, wykorzystywanie dobrych praktyk i gotowych rozwigzan
legislacyjnych, ktére sprawdzity sie przy powstawaniu innych
centréw finansowych nowej generacji w Europie i na Swiecie;
wprowadzenie jezyka angielskiego jako drugiego akceptowanego
przez organy nadzorcze i regulacyjne, takze w ramach kodeksu pracy.

Wspoétpracy krajowa i zagraniczna
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Stworzenie branzowych grup roboczych wspierajacych organy
nadzorcze i regulacyjne;

stworzenie (lub rozwdj istniejagcych) organizacji wsparcia

biznesu w sektorze finansowym, w tym takze tych promujgcych
internacjonalizacje;

opracowanie bazy kontaktowej podmiotéw krajowych i zagranicznych
oraz stworzenie platformy z mechanizmem match-making stuzacej
wspieraniu wspotpracy miedzy tymi podmiotami;

stworzenie mechanizmdw wspierajgcych zatrudnianie i integracje
zagranicznych pracownikéw;

stworzenie mechanizmdéw wspdtpracy i wymiany informacji

z centrami finansowymi ulokowanymi w innych krajach;

wsparcie przy tworzeniu zagranicznych oddziatéw i spétek-corek
krajowych instytucji finansowych;

stworzenie mechanizmdéw budowy sieci satelickich osrodkéw
finansowych w innych miastach na terenie kraju.



Innowacyjnos¢

® Stworzenie interdyscyplinarnych programoéw studiéw, w zakresie
kompetencji niezbednych do budowy i rozwoju CFNG;

® zapewnienie finansowania dla fintechéw (np. poprzez fundusze
celowe, systemy grantéw lub zachety podatkowe);

® wsparcie wspotpracy miedzynarodowej pomiedzy uczelniami
biznesowymi;

® organizacja hackathondw i innych wydarzen wspierajgcych rozwéj
kreatywnosci na réznych szczeblach edukacji;

® organizacja programow mentoringowych z udziatem lideréw
krajowego i miedzynarodowego sektora finansowego;

® organizacja ponadlokalnych konferencji finansowych;

* stworzenie laboratoriéw badawczych na potrzeby rozwoju wybranych
obszardw naukowych;

* stworzenie centréw coworkingowych, ktére oprécz wspdlnej
przestrzeni biurowej, oferujg dostep do miedzybranzowe;j
i réznorodnej oferty szkoleniowej;

® stworzenie mechanizmdw budowy Sciezek kariery (szkota
podstawowa - liceum - studia - programy stazowe) dla przysztych
pracownikéw sektora finansowego.

Promocja i rozwijanie CFNG

W przeciwienstwie do duzych projektow infrastrukturalnych budowa centrum
finansowego jest procesem ciaglym, wymagajacym nieustajacego zaangazowa-
nia po stronie rynku i administracji publicznej. Dlatego tez w trakcie budowy
ekosystemu konieczna jest ciagta ewaluacja kierunkow przyjetych dziatan, efek-
tywnosci narzedzi i aktualnosci celéw operacyjnych w sytuacji ciaglego poste-
pu technologicznego, ktora powinna skutkowac prowadzong na biezaco rewizja
strategii budowy CFNG. Co wiecej, po zakonczeniu budowy odpowiedniego eko-
systemu niezbedna jest jego ciagla promocja - wsrdd potencjalnych pracowni-
kéw i klientow, wérdd ucznidw i kadry akademickiej oraz miedzy inwestorami
iinnowatorami. Bez prowadzenia systematycznych dziatan wspierajacych i osto-
nowych, nawet dobrze dzialajace centrum finansowe moze przestaé by¢ konku-
rencyjne wzgledem konkurentéw aktywnie wspieranych przez inne panstwa.
Szczegolnie wazna jest przy tym budowa rozpoznawalnej na $wiecie marki pol-
skiego centrum finansowego, a takze ciagta wspdtpraca i promocja miedzynaro-
dowa, bo model biznesowy CFNG oparty jest na ciagglym wyszukiwaniu nowych
pomysiow, ich komercjalizacji a nastepnie internacjonalizacji. Bez odpowied-
niego wsparcia ze strony organizacji branzowych i regulatorow modus operandi
CFNG jest niemozliwy do osiagniecia.
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Dodatkowe dziatania fiskalne mogace wesprze¢ budowe CFNG

Na koniec nalezy wymieni¢ dziatania fiskalne, ktore mogg wesprzeé budowe
CFNG, ale ktorych wprowadzenie bedzie w duzym stopniu uzaleznione od bieza-
cej sytuacji budzetowej. W dtugim terminie ubytki w dochodach panstwa z tytutu
proponowanych zwolnien czy ulg beda skompensowane przyrostem we wpty-
wach podatkowych powigzanych ze zwiekszeniem warto$ci dodanej w sektorze
finansowym. W krotkim okresie moga one jednak doprowadzic¢ do powiekszenia
deficytu sektora finanséw publicznych i dlatego musza by¢ wprowadzane stop-
niowo i to przede wszystkim w okresach dobrej koniunktury. Do tego typu dzia-
tan fiskalnych naleza:
® ulgi podatkowe dla inwestoréw finansujgcych rozwéj nowych
technologii w sektorze finansowym;
® ulgi podatkowe dla firm tworzgcych CFNG w Polsce;
® przejSciowe zwolnienia podatkowe dla pracownikéw zagranicznych,
podejmujacych prace w polskim sektorze finansowym
(np. wprowadzenie zwolnien z podatku do okreslonej wysokosci
dochodu przez pierwszy rok dziatalnosci lub odliczenie optat
za najem mieszkania od podstawy opodatkowania).
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Przyktady rozwigzan ze swiata, ktére mogg stuzyc
za inspiracje dla twércow CFNG

Case study: Bruksela

WSPARCIE PODATKOWE DLA STARTUPOW

Ciekawy pomyst na napedzanie inwestycji i dostepnosci finanso-
wania wdrozyta Bruksela. Oprdécz prostego systemu podatkowego,
wprowadzono regulacje dajace mozliwos¢ zredukowania podatkéw
0 30-45 proc. wartosci Srodkéw zainwestowanych w startupy. W ten
sposéb firmy dostarczajace kapitat na rynek moga skorzystad z efek-
tywnej stawki CIT nizszej niz w wielu innych krajach. Jest to sposéb na
napedzanie inwestycji bez silnej ingerencji w budzet panstwa.

DIGITAL AGENDA

Bruksela postawita tez na rozwdj infrastruktury cyfrowej w ramach pro-
gramu ,Digital Agenda". Poprzez realizowane inicjatywy, program ma na
celu zbudowanie Swiatowej klasy infrastruktury pozwalajacej na uwol-
nienie potencjatu internetu rzeczy i big data. Uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej w tym zakresie znalaztoby bezposrednie przetozenie na
pozycje i znaczenie Brukseli jako centrum finansowego w skali euro-
pejskiej i globalnej. Gtéwne zatozenia programu obejmuja:

* zapewnienie ultraszybkiego internetu i promocje nowoczesnych
rozwigzan telekomunikacyjnych;

* zapewnienie przyjaznych dla technologii i stabilnych regulacji;

* rozwdj i wsparcie branzy e-commerce;

= promowanie wykorzystania faktur elektronicznych;

* rozwdj e-podpisdw pozwalajgcych na promocje
transakcji cyfrowych.
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Case study: Casablanca

CENTRA FINANSOWE JAKO FURTKI NA RYNKI WSCHODZACE
Jednym ze sposobdw wyrdznienia sie centrum finansowego i zbudowa-
nia przewagi nad konkurencjg jest specjalizacja regionalna. Mozliwosé
wykorzystania tego atutu jest jednak $cisle powigzana z potozeniem
geograficznym i odlegtoscig od tzw. rynkdéw wschodzacych. Przykta-
dem miasta, ktére aspiruje do miana ,biznesowych drzwi do Afryki”, jest
marokanska Casablanca. Casablanca Financial Center (CFC) to powsta-
te w 2010 roku partnerstwo publiczno-prywatne, ktére w zatozeniu ma
stanowic platforme kontaktu pomiedzy reprezentantami Swiata finan-
sowego i biznesowego Afryki oraz globalnymi centrami finansowymi. Ci
pierwsi reprezentuja regiony i branze, ktére w najblizszych latach czeka
okres dynamicznego wzrostu. Brakuje im jednak know-how i nierzadko
zasobow, ktére moga zagwarantowacd gracze globalni.

Case study: Dania

ZAAWANSOWANE CYFROWO SPOLECZENSTWO PRZYCIAGA
INNOWACYJNY KAPITAL

Dania zajmuje czotowe miejsca w rankingach dotyczacych cyfrowego
zaawansowania spoteczenistwa (3. miejsce w indeksie DESI w 2020
roku). Dunki i Duficzycy powszechnie korzystajg z bankowosci onli-
ne (88 proc.) oraz e-commerce (82 proc.). Kraj od wielu lat stawia
tez intensywnie na digitalizacje administracji (z ustug e-administra-
cji korzysta 71 proc. uzytkownikdw internetu) oraz wdrazanie rozwig-
zan chmurowych wsréd przedsiebiorstw. Wysoki stopient ucyfrowienia
spoteczenstwa, Kopenhaga wykorzystuje do promocji swojego centrum
finansowego, ktére przedstawia jako srodowisko do testowania inno-
wacji skupionych na pozytywnym odbiorze klientow.
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Case study: FC4S

PARTNERSTWA MIAST WE WSPOLNYM CELU

FC4S, Financial Centers for Sustainability, to utworzona w 2017 r. orga-
nizacja zrzeszajgca 30 centréw finansowych z catego $wiata, kontrolu-
jacych ponad 80 proc. globalnego rynku kapitatowego, ktérych celem
jest zwiekszenie dostepnosci do tzw. zielonych finanséw i zapewnie-
nie zrbwnowazonego rozwoju Swiatowej gospodarki. Inicjatywy FC4S
to np. projekty nowych kierunkdéw edukacji (zréwnowazone finanse),
Laboratoriéw Ekonomii Realnej (majg wypracowywad modele ekono-
miczne stuzace zielonej transformacji), ale tez wskaznikéw i rankin-
gdéw, ktére maja stuzy¢ mobilizacji krajéw do wdrazania odpowiednich
reform, ukierunkowanych na ochrone klimatu.

Case study: Frankfurt

STABILNOSC REGULACYJNA

Niemcy stanowig miedzynarodowg wizytdwke stabilnosci sektora finan-
sowego, a Frankfurt jest niejako jej stolicg. W miescie zlokalizowane
sg zaréwno siedziby duzych bankéw prywatnych, jak Deutsche Bank
czy Commerzbank, ale réwniez Europejskiego Banku Centralnego czy
Bundesbanku. Niemieccy regulatorzy, mimo ze stronig od wptywania
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, majg opinie proaktywnie
wspierajacych instytucje finansowe z poziomu partnera, a nie wytacznie
urzednika-formalisty. Cho¢ dla firm zlokalizowanych we Frankfurcie nie
sg przewidziane zadne szczegdlne zachety podatkowe (takie dziatania
stosujg bardziej agresywne gospodarki walczgce o swéj udziat w stre-
fie wptywdw po Brexicie, jak Francja czy Estonia), to wtasnie stabilnosé
przyciaga liczne podmioty gospodarcze nad Men.

AKCELERATORY WSPIERAJACE DZIALALNOSC

We Frankfurcie z sukcesami dziatajg réwniez akceleratory, takie jak
TechQuartier czy Plug&Play. Podmioty te nie tylko oferuja przestrzen
co-workingowa, ale réwniez stanowig forum wspétpracy z innymi fir-
mami. Miejscami zorientowanymi przede wszystkim na fintechy sa
z kolei FinTech Hub, dziatajgcy bezposrednio przy frankfurckiej giet-
dzie, i The Spot.
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Case study: Helsinki i Tallinn

WSPOLNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Tallinn konsekwentnie buduje swoja sie¢ partnerstw miedzynarodo-
wych i chetnie wymienia doswiadczenia z innymi centrami finansowymi
z Europy i ze Swiata. W$rdd scisle wspdtpracujacych ze stolicg Esto-
nii wskaza¢ mozna m.in Seul, Singapur, Berlin, Chengdu i Sztokholm.
Szczegdlnie bliskg wspdtprace miasto nawigzato z Helsinkami - obie
lokalizacje dzieli zaledwie 80 km w linii prostej. Podobienstwo charak-
teru, ale i wyzwan obu stolic sprawia, ze korzystaja z efektu synergii by
wspdlnie wypracowac lepsze rozwigzania lub wspdétdzieli¢ koszty. Do
wspodlnych inicjatyw estonsko-finskich nalezg m.in. dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska (np. oczyszczanie Battyku), inicjatywy zwigzane
z wypracowaniem modelu open data i opracowanie wspdlnego systemu
biletowego dla transportu publicznego. Nie bez znaczenia jest réwniez
regularna wspotpraca na szczeblu wtadz samorzadowych - spotkania
burmistrzéw obu miast, ktére majg na celu nakreslenie dalszych kie-
runkéw wspédtpracy i planowanych inicjatyw odbywaja sie co najmniej
dwa razy do roku.

Case study: Kopenhaga

PRZESTRZEN BIZNESOWA WSPIERAJACA WSPOLPRACE
Kopenhaga stynie ze znanych na catym Swiecie rozwigzan architekto-
nicznych i urbanistycznych, w tym biznesowych, ktérych celem na by¢
zachecanie do wspdlnej pracy. Miasto dysponuje m.in.:

= DTU Skylabem na Uniwersytecie Technicznym Danii (DTU),
gdzie na 1,5 tys. mkw. studenci moga rozwija¢ swoje
projekty biznesowe;
* DTU Science Park na tej samej uczelni, ktéry zapewnia dostep do
laboratoriow naukowych, warsztatow i centrum konferencyjnego;
* Danish Outdoor Living Lab (DOLL), ktére udostepnia najwieksza
w Europie przestrzen testowg dla rozwigzan z dziedziny smart city;
* SingularityU Nordic - drugie po Dolinie Krzemowej centrum
innowacji (ponad 5 tys. mkw.) zatoZzone przez Singularity
University;
= Symbion Science Park - najwiekszg duniskg przestrzenig wspdlnej
pracy to wyjac z nawiasu i da¢ ponizej od nowe;j linijki
(bez bulletu juz)
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Case study: Londyn

PIASKOWNICA REGULACYJNA
Jednym z najpopularniejszych w ostatnich latach mechanizméw testo-
wania rozwigzan finansowych jest tzw. piaskownica regulacyjna. Dzieki
niej instytucje moga sprawdzac rentownos¢ nowych modeli bizneso-
wych w niewielkiej skali i przy ograniczonym ryzyku. Z piaskownicy
korzysta tez regulator, ktéry obserwujgc wdrozenie ma dostatecznie
duzo czasu na przygotowanie nowych wymogdw regulacyjnych.

Londyn, zajmujacy drugg pozycje w Fintech Index, wdrozenie piaskow-

nicy regulacyjnej zaczat rozwazaé w 2014 r., a uruchomit jg - pod okiem

Financial Conduct Authority - jako pierwszy w 2016 r. Wspdtczesnie

piaskownica wykorzystywana jest np. do szybkiej weryfikacji rozwia-

zan finansowych majacych stanowic reakcje na pandemie koronawiru-
sa. Najnowsza wersja piaskownicy:

* umozliwia dostep do danych transakcyjnych, kredytowych
i o rachunkach klientéw;

* stanowi platforme z réznego rodzaju API,

* kreuje przestrzen do wspoétpracy i wymiany doswiadczen miedzy
uczestnikami proceséw ukierunkowanych na ochrone klimatu
(bankami, fintechami, instytucjami rzgdowymi, funduszami CV,
organizacjami charytatywnymi).

BRYTYJSKI MODEL PRAWNY PRZENIESIONY NA GRUNT
INNYCH CENTROW FINANSOWYCH

Londyn od lat jest jednym z dwdéch wiodagcych globalnych osrodkéw
finansowych, dlatego wypracowane w nim praktyki uznawane sg cze-
sto za standard branzowy. Transpozycja brytyjskiego modelu prawnego
niesie korzysci zaréwno dla Londynu (ktéry moze operowac w dotych-
czasowym modelu na wiekszej liczbie rynkdéw), jak i dla miast go wdra-
zajgcych (utatwiona wspétpraca z samym Londynem oraz siecig miast,
ktére zdecydowaty sie na podobny model). Do miast, ktére stosunkowo
niedawno zdecydowaty sie na wdrozenie English Common Law nalezg
m.in. Abu-Dhabi czy Nur-Suttan. Ze wzgledu na ograniczenia regula-
cyjne i unijng legislacje, w Polsce tego typu rozwigzanie mogtoby by¢
wprowadzone, o ile w ogdle, jedynie w bardzo szczatkowym zakresie.
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Case study: Luksemburg

RAJ PODATKOWY CZY EKSPERT W FINANSACH
MIEDZYNARODOWYCH?

Luksemburg oferuje bogatg ekspertyze w obszarze miedzynarodowe;j
bankowosci, ubezpieczen, rynkéw kapitatowych i zarzadzania aktywami,
a takze mechanizmoéw miedzynarodowego skalowania dziatalnosci. Jed-
noczesnie jest tzw. rajem podatkowym, z ktérego mozliwosci korzystaja
miedzynarodowe korporacje. W Luksemburgu swoje europejskie siedzi-
by maja tacy giganci jak PayPal, Amazon Pay, AliPay i AirBnB. Co wiecej,
to wtasnie z tego niewielkiego panstewka swojg dziatalnos$¢ prowa-
dzi 98 sposréd 100 najwiekszych funduszy inwestycyjnych w Europie.

ORGANIZACJA LACZACA ROZNYCH GRACZY

Z SEKTORA FINANSOWEGO

W wiekszodci centréow finansowych dziatajg organizacje majgce two-
rzy¢ warunki do wspdtpracy miedzy réznymi graczami z sektora finan-
sowego. W Luksemburgu funkcje te petni Luxembourg for Finance (LFF)
- publiczno-prywatne partnerstwo miedzy rzgdem i Federacja Sekto-
ra Finansowego. Organizacja ta ma na celu rozwdj Luksemburga jako
centrum finansowego i nawigzywanie dialogu miedzy réznymi graczami
na rynku. LFF gromadzi réwniez informacje o finansowych kompeten-
cjach Luksemburga z zakresu zarzadzania aktywami i majatkiem, ban-
kowosci, ubezpieczen, rynkéw finansowych i ustug doradczych, dzieki
czemu stuzy jako repozytorium wiedzy zaréwno dla podmiotéw lokal-
nych, jak i zagranicznych.
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Case study: Nur-Suitan

PODNOSZENIE KOMPETENCJI PRZEZ CALE ZYCIE

Nur-Suttan, a doktadniej BCPD (Bureau for Continuing Professional Deve-
lopment), stawia na budowanie kompetencji pracownikéw poprzez two-
rzenie warunkdéw do ksztatcenia sie przez cate zycie. Parstwo ma zamiar
zbudowac zaplecze krajowych profesjonalistéw poprzez programy cer-
tyfikacyjne i rozwdéj umiejetnosci miekkich. Organizacja stworzyta liste
16 kluczowych kompetencji, ktére chce wzmocnié poprzez szkolenia
50 tys. pracownikéw.

Do tej pory BPCD uruchomito i wyskalowato programy certyfikacyjne
i nawigzato wspdtprace z lokalnymi i miedzynarodowymi interesariu-
szami. W kolejnym kroku organizacja bedzie sie koncentrowad na roz-
woju konkretnych zawodéw i ksztatceniu profesjonalistéw w ramach
cyfrowej akademii. Umiejetne wykorzystanie technologii w nauce ma
sprawic¢, ze BPCD stanie sie centrum HR nie tylko dla Kazachstanu, ale
réwniez catego regionu.

REGULACJE REAGUJACE NA NAJNOWSZE TRENDY

Jednym z kluczowych problemoéw z regulacjami jest ich nieelastycznos¢
i zapdznienie w poréwnaniu do szybko zmieniajacych sie nowych tech-
nologii, zwtaszcza finansowych. Funkcjonowanie w nieuregulowanym
$rodowisku utrudnia dziatalnos$¢ firm, blokuje ich innowacyjnos¢ i roz-
waj. Nur-Suttan postanowit zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem angazujac
organizacje promocji biznesu Astana Financial Services Authority (AFSA)
w proces tworzenia nowych standardéw regulacyjnych. Wspdtprace
przetestowano m.in. w obszarach rynku walut wirtualnych i gietd kryp-
towalut. Poprzez tworzenie odpowiednich mechanizméw oraz szybkie
identyfikowanie technologii, ktére mogg skorzystac na wsparciu regu-
lacyjnym, miasto stara sie zachowac swojg konkurencyjnos¢ w dyna-
micznie zmieniajgcym sie Swiecie.
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Case study: Paryz

ZIELONE FINANSE JAKO NISZA DO ZAGOSPODAROWANIA
Zielone finanse wcigz sg niszowa, ale szybko rosnaca dziedzing. Wybra-
ne centra finansowe starajg sie wiec wyspecjalizowac i zarezerwowac
pozycje lidera w tym obszarze. Takie dziatania podejmuje m.in. Paryz,
w ktérym zielone inwestycje osiggnety pod koniec 2019 roku poziom
1,83 bln euro (prawie potowe wszystkich zarzadzanych aktywoéw). Fran-
cja jest obecnie trzecim najwiekszym emitentem zielonych obligacji na
Swiecie i pionierem w ochronie bioréznorodnosci.

OooooOoo|
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Case study: Reykjavik

GRANTY | ULGI PODATKOWE DLA FIRM

Kolejnym ze sposobdéw na przycigganie i promowanie dziatalnosci
gospodarczej o okreslonym profilu, np. przyjaznej srodowiskowo lub
0 pozytywnym wptywie na spoteczenstwo, jest utworzenie rozbudo-
wanego, a jednoczesnie przejrzystego i prostego w aplikowaniu syste-
mu grantéw i ulg. Swiadoma polityke tego rodzaju prowadzi Islandia.
Oferowane przez rzad w Reykjaviku instrumenty wsparcia obejmuja
m.in. projekty innowacyjne, badawczo-rozwojowe (w szczegdlnosci
ze zidentyfikowanych, wschodzacych branz), ale réwniez dotyczace
rozbudowy infrastruktury turystycznej (z poszanowaniem islandzkie-
go ekosystemu), wykorzystania energii odnawialnej badz wspierajace
inicjatywy antydyskryminacyjne i kulturalne (np. granty dla producen-
tow filmowych i artystéw). Oddzielne, celowane instrumenty wsparcia
finansowego przewidziane sg dla matych i srednich przedsiebiorstw.

ZACHETY DLA EKSPERTOW ZAGRANICZNYCH

Ze wzgledu na naturalne ograniczenia demograficzne wynikajace
z wyspiarskiego charakteru kraju i jego odlegtej lokalizacji, Islandia
oprécz wspierania firm, stara sie réwniez przyciggnac do pracy zagra-
nicznych ekspertéw. Kluczowa zacheta jest w tym wypadku korzystna
stawka podatkowa przez pierwsze lata zatrudnienia (opodatkowane
jest jedynie 75 proc. dochodu). Co istotne, pracownicy majg prawo do
ulgi, tylko wtedy, gdy oséb o okreslonej specjalizacji lub zawodzie nie
da sie zrekrutowad sposréd obywateli Islandii.
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Case study: San Francisco

SYNERGIE MIEDZY NOWYMI TECHNOLOGIAMI

A SEKTOREM FINANSOWYM

San Francisco to mekka firm technologicznych. Obecnos¢ tego rodzaju
przedsiebiorstw przycigga jednak do Doliny Krzemowej réwniez pod-
mioty finansowe. W przecinek po swoje siedziby zlokalizowato az 25
duzych instytucji finansowych (m.in. WellsFargo czy Chime). Jest to tez
miejsce powstania licznych osiggajacych globalne sukcesy fintechéw
(m.in. Ripple, Plaid czy Stripe). W amerykanskim rankingu The Forbes
FinTech az 50 podmiotéw ma rodowdd kalifornijski (dla poréwnania
jedynie kilkanascie fintechéw pochodzi z obszaru Nowego Jorku). Tym
samym San Francisco pozostaje drugim najwiekszym amerykanskim
centrum finansowym. Sektor finansowy korzysta na bliskosci techno-
logii - powstajg naturalne warunki do powstawania fintechéw, a bogate
firmy technologiczne i ich wtasciciele zapewniaja srodki na inwestycje
w sektor finansowy, dzieki czemu kwitng inwestycje Venture Capital,
ktére decydujg o rozpoznawalnosci i popularnosci San Francisco w swie-
cie finansowym.

SPOLECZNOSC STARTUPOWA ONLINE

Built In San Francisco to portal internetowy, ktéry tworzy wirtualng spo-
tecznosd¢ dla startupéw i firm technologicznych z San Francisco.
W wygodnej wyszukiwarce mozna zidentyfikowac lokalne firmy wedtug
kompetencji i typu dziatalnosci, rozmiaru, zdobytego finansowania i ofe-
rowanych benefitéw pracowniczych. Na stronie dostepne sg réwniez
oferty pracy w tych firmach oraz newsy i informacje o nadchodza-
cych wydarzeniach technologicznych. Dostepnos¢ informacji utatwia
i wzmacnia wspotprace miedzy podmiotami oraz przycigga nowe fir-
my do miasta.
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Case study: Tallinn

ONE-STOP SHOP DLA IMIGRANTOW

Przyciggniecie specjalistéw z zagranicy to dopiero pierwszy krok. Dtu-
goterminowym celem jest ich integracja i przekonanie do pozostania
w kraju na dtuzej. Rozwigzaniem wprowadzonym w Tallinnie, ktére ma
to utatwid, jest International House of Estonia - miejsce bedgce punktem
obstugi wszelkich spraw i wyzwan zwigzanych z imigracjg i integracja.
Organizacja zapewnia m.in. kanaty kontaktu z estoriskimi urzedami,
dostep do porad prawnych, mechanizmy networkingu i wsparcie w pro-
cesie relokacji.

ZIELONE MIASTO | DARMOWY TRANSPORT PUBLICZNY

Oprécz inwestycji w cyberbezpieczenstwo i nowe technologie Tallinn
zastuguje tez na uwage jako miasto zorientowane na ekologie. Duza
cze$c promocji metropolii koncentruje sie wtasnie na inicjatywach pro-
ekologicznych takich jak: oczyszczanie Battyku, tworzenie biegngcego
przez cate miasto ekologicznego korytarza majacego wspieraé rozwdj
bioréznorodnosci i ochrone gatunkéw owaddw rezydujgcych w mie-
$cie, ograniczenie ruchu i natezenia hatasu miejskiego czy promocja
ekologicznego transportu.

Dodatkowo od 2013 roku Tallin zagwarantowat rezydentom bezptatny
miejski transport publiczny (w 2018 roku program zostat rozszerzony
o wybrane linie regionalne). Taka forma promocji transportu wspdlne-
go przetozyta sie na rezygnacje czesci mieszkancéw z dojazdéw samo-
chodami (liczba pasazerdw linii regionalnych wzrosta o 15 proc. w ciggu
1,5 roku od zniesienia optaty i nadal rosnie). Darmowy transport stuzy
dodatkowo jako mechanizm niwelowania dysproporcji miedzy biedniej-
szymi a bogatszymi mieszkarnicami i zapewnia im mobilnos¢.

LATWOSC PROWADZENIA DZIAtALNOSCI | NISKIE PODATKI
Estonia jest przyktadem kraju, ktéry od kilku lat podejmuje dziatania
majgce na celu utworzenie i wzmocnienie pozycji Tallina jako regional-
nego centrum finansowego. W tym celu wprowadzono szereg reform
zwiekszajgcych przejrzystosé srodowiska regulacyjnego, podnoszacych
ucyfrowienie gospodarki i upraszczajgcych formalnosci. Rejestracja
dziatalnosci gospodarczej w Estonii trwa obecnie zaledwie trzy godziny
i w przypadku 98 proc. firm odbywa sie online. Przedsiebiorcy moga tez
skorzystac z petnej automatyzacji raportowania podatkowego. Estonia
jako pierwszy kraj na Swiecie umozliwita takze prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej z dowolnego miejsca globu. Dodatkowo, przewidziano
korzysci podatkowe dla inwestoréw, np. zerowa stawke CIT, jesli zyski
reinwestowane sg w dziatalnos¢.
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NACISK NA CYBERBEZPIECZENSTWO

Estonia ktadzie duzy nacisk na digitalizacje administracji, co przyczy-
nito sie do zlokalizowania w Tallinie Centrum Cyberbezpieczenstwa
NATO (Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence) oraz firm tech-
nologicznych i finansowych, ktére chcg rozbudowywaé swoje kompe-
tencje w zakresie bezpieczenstwa IT.

Case study: Toronto

WSPOLNE FUNDUSZE WZROSTU

Najwieksze banki i towarzystwa ubezpieczeniowe Kanady stworzyty
wspdlny Kanadyjski Fundusz Rozwoju Biznesu, ktérego celem jest wspar-
cie finansowe mtodych firm grantami w wysokos$ci od 3 do 20 milio-
néw dolaréw kanadyijskich. Inicjatywa pokazuje, ze duze i miedzybran-
zowe fundusze moga powstawac oddolnie i przyczyniac sie do wzrostu
gospodarczego kraju.

PRZYCIAGANIE NIEZBEDNYCH SPECJALISTOW

Kanada, mimo wysokiego poziomu nauczania w dziedzinach STEM
(science, technology, engineering and math), nie jest w stanie zapew-
ni¢ odpowiedniej puli specjalistéw zwtaszcza w sektorach finansowym
i innowacji. Dlatego opracowata program majacy na celu przyciaga-
nie imigrantéw posiadajgcych umiejetnosci szczegdlnie pozadane na
rynku. Przewidziana dla nich szybka Sciezka legalizacji pobytu moze
zakonczyc sie przeniesieniem do Kanady nawet w dwa tygodnie.
W rezultacie w latach 2012-2017 Toronto mogto pochwali¢ sie trzecim
najszybszym wzrostem zatrudnienia w sektorze finansowym na $wie-
cie, a w 2017 roku miasto zajeto drugie miejsce globalnie pod wzgle-
dem udziatu 0séb zatrudnionych w finansach.

ORGANIZACJA WSPIERAJACA ROZWOJ CENTRUM FINANSOWEGO
Toronto Finance International to partnerstwo publiczno-prywatne mie-
dzy najwiekszymi kanadyjskimi instytucjami finansowymi, sSrodowi-
skiem naukowym i administracjg (miasta Toronto, stanu Ontario i rzadu
Kanady). TFI dziata réwniez jako hub dla sektora finansowego w Toron-
to i wspdtpracuje z interesariuszami nad inicjatywami, ktére napedzaja
wzrost i konkurencyjno$¢ branzy. Do zadan partnerstwa nalezy m.in.
pomoc globalnym firmom swiadczgcym ustugi finansowe w rozszerza-
niu ich dziatalnosci w Toronto Financial Centre oraz wspédtpraca ze spo-
tecznoscig finansowa, rzadem i sSrodowiskiem akademickim.
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Case study: Wayra

NAJWIEKSZY GLOBALNY AKCELERATOR

Wayra to najwiekszy na swiecie akcelerator startupéw kierowany przez
przedsiebiorcéw. Zatozony przez firme telekomunikacyjng Telefonica
operuje w dziesieciu krajach, w ktérych poza finansowaniem (do 150
tys. funtéw na projekt) oferuje dostep

= dostep do sieci partnerstw, w tym z udziatem korporacji;

* mentoring i szkolenia;

* tanie oprogramowanie dla firm;

* przestrzen biurowa.

Case study: Wielka Brytania

ORGANIZACJA THECITYUK BUDUJE SIEC CENTROW
BIZNESOWYCH W CALYM KRAJU | WSPIERA NOWE

CENTRA FINANSOWE ZA GRANICA

Wielka Brytania wykorzystuje oczywistg przewage jaka jest zlokalizo-
wanie dzielnic biznesowych w stolicy kraju (np. the City, Westminster,
Canary Wharf, Camden & Islington oraz Lambeth & Southwark). Jed-
noczesnie stara sie jednak dbac o rozwdj dzielnic biznesowych w innych
miastach.

Organizacja TheCityUK koordynuje dziatalnos¢ i rozwdj centréw finan-
sowych ,w skali mikro"” w pozostatych duzych angielskich miastach.
Koniecznos¢ dbania o ,peryferia” wynika m.in. z faktu, ze ponad dwie
trzecie sposréd 2,3 min pracownikéw zatrudnionych w brytyjskim sek-
torze finansowym pracuje poza Londynem. TheCityUK obejmuje swoim
zasiegiem i wspiera dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych w 27 mia-
stach, w tym Birmingham, Bristolu, Edynburgu, Glasgow, Leeds i Man-
chesterze.

TheCityUK aktywnie angazuje sie rowniez w proces powstawania
nowych centréw finansowych poprzez wspieranie doswiadczeniem przy
opracowywaniu regulacji, podejmowaniu decyzji infrastrukturalnych
oraz transferze wiedzy w poszczegdlnych specjalizacjach finansowych.
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Case study: Crypto Valley

SZWAJCARSKIE CENTRUM KRYPTOAKTYWOW

Ulokowane w Zug Crypto Valley ma bliskie powigzania z pozostatymi
miedzynarodowymi centrami rozwoju technologii blockchain w Lon-
dynie, Singapurze, Dolinie Krzemowej i Nowym Jorku. Dzieki przyja-
znym ramom regulacyjnym, wysokiej klasy talentom i odpowiednigj
infrastrukturze Crypto Valley staje sie wiodgcym osrodkiem rozwoju
technologii zdecentralizowanych finanséw (DeFi). W Zug dziatalnos¢
prowadzi ponad 450 firm z tego sektora, w tym Ethereum, Monetas,
Bitcoin Suisse, Xapo, ShapeShift, ConsenSys i Tezos. Potowa to startupy
technologiczne, druga potowa to ustugodawcy dla tych startupéw. Eko-
system funkcjonuje od 2013 roku, ale istotnego przyspieszenia nabrat
rok pézniej wraz z decyzjg o ulokowaniu tam Fundacji Ethereum.
Istotng role w rozwoju tego centrum odgrywa Crypto Valley Association.
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